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|üØø£å $<Ûëq+ ̀  dü÷#·q\T

1. |üØø£å ÄHé̋ …’Hé $<Ûëq+˝À 50 e÷s¡Tÿ\≈£î ìs¡«Væ≤+#·ã&ÉTqT .

2. 50 Äu…®øÏºyé eT*º|ü⁄ Ÿ̋ #êsTTdt Á|üX̄ï\T, ˇø√ÿ Á|üX̄ï≈£î ˇø£ e÷s¡Tÿ.

3. Áπ>dt bÕdt e÷s¡Tÿ\T 17 e÷Á‘·ẙT.

4. HÓ–{°yé e÷s¡Tÿ\T Ò̋q+<äTq 50 Á|üX̄ï\≈£î »yêãT\T Çe«>∑\s¡T.

5. |üØø£å Vü‰\Tq≈£î ø£̇ dü+ 20 ì$TcÕ\ eTT+<äT>±, MT Vü‰ Ÿ̋ {Ï¬ø{Ÿ eT]j·TT úìsê∆]+#·ã&çq

>∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶‘√ yÓfī¢>∑\s¡T.

6. n<Ûë´j·TeTT˝Àì nìï Äu…®øÏºyé Á|üX̄ï\qT |ü⁄qX̄Ãs¡D #̊düTø=ì yÓfī¢>∑\s¡T.

7. |üØø£å q+<äT ˝Öø£́ yÓTÆq Ä]úø£ dü+ã+<ÛäeTT‘√ ≈£L&çq Á|üX̄ï\T ≈£L&Ü e#·TÃqT.

8. MT Vü‰ Ÿ̋ {Ï¬ø{Ÿ q+<äT ñqï dü+‘·ø£eTTH̊ |üØø£å Vü‰\Tq+<äT #·÷dæ ô|≥º>∑\s¡T.

9. Á|ü‹ Á|üX̄ïqT ˇø£{ÏøÏ ¬s+&ÉT kÕs¡T¢ #·~$ düe÷<Ûëq$Te«>∑\s¡T.

10. ~X¯ bÕsƒê´+XÊ\T J$‘· ;e÷ @C…˙‡øÏ uÛ Ñ$wü´‘Y˝À m»˙‡ eè‹Ô˝À sêDÏ+#·&ÜìøÏ

ñ|üjÓ÷>∑|ü&ÉT‘·T+~.

11. |üØø£å Vü‰\T˝À Ç‘·s¡Á‘ê $wüj·÷\T |ü{Ïº+#·Tø√≈£î+&Ü, MT <äèwæº n+‘ê |üØø£åô|’ ñ+#·>∑\s¡T.

12. |üØø£å bÕdt ø±e&É+˝À MTs¡T |üP]Ô ÁX̄<ä∆ rdüT≈£î+{≤s¡ì eT]j·TT m»˙‡ eè‹Ô̋ À $»j·T+

kÕ~kÕÔs¡ì Ä•düTÔHêïeTT....
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;e÷ |ü]#·j·T+

n<Ûë´j·T+ 1

|ü]#·j·T+ : eTq+ nì•Ã‹ nH̊ Á|ü|ü+#·eTT˝À J$düTÔHêïeTT, Á|ü‹ s√E J$‘·+˝À nH̊ø£ nqTø=ì ]dtÿ\qT

m<äTs=ÿ+≥THêïeTT M{Ïì eTT+<äT>± >∑T]Ô+#·>∑*–‘Ó yê{Ïì m<äTs=ÿe&ÜìøÏ dæ<ä∆+>± ñ+&É>∑\eTT. ø±ì

}Væ≤+#·̋ Òì n˝≤+{Ï dü+|òüT≥q\T Äø£dæàø£+>± dü+uÛÑ$+#·&É+ e\¢ ‘·s¡T#·T>± Ä]úø£ qwüº+, n+‘·T Ò̋ì $cÕ<ä+

ø£\T>∑T‘êsTT. }Væ≤+#·ì |òüT≥q\qT eTq #˚‘·T˝À¢ ñ+&Ée⁄ ø±ã{Ïº M{Ï ø√dü+ |üs¡düŒs¡ düVü‰j·TdüVü≤ø±sê\T

nedüs¡eTe⁄‘êsTT Bìì n+~+#·&ÜHêøÏ @s¡Œ&É¶ e´edüúH̊ ªª;e÷µµ.

uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À ñeTà&ç ≈£î≥T+ãe´edüú̋ À ;e÷ jÓTTø£ÿ eT÷˝≤\qT düŒwüº+>± >∑eTì+#·e#·TÃ. Ç+<äT˝À

≈£î≥T+ãeTT˝À me]¬ø’Hê, @<Ó’Hê Äø£dæàø£+>± <äTs¡È≥q »]–‘̊ ≈£î≥T+ãeTT˝Àì Á|ü‹ düuÛÑT´&ÉT u≤dü≥>±

ì*#̊yês¡T.

Á|üdüTÔ‘·+ ñeTà&ç e´edüú qT+&ç ∫qï ∫qï ≈£î≥T+u≤\T >± @s¡Œ&Ü¶ø£ s¡ø£åD @sêŒ≥¢ø√dü+ ;e÷ n‘·́ eX̄ø£+

nsTT+~.

;e÷ |ü]ÁX¯eT≈£î eT÷˝düú+u≤\T, J$‘· eT]j·TT kÕ<Ûës¡D ;e÷ Á|üdüTÔ‘· dæ\ãdt J$‘· ;e÷ yÓTTø£ÿ

eTÚ[ø±+XÊ\qT |ü]#·j·T+ #̊j·T&É+, Á|üdüTÔ‘· $ø±dü+ @$<Ûä+>± »]–+~ nH̊ ø√D˝À n<Ûä́ j·Tq+ ñ+≥T+~.

}Væ≤+#·ì dü+|òüT≥q\ |òü*‘ê˝À¢ Ä]úø£ dü+ã+<äyÓTÆq qcÕº*ï m<äTs√ÿe\dæ e∫Ãq|ü⁄Œ&ÉT ;e÷ m˝≤

kÕj·T|ü&ÉT‘·T+<√, ]dtÿ ã~© kÕ<Ûäq+‘√ @ $<Ûä+>± ùde\+~düTÔ+<√ á n<Ûë´j·T+ <ë«sê ‘Ó\T‡≈£î+{≤eTT.

J$‘· ;e÷ ` #·]Á‘· eT]j·TT |ü]D≤eT Áø£eT+:

Á|üdüTÔ‘· Á|ü|ü+#·+˝À eTq≈£î mH√ï nì•Ã‘· |ü]dæú‘·T\T HÓ\ø=HêïsTT. ‘·<ë«sê m|ü⁄Œ&ÉT @+ »s¡T>∑T‘·T+<√

‘Ó*j·Tì |ü]dæú‹

eTq+ ‘·s¡#·÷ mH√ï s¡ø±\ <äTsê«s¡Ô\qT $+≥T+{≤+

¬s’fi¯ó¢ &Ûûø=q&É+

es¡<ä̋ À¢ nìï ø£eT÷´ì{°\≈£î #Ó+~q Á|ü»\÷ ø=≥Tº≈£îb˛e&É+

uÛÑ÷ø£+bÕ\T ‘Ó∫Ãô|{Ïºq $cÕ<ä+

j·Te«q ÁbÕj·T+˝À ñqïyês¡T nø±\+˝À Äø£dæàø£ eTs¡D≤ìøÏ >∑T] ø±e&É+

$$<Ûä s¡ø±\ <äTs¡È≥q\ <ë«sê eTq≈£î Ä+<√fīq‘√ bÕ≥T uÛÑj·÷\T ø£\T>∑T≥ düVü≤»+. BìøÏ ø±s¡D≤\T.

dü+|òüT≥q\T »s¡T>∑T‘êj·Tì eTT+<äT>± eTq+ }Væ≤+#·>∑*–‘̊, <ëìï m<äTs√ÿe&ÜìøÏ eTT+<äT qT+N düqï<ä∆+>±

ñ+{≤+. eTT+<äT>± }Væ≤+#·̋ Òì n˝≤+{Ï dü+|òüT≥q\T Äø£dæàø£+>± dü+uÛÑ$+#·&É+ e\¢ ‘·s¡#·T>± Ä]úø£

qwüº+, n+‘·T Ò̋ì $cÕ<ä+ dü+uÛÑ$kÕÔsTT.

n<Ûë´j·T+ ` 1



~

X
¯

~X¯IC 33 DISHA

5

.............................................................................................................................
IC 33 DISHA

á $<Ûä+>± }Vü≤ø£+<äì n˝≤+{Ï dü+|òüT≥q\ <ë«sê |üs¡düŒs¡+ düVü‰j·T düVü≤ø±s¡+ n+~+#·&ÜìøÏ u≤dü≥>±

ì*#̊ e´edüúH̊ ªª;e÷µµ.

;e÷ #·]Á‘· : Áø°.|üP. 3000 qT+N @<√ ˇø£ s¡÷|ü+˝À, ;e÷ eTqT>∑&É̋ À ñ+≥÷ ek Ǫ̂+~ $$<Ûä s¡ø±\

Hê>∑]ø£‘·̋ À¢ mH√ï X¯‘êu≤›\bÕ≥T, ‘·eT˝À ‘êeTT |üP*+>¥ Ò̋<ë düMTø£s¡D+, |ü+#·Tø√e&É+ dæ<ë∆+‘ê\qT

neT\T #̊XÊs¡T. n+fÒ sêuÀj̊T qcÕº\qT Ä ø£eT÷´ì{°øÏ #Ó+~q ø=+‘·eT+~ düuÛÑT´\T uÛÑ]+#̊yês¡T.

j·TT>∑ j·TT>±\T qT+N nHê~>± edüTÔqï ;e÷ :

u≤_˝Àìj·÷ yê´bÕs¡düTÔ\T:  M] <ä>∑Zs¡ ˇ|üŒ+<ä|üÁ‘ê\T ñ+&˚$. Bì Á|üø±s¡+ Ms¡T z&É düs¡T≈£î qwüºb˛sTTHê

<=+–*+#·ã&çHê, ãTTD<ë‘·\T ‘·eTøÏ∫Ãq ãTTD≤\qT e÷|ò” #̊ôd+<äT≈£î yês¡T n<äq+>± ø=+‘· kıeTTà

#Ó*¢+#˚yês¡T.  M{Ïì ªuÀ≥eTØ ̋ ÀHé‡µ nH˚yês¡T. á ̌ |üŒ+<ä+ Á|üø±s¡+ z&Éì >±ì ̋ Ò<ë z&É̋ À düs¡T≈£îqT >±ì

ôd≈£î´]{°>± ô|{Ïº rdüTø=H̊ ãTTD+, ‹]– Ä z&É #̊s¡Tø√e\dæq >∑e÷´ìøÏ düTs¡øÏå‘·+>± #̊s¡T≈£î+fÒH̊ #Ó*¢+#·&É+

»]π>~.

ãs¡÷#Y, dü÷s¡‘Y yê´bÕs¡T\T  :  u≤_˝Àìj·÷ yê´bÕs¡düTÔ\T bÕ{Ï+#˚ |ü<ä∆‘·T\H˚ Ms¡T bÕ{Ï+#˚yês¡T.

Á^≈£î\T 7 e X̄‘ê_∆ ∫es√¢ <Ûë]àø£ dü+düú\qT ÁbÕs¡+_+∫, M{Ï<ë«sê eTs¡DÏ+∫q e´≈£îÔ\≈£î n+‹eTdü+kÕÿsê\T

»s¡T|ü&É+‘√ bÕ≥T Ä ≈£î≥T+ã düuÛÑT´\≈£î u≤dü≥>± ì*#̊yês¡T.

s√&é‡ yêdüT\T : M] Á|üø±s¡+ $|ü‘·ÿs¡ |ü]dæú‘·T˝À¢ z&É jÓTTø£ÿ düeT‘·T˝≤´ìï ñ+#·&É+ ø√dü+ ø=+‘· düs¡T≈£î

düeTTÁ<äeTT˝ÀøÏ $dæ]y˚ùdyês¡T.  Bì <ë«sê ø=+‘· düs¡T≈£î qwüºb˛e\dæ e∫Ãq|ü⁄Œ&ÉT düs¡T≈£î j·T»e÷qT\T

eT]j·TT düs¡T≈£î qwüºb˛ìyês¡T ≈£L&Ü ‘·–q ìwüŒ‹Ô̋ À Ä qcÕºìï uÛÑ]+#˚yês¡T.

#Ó’Hê es¡Ô≈£î\T: qwüºb˛sTTq z&É\ jÓTTø£ÿ düs¡T≈£îqT n+<äs¡÷ |ü+#·T≈£îH˚yês¡T. Ä $<Ûä+>± qwüº+ ‘·>∑TZ‘·T+<äì

uÛ≤$+#̊yês¡T.

Ä<ÛäTìø£ ;e÷ u≤eq\T : Ä<ÛäTìø£ j·TT>∑+˝À ñeTà&ç ≈£î≥T+ã e´edüú $∫Ã¤qïyÓTÆ, ∫qï ≈£î≥T+u≤\T

Ä$s¡“¤$+#˚+<äT≈£î <ë] rdæ+~. e´øÏÔ>∑‘· J$‘· ;e÷øÏ >∑\ nedüsêìï Ç~ H=øÏÿ #Ó|æŒ+~.  Á|üdüTÔ‘·+

q&ÉTdüTÔqï ;e÷ yê´bÕs¡+ yÓTT≥ºyÓTT<ä{Ï \+&ÉHé ̋ Àì ̋ ≤sTT&é‡ ø±|ò” Vü≤Ödt̋ À ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ+~. Bì˝À u≤>∑+>±

düeTTÁ<ä Á|üj·÷D+˝À dü+uÛÑ$+#̊ Á|üe÷<ë˝À¢ »]π> edüTÔ qcÕº\qT |üs¡düŒs¡+ |ü+#·Tø√e&ÜìøÏ n+^ø£]+#̊yês¡T.

\+&ÉHé̋ À 1706˝À kÕú|æ+#·ã&çq n$Tø£ãT Ÿ̋kıôd’{° |òüsY m ô|sYô|≥T´e Ÿ̋ mwüO ¬́sHé‡ ø£+ô|˙ Á|ü|ü+#·+˝À

yÓTT<ä{Ï J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙>± uÛ≤$+|üã&ÉT‘√+~.

uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À ;e÷ #·]Á‘· :

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+ : uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À  Ä<ÛäTìø£ ;e÷ düTe÷s¡T dü+ˆˆ 1800 ̋ Ò<ë Ä eT<Ûä́  ø±\+˝À ø=ìï $<˚o Çq÷‡s¡s¡¢

@C…̇ ‡\T yÓT¬s’Hé  ;e÷ yÓTT<ä\Tô|≥º&É+‘√ ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ+~.

m)  ~ z]j·T+≥˝Ÿ …̋’|òt Çq÷‡¬sHé‡ *$Tf…&é :  Ç~ Ç+ ¢̂wüß ø£+ô|˙, uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À yÓTT≥ºyÓTT<ä≥>±

HÓ\ø=\Œã&çq J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙.
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_)  Á{Ï{≤Hé ;e÷ ø£+ô|˙ *$Tf…&é : Ç~ uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À HÓ\ø=\Œã&çq yÓTT≥ºyÓTT<ä{Ï kÕ<ës¡D ;e÷

 ø£+ô|˙

dæ) u≤+uÒ eT÷´#·Te Ÿ̋ mwüO ¬́sHé‡ kıôd’{° *$Tf…&é, Ç~ uÛ≤s¡‘·<˚X¯|ü⁄ (dü«<˚o) yÓTT≥ºyÓTT<ä{Ï ;e÷ ø£+ô|˙ .

 Ç~ eTT+u…’ 1870˝À HÓ\ø=\Œã&ç+~.

&ç)  H˚wüq Ÿ̋ Çq÷‡¬sHé‡ ø£+ô|˙ *$Tf…&é 1906˝À kÕú|æ+#·ã&ç+~, Ç~ Ç+ø± yê´bÕs¡+ kÕ–dü÷ÔH˚ ñ+~.

H√{Ÿ :  1912˝À J$‘· ;e÷ yê´bÕsêìï ìj·T+Á‹+#·&É+ ø√dü+ J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\ #·≥º+, ÁbÕ$&Ó+{Ÿ

|òü+&é #·≥º+ @s¡Œ&Ü¶sTT. J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\ #·≥º+, 1912˝À ø£+ô|˙\ Á|”$Tj·T+ fÒãT Ÿ̋‡ ìj·T$T‘·ø±\+˝À

(j·÷≈£îÃ´Ø) <ë«sê Á|üe÷D°ø£]+|üã&É&É+ ‘·|üŒìdü] #˚dæ+~.  nsTT‘˚, á $wüj·T+>± uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À ;e÷

ø£+ô|˙\qT ìj·T+Á‹+#·&ÜìøÏ yÓTT≥ºyÓTT<ä≥>± #̊j·Tã&çq #·≥º+ ;e÷ #·≥º+ 1938. á #·≥º+ ø±˝≤qT>∑TD+>±

e÷s¡TŒ\T #˚s¡TŒ\T #˚düT≈£î+≥÷ Ç|üŒ{Ïø° neT˝À¢H˚ ñ+~. ø±˝≤qT>∑TD+>± dü«<˚o ñ<ä́ eT |òü*‘·+>±

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À ø£+ô|˙\ kÕú|üq ÁøÏ+~ $<ä+>± »]–+~.

J$‘· ;e÷ C≤rj·Tø£s¡D:  J$‘· ;e÷ yê´bÕs¡+ 1 ôdô|º+ãs¡T 1956q C≤rj·Tø£s¡D #˚j·Tã&ç+~. ‘·<ë«sê

uÛ≤s¡‘· J$‘· ;e÷ dü+düú (m Ÿ̋. ◊. dæ) kÕú|æ+#·ã&ç+~. 1956 qT+∫ 1999 es¡≈£î m Ÿ̋◊dæ øÏ uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À

J$‘· ;e÷ yê´bÕs¡+ #˚j·T&ÜìøÏ ÄHê&ÉT Á|ü‘˚́ ø£ Vü≤≈£îÿ\T ñ+&˚$.

kÕ<Ûës¡D ;e÷ C≤rj·Tø£s¡D : 1972˝À kÕ<Ûës¡D ;e÷ yê´bÕs¡ C≤rj·Tø£s¡D #·≥º+ (GIBNA) neT\T|ü]∫q

‘·sê«‘· kÕ<ës¡D ;e÷ yê´bÕs¡+ C≤rsTTø£s¡D  #˚j·Tã&ç+~, n˝≤π> »qs¡̋ Ÿ Çq÷‡¬sHé‡ ø±s=ŒπswüHé  Ä|òt

Ç+&çj·÷, <ëì Hê\T>∑T nqTã+<Ûä dü+düú©ï @sêŒ≥T #˚XÊs¡T. n|üŒ{Ïes¡≈£î ñqï 106 ;e÷ dü+düú©ï

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝Àì  GIC Hê\T>∑T nqTã+<Ûä dü+düú\ ‘√q÷ $©q+ #̊j·Tã&Ü¶sTT.

eT˝ÀΩÁ‘ê ø£$T{° ` ◊ÄsY&û@ : |ü]ÁX¯eT˙ n_Ûeè~∆ #˚j·T&ÜìøÏ eT]j·TT b˛{° ‘·‘ê«ìï ùde\ $düÔè‹ì

ô|+#·&É+ ø√dü+ e+{Ï, nH̊ø£ s¡ø±\ e÷s¡TŒ\T nH̊«wæ+∫, yê{Ïì dæbòÕs¡T‡ #̊j·T&ÜìøÏ 1993˝À eT˝ÀΩÁ‘ê

ø£$T{° @sêŒ≥T #̊j·Tã&ç+~.  á ø£$T{° ‘·q ìẙ~ø£qT 1994˝À düeT]Œ+∫+~. á ìẙ~ø£ Á|üø±s¡+

1) 1997˝À IRA ;e÷ ìj·T+Á‘·D n<∏ë]{°.

2) 1999˝À IRDA ;e÷ ìj·T+Á‘·D n_Ûeè~∆ dü+düú.

3) @Á|æ˝Ÿ 2000 qT+&ç  IRDA  ˇø£ ;e÷ eT]j·TT kÕ<ës¡D ;e÷ |ü]ÁX¯eT\≈£î dü+ã+~+∫ ˇø£

#·≥ºã<ä∆yÓTÆq, ìj·T+Á‘·D $uÛ≤>∑+ >± @sêŒ≥T ø±ã&ç+~.

H√{Ÿ : Á|üdüTÔ‘·+ uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À á ÁøÏ+<ä ù|s=ÿqã&É¶  ;e÷ ø£+ô|˙\T |üì#˚düTÔHêïsTT.

uÛ≤s¡rj·T J$‘· ;e÷ dü+düú LIC ˇø£ |ü_¢ø˘ s¡+>∑ dü+düú.

Áô|’ẙ≥T s¡+>∑+˝À 23 J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\T ñHêïsTT.
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uÛ≤s¡‘· Á|üuÛÑT‘·«+ <ë«sê q&É|üã&ÉT‘·Tqï ‘·bÕ˝≤ $uÛ≤>∑+ ≈£L&Ü ‘·bÕ˝≤ J$‘· ;e÷ <ë«sê J$‘· ;e÷

yê´bÕs¡+˝À ñ+~. ø±˙ n~ ¬s>∑T´ Ò̋≥sY |ü]~Û qT+∫ $TqVü‰sTT+#·ã&ç+~.

;e÷ m˝≤ |üì#˚düTÔ+~: ;e÷ì ˇø£ ì]›wüº Ä]úø£ qwüº+ e\¢ ø£*π> u≤<Ûä̇ , <ëì |üs¡́ ekÕHê˙ï ø=+<äs¡T

nuÛ≤>∑T´\≈£î dü+uÛÑ$+#̊ qcÕº*ï, n˝≤+{Ï nì•Ã‘· dü+|òüT≥q\T/|ü]dæú‘·T˝À¢ ñqï nH̊ø£eT+~ e´≈£îÔ\≈£î

|ü+|æD° #̊j·T&É+>± ìs¡«∫+#·e#·TÃ.  ;e÷ n+fÒ ]dtÿ ã~© j·T+Á‘ê>∑ẙT Ç+<äT˝À uÛ≤>∑+>± Çq÷‡s¡sY

(;e÷dü+düú\T)\T Á|ü‹bÕ~+∫q ;e÷qT Çq÷‡sY¶ (;$T‘· e´øÏÔ) ‘·s¡T|ü⁄q yÓTT‘·Ô+qT n+<äCÒkÕÔs¡T.

;e÷ |üì#̊ùd |ü<ä∆‹ : ˇø£ Ä]úø£ $\Te ø£*–q ÄdæÔ ô|’ e÷Á‘·y˚T ;e÷ |üì #˚düTÔ+~. Ä ÄdæÔ M{Ï̋ À @

ø√e¬ø’Hê #Ó+~ ñ+&=#·TÃ.

ñ<ë: uÛÖ‹ø£ edüTÔe⁄ ø±s¡T Ò̋<ë _*¶+>¥ ø±e#·TÃ.

uÛÖ‹ø£ edüTÔe⁄ ø±ì~ ñ<ë : ù|s¡T Á|ü‹wü̃\T,

e´øÏÔ>∑‘·+ nej·Tyê\T, X̄Øs¡+˝À Ç‘·s¡ nej·Tyê Ò̋yÓ’Hê.

@<Ó’Hê ̌ ø£ ì]›wüº dü+|òüT≥q »s¡>∑&É+ e\¢ ÄdæÔ <ëì $\Te ø√˝ÀŒe#·TÃ. qwüº+ »]π> neø±X̄+ ñ+&É&Üìï ]dtÿ

nì n+{≤s¡T. ]dtÿ áyÓ+{ŸøÏ >∑\ ø±s¡D≤ìï ªÄ|ü<äµ n+{≤s¡T.

;e÷ nH̊~ ªdüMTø£s¡Dµ ̋ Ò<ë ª|üP*+>¥µ nH̊ dü÷Á‘·+ ô|’ Ä<ës¡|ü&ç ñ+≥T+~ |üP Ÿ̋̋ À $$<Ûä s¡ø±\ e´≈£îÔ\qT+∫

ùdø£]+#·ã&çq ∫qï ∫qï yÓTT‘êÔ\T (M{ÏH̊ ªÁ|”$Tj·T+\Tµ nì ≈£L&Ü n+{≤s¡T) ñ+{≤sTT. á e´≈£îÔ\T

≈£L&Ü n<̊ s¡ø£yÓTÆq ÄdæÔ ]düTÿ\T dü+uÛÑ$+#·>∑\ neø±XÊ\Tqï yê¬s’ ñ+{≤s¡T. Ç˝≤ düMTø£]+#·ã&çq ì~Ûì

(Fund) Ä|ü<ä e\¢ qwüºb˛>∑\ neø±X¯+ ñqï ø=~› eT+~øÏ yê] qcÕºìï |üP]+#˚ $<Ûä+>± qwüº|ü]Vü‰s¡+>±

ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T.

Ç˝≤ ì~Û düMTø£]+∫, ø=+<äs¡T nuÛ≤>∑T´\≈£î qwüº|ü]Vü‰s¡+>± #Ó*¢+#̊ dü+düúH̊ ;e÷ dü+düú (Insurer) n+{≤s¡T.

á $<Ûä+>± bÕ˝§ZH˚ Á|ü‹ ˇø£ÿ e´øÏÔ‘√q÷, ;e÷ dü+düú ˇ|üŒ+<ä+ ≈£î<äTs¡TÃ≈£î+≥T+~. n˝≤ bÕ˝§ZH˚yês¡T

;e÷<ës¡T Ò̋<ë bÕ\d”<ës¡T\T (ÇHéwüO´sY¶) ne⁄‘ês¡T.

;e÷ uÛ≤sêìï ‘·–ZdüTÔ+~:  ]dtÿ uÛ≤s¡eT+fÒ, ̌ ø£ qwüºuÛÑ]‘·yÓTÆq |ü]dæú‹/dü+|òüT≥q dü+uÛÑ$+∫q|ü⁄&ÉT  |òü*‘·+>±

uÛÑ]+#·e\dæ e∫Ãq Ks¡TÃ\T, qcÕº\T, yÓ’ø£̋ ≤´\ì ns¡ú+.

Ç$ ¬s+&ÉT s¡ø±\T

1. Áô|’eTØ.

2. ôdø£+&ÉØ.

Áô|’eTØ ]dtÿ, |üP´sY ]dtÿ dü+|òüT≥q\ |òü*‘·+>±, Ç+{ÏøÏ dü+ã+~Û+∫q edüTÔe⁄\qT qwüºb˛e&É+. n˝≤+{Ï

qcÕº\T ‘·s¡#·T>± Á|ü‘·́ ø£å+>± #·÷ùd+<äT≈£î ø£ì|ækÕÔsTT, …̋øÏÿ+|ü⁄øÏ M\T>± ñ+{≤sTT.
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ñ<ë: 1. n–ï Á|üe÷<ä+ e\¢ ø±*b˛sTTq bòÕ´ø£ºØ |üìeTT≥T¢.

2. ̌ ø£ e´øÏÔ >∑T+&Ó Ä|üπswüHé #˚sTT+#·T≈£î+fÒ, <ëìøÏ nj˚T´ yÓ’<ä́  Ks¡TÃ\T ‘Ó\TdüT≈£îì, |ü]Vü‰s¡+ #Ó*¢+#·&É+

»s¡T>∑T‘·T+~.

ôdø£+&ÉØ uÛ≤s¡+ (Secondary burden) : qwüº dæú‹øÏ >∑T¬s’q|ü⁄&ÉT Ks¡TÃ\T, ø√\Tø√ Ò̋ì |ü]dæú‹˝À |ü&çb˛j·÷eTì

Á>∑Væ≤+#·&É+ e\¢ ø£*π> e÷qdæø£ e‹Ô&ç ø£\T>∑T‘·T+~. ˇø£y˚fi¯ Ä dü+|òüT≥q ì»+>± »s¡>∑ø£b˛sTTHê, uÛ≤sê\T

ñ‘·ŒqïeTe⁄‘êsTT.

ñ<ë : Ä+<√fi¯q Ò̋<ë uÛÑj·÷\ e\¢ eTìwæì ˇ‹Ô&çøÏ >∑T]#˚dæ e´øÏÔ Äs√>±´ìï u≤>± <Óã“rdüTÔ+~.

H√{Ÿ: ]düTÿì ;e÷ dü+düúøÏ ã~© #˚j·T&É+ e\¢ eTìwæ Á|üXÊ+‘·+>± ñ+&É>∑\T>∑T‘ê&ÉT, |òü+&é‡ì ì\«

#˚düTÔqï≥Tº>± uÛ≤$+∫, ˇø£ |üø£ÿq ô|≥º>∑\&ÉT. ‘·q yê´bÕsêìï eT]+‘· Á|üuÛ≤ee+‘·+>± #˚j·T&ÉyÓT˝≤>√

Á|üD≤[ø£ #̊düT≈£î+{≤&ÉT.

]düTÿ ìs¡«Vü≤D˝À $$<Ûä $<ÛëHê\T Ò̋<ë ]dtÿ s¡ø±\T :

]düTÿ ‘·|æŒ+#·Tø√e&É+ (Risk avoidance) : ]düTÿì ìj·T+Á‹+#·&É+ <ë«sê ̌ ø£ qwüº |ü]dæú‹ì ‘·|æŒ+#·Tø√e&É+

ªª]dtÿ ‘·|æŒ+#·Tø√e&É+µµ ne⁄‘·T+~. Ä $<Ûä+>± me¬s’Hê ‘·eTøÏ dü+ã+~Û+∫ qwüº+ »]π> neø±X̄+ ñqï ÄdæÔ,

e´øÏÔ Ò̋<ë ˇø£ |üìøÏ qwüº+ »s¡>∑≈£î+&Ü ‘·|æŒ+#·e#·TÃ. ñ<ë : ˇø£ |üì yÓTT<ä\T ô|f…º eTT+<äT |ü]dæú‹ì

}Væ≤+#·Tø=ì n≥Te+{Ï ]dtÿ\ CÀ*øÏ yÓfīflø£b˛e&É+.

H√{Ÿ: ]dtÿ ‘·|æŒ+#·Tø√e&É+ n+fÒ ]dtÿì HÓ–{Ïyé>± Vü‰´+&ç̋ Ÿ #˚j·T&ÉeTì ns¡ú+ #˚düTø√yê*. ø=+<äs¡T ø=ìï

s¡ø±\ ]düTÿ\T rdüT≈£î+fÒH˚, e´øÏÔ>∑‘·, kÕe÷õø£|üs¡yÓTÆq n_Ûeè~∆ »s¡T>∑T‘·T+~. n˝≤+{Ï ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ*ï

e<ä›qT≈£î+fÒ, e´≈£îÔ\÷, düe÷»eT÷ ≈£L&Ü n˝≤+{Ï ]düTÿ\T ‘Ó∫Ã ô|fÒº ˝≤uÛ≤*ï ø√˝ÀŒe\dæ edüTÔ+~.

]düTÿ ì\T|ü⁄<ä\ (Retention) : ˇø=ÿø£ÿs¡T ]dtÿ Á|üuÛ≤yêìï y˚TH˚CŸ #˚j·T&ÜìøÏ Á|üj·T‹ïkÕÔs¡T. Ä $<Ûä+>±

]dtÿ˙, <ëì <äTwüŒ*‘ê©ï uÛÑ]+#ê\ì ìs¡ísTT+#·T≈£î+{≤s¡T.

ñ<ë : Hêπø$T ø±<äT Ò̋ nH̊ <Û√s¡DÏ ø=+<ä] e´≈£îÔ\ <äèø£Œ<Ûä+ Bì e\¢ yês¡T ]dtÿqT ‘·eT e<ä› n{Ïºô|≥Tº≈£î+{≤s¡T.

]düTÿ ‘·–Z+|ü⁄ (Reduction) : ‘·–Z+#·&ÜìøÏ Ò̋<ë <ëì Á|üuÛ≤erÁe‘·qT ‘·–Z+#·&ÜìøÏ #·s¡́ \T #˚|ü≥º&Éy˚T

ìj·T+Á‘·D

Ò̋<ë ]dtÿ ‘·–Z+|ü⁄ qwüº+ »s¡>∑>∑*π> neø±XÊ\qT u≤>±  ‘·–Z+#·&ÜìøÏ ̋ Ò<ë <ëì Á|üuÛ≤e rÁe‘·qT ‘·–Z+#·&ÜìøÏ

#·s¡́ \T #˚|ü≥º&Éy˚T ìj·T+Á‘·D Ò̋<ë ]dtÿ ‘·–Z+|ü⁄.

H√{Ÿ : n˝≤+{Ï dü+<äsê“¤\T ‘·̋ …‘·Ô≈£î+&Ü #·÷ùd+<äT≈£î rdüT≈£îH˚ #·s¡́ \H˚ ªqwüº ìyês¡D #·s¡́ \T n+{≤s¡T.

n˝≤π> qcÕºìï ‘·–Z+#·&ÜìøÏ rdüT≈£îH˚ #·s¡́ \ì ªqwüº+ ‘·–Z+|ü⁄ #·s¡́ \Tµ n+{≤s¡T.

]dtÿ ‘·–Z+|ü⁄ #·s¡́ \T n+fÒ qcÕº\ |ü]e÷D≤ìï ‘·–Z+#·&É+.

ñ<ë: d”{Ÿu…̋ Ÿº\T ø£≥Tºø√e&É+ e+{Ï $wüj·÷\ô|’ eT]j·TT Á|üe÷<äø£s¡eè‘·TÔ\˝À ñqï ñ<√´>∑T\≈£î dü]jÓÆTq

s¡ø£åD dü÷Á‘ê\T bÕ{Ï+#̊˝≤ #·÷&É≥+ e+{Ï$.
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]dtÿ ô|ò’Hêì‡+>¥:

qcÕº\T dü+uÛÑ$+#·uÀj̊T neø±X̄+ ñqï|ü⁄&ÉT n+<äCÒùd ì<ÛäT\ dü<äTbÕj·÷ìï >∑T]+∫ ‘Ó*j·TCÒdüTÔ+~.

ñ<ë : e´øÏÔô|’ ;e÷.

;e÷ ` Vü‰$T (nwüO´¬sHé‡):

dü+uÛÑ$+#̊ neø±X̄+ ñqï dü+|òüT≥qøÏ s¡ø£åD ø£*Œ+#·&É+ Çq÷‡¬sHé‡ (kÕ<Ûës¡D ;e÷) ne⁄‘·T+~, ø±˙ uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À

‘·|üŒ≈£î+&Ü »]π> dü+|òüT≥qøÏ Vü‰MT (J$‘· ;e÷) n+~düTÔ+~. ;e÷ ]düTÿøÏ s¡ø£åD ø£*ŒdüTÔ+~. nwüO ¬́sHé‡

e÷Á‘·+ ‘·|üŒìdü]>± »]π> n+XÊìï ø£esY #̊düTÔ+~

ñ<ë: eTs¡D+. n~ ‘·|üŒìdü]>± dü+uÛÑ$+#˚~. n~ m|ü⁄Œ&ÉT dü+uÛÑ$düTÔ+<√ e÷Á‘·+ ìX¯Ãj·T+>± #Ó|üŒ Ò̋eTT.

nwüO ¬́sHé‡ bÕ\d”\T …̋’|òt ø£esY‘√ dü+ã+<Ûä+ ø£*– ñ+{≤sTT.

]düTÿì ìs¡«Væ≤+#·&É+˝À ˇø£ kÕ<Ûäq+>± ;e÷: ]dtÿ n+fÒ qwüº+ e#̊Ã neø±X̄+ ñqï |ü]dæú‹ n~ m|ü⁄Œ&ÉT

edüTÔ+<√ eTT+<äT>± }Væ≤+#·>∑*π> qwüºeTqïe÷≥ eTT+<äT>± }Væ≤+#·>∑*π> á qwüº+ <Ûäs¡ ¬s+&ÉT ø±s¡ø±\

|òü*‘·+.

1. qcÕºìøÏ <ë]rùd Á|üe÷<ä+ »s¡>∑e#·TÃqH̊ dü+uÛ≤e´‘·

2. |òü*‘·+>± e#̊Ã nqTuÛÑ$+#ê*‡ e#̊Ã Á|üuÛ≤e+ Ò̋<ë »]π> neTÚ+{Ÿ qwüº+.

ˇø£ e´øÏÔ ;e÷ #̊j·÷˝≤ Ò̋<ë e<ë› nì ìs¡ísTT+#·Tø√e&ÜìøÏ eTT+<äT, ˇø£ẙfī qwüº+ uÛÑ]+#ê*‡q |ü]dæú‹

‘·̋ …‹Ô‘̊ ]düTÿ ã~©ì uÛÑ]+#ê*‡q qwüº+ <Ûäs¡‘√ ‘·eT+‘·≥ ‘êeTT b˛*Ã #·÷düTø√e&É+ nedüs¡+. ]düTÿ

ã~© <Ûäs¡ ;e÷ Á|”$Tj·T+ ne⁄‘·T+~. qwüº dü+uÛ≤e´‘· #ê˝≤ ‘·≈£îÿe>±q÷, ø±˙ Ä qwüº Á|üuÛ≤e+ #ê˝≤

m≈£îÿe>±q÷ ñ+fÒ, ;e÷øÏ n~ ñ‘·ÔeT dü+<äs¡“+.

düe÷»+˝À ;e÷ bÕÁ‘·:

<˚X¯ Ä]úø±_Ûeè~∆̋ À ;e÷ ø£+ô|˙\ bÕÁ‘· #ê˝≤ eTTK´yÓTÆq~. n$ <˚X¯ dü+|ü<äqT dü+s¡øÏå+#·&ÜìøÏ, |ü~\+>±

uÛÑÁ<ä|üs¡#·&ÜìøÏ ø°\ø£yÓTÆq kÕúsTT˝À düVü≤ø£]düTÔHêïsTT.

1. ô|≥Tºã&ÉT\T düe÷C≤ìøÏ ô|<ä› m‘·TÔq Á|üjÓ÷»q+ #˚≈£L]Ã ô|&É‘êsTT. Á|”$Tj·T+\ s¡÷|ü+˝À ˇø£ ì~Û>±

@sêŒ≥T #˚ùd düe÷C≤ìøÏ ñ|üjÓ÷>∑ø£s¡yÓTÆq |üqT\T #˚|ü≥º&É+.

2. ;e÷ e´edüú ̌ ø£ e´øÏÔø°, n‘·ì ≈£î≥T+u≤ìøÏ, |ü]ÁX̄eTø°, n˝≤π> yêDÏC≤´ìø°, ø£eT÷´ì{°øÏ.. Ç+ø± #ÓbÕŒ\+fÒ,

yÓTT‘·Ô+ <˚XÊìπø nH˚ø±H˚ø£ Á|ü‘·́ ø£å, |üs√ø£å Á|üjÓ÷»Hê\qT ø£\T>∑CÒdüTÔ+~.

3. ;e÷ e´øÏÔ uÛÑ$wǘ ‘·TÔøÏ dü+ã+~Û+∫q uÛÑj·÷˙ï, Ä+<√fīq˙, Ä<äTsê›̇  ‘=\–düTÔ+~.

4. ;e÷ bÕ\d”\qT u≤´+≈£î\T ø=˝≤{Ïs¡̋ Ÿ ôd≈£î´Ø{Ï>± (düe÷+‘·s¡ s¡ø£åD) n&ÉT>∑T‘êsTT. ;e÷ dü+düú\T

n–ï Á|üe÷<ä+ e\¢ dü+uÛÑ$+#̊ qcÕºìï ìs√~Û+#̊, ô|ò’sY ˝≤dt Á|æyÓq̧Hé, z&É̋ À kÕe÷qT qcÕºìï ìs√~Û+#̊

ø±s√Z ̋ ≤dt Á|æyÓq̧Hé, bÕ]ÁXÊ$Tø£ uÛÑÁ<ä‘·, s√&ÉT¶ uÛÑÁ<ä‘· e+{Ï nH̊ø£ @C…̇ ‡\T, dü+düú\‘√ düìïVæ≤‘· dü+ã+<Ûë\T

ø£*– ñ+{≤sTT.
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;e÷ eT]j·TT kÕe÷õø£ uÛÑÁ<ä‘·:

Ç|ü⁄Œ&ÉT kÕe÷õø£ uÛÑÁ<ä‘ê sêÁcÕºìøÏ ˇø£ ‘·|üŒìdü] u≤<Ûä́ ‘·>± >∑T]Ô+#·ã&ç+~. á Á|üjÓ÷»q+ ø√dü+ sêÁwüº+

ÄyÓ÷~+∫q |ü\T #·{≤º\˝À, kÕe÷õø£  uÛÑÁ<ä‘· ø√dü+ ‘·|üŒìdü]>±H√ Ò̋<ë dü«#·Ã¤+<ä+>±H√ ;e÷ì ˇø£

kÕ<Ûäq+>± ñ|üjÓ÷–+#·&É+ ≈£L&Ü ñ+~. Ä $<Ûä+>± ‘·eT e+‘·T kÕe÷õø£ u≤<Ûä́ ‘·*ï HÓs¡ẙs¡Ã&ÜìøÏ ø=ìï

ì]∆wüºyÓTÆq kÕe÷õø£ uÛÑÁ<ä‘ê |ü<∏äø±\˝À πø+Á<ä, sêÁwüº Á|üuÛÑT‘ê«\T Á|”$Tj·T+\qT #Ó*¢kÕÔsTT.

ñ<ë : ESIS <ë«sê ñ<√´>∑T\T, yê] ≈£î≥T+u≤\≈£î yÓT&çø£̋ Ÿ Ks¡TÃ\ #Ó*¢+|ü⁄\T.

|ü+≥ ;e÷ |ü<∏äø±ìï (RKBY) kÕe÷õø£ ÁbÕeTTK´‘·øÏ ø=\e÷qyÓTÆq #·s¡́ >± ù|s=ÿqe#·TÃ. á |ü<∏äø£+ ;e÷

#˚dæq ¬s’‘·T\≈£î e÷Á‘·y˚T ø±ø£ Ä ø£eT÷´ì{°øÏ Á|ü‘·́ ø£å+>±H√, |üs√ø£å+>±H√ \_∆ ø£*π>˝≤ #˚düTÔ+~.

ñ<ë : »q‘ê |üs¡‡q Ÿ̋ j·÷øÏ‡&Ó+{Ÿ d”ÿ+, »q Äs√>∑́ l d”ÿ+ yÓTT<ä̋ …’q$.

ø°\ø±+XÊ\T

1. dü+uÛÑ$+#̊ neø±X̄+ ñqï dü+|òüT≥qøÏ s¡ø£åD ø£*Œ+#·&É+ ªª;e÷µµ ne⁄‘·T+~ ø±ì uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À ‘·|üŒ≈£î+&Ü

»]π> dü+|òüT≥qøÏ Vü‰MT (nwüO ¬́sHé‡) n+~düTÔ+~.

2. ]dtÿ\ s¡ø±\T :

m) ]dtÿqT ‘·|æŒ+#·Tø√e&É+

_) ]dtÿ ì\T|ü⁄<ä\

dæ) ]dtÿ ‘·–Z+|ü⁄

&ç) ]dtÿ ô|ò’Hêì‡+>¥ , Ç+<äT˝À 2 s¡ø±\T

1) ôd Ÿ̋Œ¤ ô|ò’Hêì‡+>¥ <ë«sê ]dtÿ ì\T|ü⁄<ä\. ñ<ë : ˇø£ dü+düú n|ü⁄ŒqT ‘·q  dü«+‘· ]dtÿ MT<˚ n+#·Hê

y˚düTø=ì ô|ò’HêHé‡ #˚düT≈£î+≥T+~.

2) ]dtÿ ã~© : Ç~ ]dtÿ ì\T|ü⁄<ä\≈£î Á|ü‘ê´e÷ïj·T+. ñ<ë : ;e÷ #̊j·T&É+.

Á|”$Tj·T+\ <ë«sê ùdø£]+∫q |òü+&é\qT ;e÷ dü+düú\T <̊XÊìøÏ ø±yê*‡q eqs¡T\˝À ô|≥Tºã&ç

ô|≥º&É+ <ë«sê Ä]úø£ Á|ü>∑‹øÏ <√Vü≤<ä+ #˚kÕÔsTT.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. düT˙ Ÿ̋ yÓ÷Vü≤+r #·ø£ÿì n\yê≥¢qT ø£*– Áø£eT+ ‘·|üŒì yê´j·TeT+ #̊dü÷Ô Jeq+ kÕ–düTÔHêï&ÉT. nsTT‘̊

n‘·ìøÏ eT+∫ Äs√>∑́ + ø£*– ñ+&ç Äs√>∑́  ;e÷ nedüs¡+ Ò̋<äqT≈£îHêï&ÉT Bìì MTs¡T düeT]úkÕÔsê?

»: Ò̋<äT düeT]ú+#·̋ ÒeTT. Á|üe÷<ä\ e\¢ ÄdüŒÁ‹ bÕ …̋’‘˚ ≈£L&Ü Äs√>∑́  ;e÷ BÛe÷>± ñ+≥T+~. ø±ã{Ïº

dü¬s’q Äs√>∑́  e´øÏÔøÏ ≈£L&Ü Äs√>∑́  ;e÷qT rdüTø√e\dæ ñ+≥T+~.

2. nXÀø̆ lyê‘·‡e ø=‘·Ô kı+‘· ø±s¡T ø=ì, <ëì yêVü≤q ;e÷qT ø=qT>√\T #̊kÕ&ÉT. ø±ì n‘·ìøÏ kı+‘·

J$‘·+ô|’ ;e÷ Ò̋<äT. Bìô|’ MT dü\Vü‰?

»: n‘·ì yêVü≤q+q≈£î ]dtÿ »]–‘̊ ;e÷ <ë«sê @sêŒ≥T #̊düTø=Hêï&ÉT. ø±ì n|ü]$T‘· $\TyÓ’q ‘·q kı+‘·

J$‘êìøÏ ;e÷ Ò̋ø£b˛e&É+ Á|ü<ÛëqyÓTÆq $wüj·T+. n‘·ì ø±s¡T ]ù|sY nsTT‘̊ yê{Ï Ks¡TÃ\T ‹]–

#Ó*¢+#·ã&É‘êsTT. ø±ì n‘·ì eTs¡D+e\¢ ≈£î≥T+ã düuÛÑT´\≈£î rs¡ì qwüº+ yê{Ï\T¢‘·T+~. ø±ã{Ïº ‘·q

kı+‘· J$‘·eTT ô|’ ;e÷ rdüTø√e&É+ dü]jÓÆTq |ü<ä∆‹.

USP – UNIQUE SELLING PROPOSITION
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3. Á|æj·÷+ø£ ø£|üPsY m˝≤Áø±ºìø˘ c˛s¡÷yéT j·T»e÷qTsê\T nsTT‘˚ Ä c˛s¡÷yéTô|’ ;e÷ Á|”$Tj·T+ m≈£îÿe

nqTø=ì ;e÷ #̊j·T Ò̋<äT. Bìô|’ MT dü\Vü‰?

»: kÕ<Ûës¡D+>± m˝≤Áø±ºìø˘ >∑÷&é‡ m≈£îÿe &Üy˚TCŸ »]π> ÄkÕÿs¡+ ñ+≥T+~. ø±ã{Ïº c˛s¡÷yéTq≈£î ;e÷

‘·|üŒìdü].

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. uÛ≤s¡rj·T ;e÷ |ü]ÁX̄eTøÏ á ÁøÏ+<ä yê{Ï̋ À ¬s>∑T´ Ò̋≥sY @~ ne⁄‘·T+~ ?

m) Çq÷‡¬sHé‡ n<∏ë]{° Ä|òt Ç+&çj·÷

_) Çq÷‡¬sHé‡ ¬s>∑T´ Ò̋≥Ø n+&é &Óe\|tyÓT+{Ÿ n<∏ë]{°

dæ) …̋’|òt Çq÷‡¬sHé‡ ø±s=ŒπswüHé Ä|òt Ç+&çj·÷

&ç) »qs¡̋ Ÿ Çq÷‡¬sHé‡ ø±s=ŒπswüHé Ä|òt Ç+&çj·÷

2. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À ~«rj·T ÁbÕ<Ûëq´‘ê (secondary burden) ]düTÿ uÛ≤s¡+ @~?

m) yê´bÕs¡ Ä≥+ø±ìøÏ <Ûäs¡.

_) >∑÷&é‡ (edüTÔe⁄\T) <Óã“‹qï <Ûäs¡

dæ) uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À dü+uÛ≤e´ qcÕº*ï ‘·≥Tºø√e&É+ ø√dü+ ˇø£ dü<äTbÕj·T+>± ì\« ì~Û>± |üø£ÿq ô|≥º&É+.

&ç) >∑T+&Ób˛≥T |òü*‘·+>± ÄdüT|üÁ‹øÏ nj˚T´ Ks¡TÃ\T.

3. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À ]dtÿ ã~© |ü<ä∆‹ nsTTq<̊~?

m) u≤´+≈£î |òæø˘‡&é &çbÕõ{Ÿ (FD)

_) ;e÷

dæ) áøÏ«{° ùws¡T¢

&ç) ]j·T Ÿ̋ mùdº{Ÿ

4. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ dü+<äs¡“¤+ ;e÷ |ü]dæú‘·T\≈£î nqTe⁄>± ñ+≥T+~?

m) ≈£î≥T+ã+˝À dü+bÕ~+#̊ @¬ø’ø£ e´øÏÔ nø±\+>± #·ìb˛e&É+

_) ˇø£ e´øÏÔ ‘·q &ÉãT“ yê …̋{Ÿ (|üs¡T‡) ì b˛>=≥Tºø√e&É+

dæ) kÕºø˘ <Ûäs¡\T nø£dæàø£+>± |ü&çb˛e&É+

&ç) Á|üø£è‹ düVü≤»+>± ˇø£ Ç\T¢ Js¡ídæú‹˝À ñ+&É&É+ e\¢ <Ûäs¡qT ø√˝ÀŒe&É+.

5. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À ;e÷ dü+düú q&çù| @ ;e÷ |ü<∏äø£+ Á|üuÛÑT‘·«+ <ë«sê kÕŒq‡sY #̊j·Tã&É<äT?

m) ùdº{Ÿ Çq÷‡¬sHé‡ ø±s=ŒπswüHé ñ<√´>∑T\T

_) |ü+≥ ;e÷ |ü<∏äø£+

dæ) »q Äs√>∑́

&ç) ô|’e˙ï

VIP – VARIABLE INSURANCE PLANE
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6. |òüP*+>¥ <ë«sê »]π> ]düTÿ ã~©ì Ç˝≤ |æ\TkÕÔs¡T ```````````````.

m) bı<äT|ü⁄ (ùd$+>¥‡)

_) ô|≥Tºã&ÉT\T

dæ) ;e÷

&ç) ]düTÿ ‘·–Z+|ü⁄ (mitigation)

7. ]düTÿ dü+uÛÑ$+#̊ neø±XÊ*ï ‘·–Z+#̊+<äT≈£î rdüT≈£îH̊ #·s¡́ \qT Ç˝≤ |æ\TkÕÔs¡T ````````````.

m) ]düTÿ ì\T|ü⁄<ä\

_) qwüº+ ìyês¡D (Loss prevention)

dæ) ]düTÿ ã~©

&ç) ]düTÿ ‘·|æŒ+#·Tø√e&É+

8. ]düTÿì ;e÷ dü+düú≈£î ã~© #̊j·T&É+ e\¢, n~ ```````` ì kÕ<Ûä́ + #̊düTÔ+~.

m) eTq ÄdüTÔ\ >∑T]+∫ ìs¡¢ø£ǻ +>± ñ+&É&É+

_) qwüº+ dü+uÛÑ$ùdÔ ;e÷ qT+∫ &ÉãT“ rdüTø√e&É+

dæ) eTq ÄdüTÔ\T m<äTs√ÿe\dæq ã\yÓTÆq ]düTÿ\qT |ü{Ïº+#·Tø√≈£î+&Ü ñ+&É&É+

&ç) eTqdüTì Á|üXÊ+‘·+>± ñ+#·T≈£î+≥÷, yê´bÕs¡+ ø√dü+ eT]+‘· Á|üuÛ≤ee+‘·yÓTÆq Á|üD≤[ø£\T y˚düTø√e#·TÃ.

9. n<ÛäTìø£ ;e÷ yê´bÕs¡+ eT÷˝≤\T Çø£ÿ&É ø£qT>=qã&Ü¶sTT .....................

m) u≤≥eTØ

_) ˝≤j·T&é‡

dæ) s√&é‡ (Rhodes)

&ç) eT˝§ΩÁ‘ê ø£$T{°

10. ;e÷ |ü]uÛ≤wü̋ À ]dtÿ ]f…q¸Hé nqTq~ á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ |ü]dæú‹ì dü÷∫düTÔ+~.

m) qwüº+ Ò̋<ë <Óã“‹q&ÜìøÏ neø±X̄+ Ò̋ø£b˛‘̊

_) qwüº+ ø£*–+∫q dü+|òüT≥q n+‘· $\TyÓ’q~ ø±ø£b˛‘̊

dæ) ;e÷ <ë«sê ÄdæÔ ø£esY #̊j·Tã&ç‘̊

&ç) Ä e´øÏÔ ]düTÿ˙, <ëì Á|üuÛ≤yê©ï uÛÑ]+#·&ÜìøÏ ìs¡ísTT+#·T≈£î+fÒ

11. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ ùdº{ŸyÓT+{Ÿ dü‘·́ +?

m) ;e÷ ÄdæÔì s¡øÏådüTÔ+~

_) ;e÷ <ëì qwüº+ ìyê]düTÔ+~

dæ) ;e÷ qwüº+ neø±XÊ\qT ‘·–ZdüTÔ+~

&ç) ÄdæÔ qwüº+ »]–‘˚ ;e÷ #Ó*¢düTÔ+~

MWPA – MARRIED WOMENS PROPERTY ACT
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12. dü>∑≥Tq ˇø=ÿø£ÿ Ç\T¢ s¡÷. 20,000, $\Te #˚ùd 400 Çfi¯ófl ñ+&É>±, Á|ü‹ dü+e‘·‡s¡+ dü>∑≥Tq 4 Çfi¯ófl

#=|ü⁄Œq ø±*b˛‘·÷, 80,000 s¡T. kÕeT÷Væ≤ø£ qwüº+ e#̊Ã~. á qwüº+ #̊j·T&ÜìøÏ Á|ü‹ Ç+{Ï j·T»e÷˙ m+‘·

yê]¸ø£ düVü≤ø±s¡+ y˚düTø√yê*?

m) s¡T. 100/`

_) s¡T. 200/`

dæ) s¡T. 80/`

&ç) s¡T. 400/`

13. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ ùdº{ŸyÓT+{Ÿ ˇ|ü⁄Œ?

m) ªø=~›eT+~µ qcÕº\qT ªnH̊ø£eT+~µøÏ |ü+#̊ $<ÛëqẙT ;e÷

_) ˇø£ e´øÏÔøÏ e∫Ãq ]düTÿì eTs√ e´øÏÔøÏ ã~© #̊ùd |ü<ä∆‹ ;e÷

dæ) ªnH̊ø£eT+~µ qcÕº\qT ªø=~›eT+~µ øÏ |ü+#̊ $<Ûëq+ ;e÷

&ç) ø=~›eT+~ ˝≤uÛ≤\qT nH̊ø£eT+~øÏ ã~© #̊ùd $<Ûëq+ ;e÷

14. ]düTÿ n+^ø£]+#̊ eTT+<äT, ;e÷ ø£+ô|˙\T ÄdæÔô|’ ˇø£ düπs« eT]j·TT ‘·ìF @sêŒ≥T #̊düTÔ+~. m+<äT≈£î?

m) πs{Ï+>¥ ø√dü+ qcÕº\qT n+#·Hê ẙj·T&ÜìøÏ

_) ;e÷ #˚dæq e´øÏÔ Ä ÄdæÔì m˝≤ ø=qT>√\T #˚XÊ&√ ø£qT>=H˚+<äT≈£î

dæ) Ç‘·s¡ ;e÷ dü+düú\T ≈£L&Ü Ä ÄdæÔì ‘·ìF #̊XÊπsyÓ÷ ‘Ó\TdüTø√e&ÜìøÏ

&ç) bıs¡T>∑T Ädæúì ≈£L&Ü ;e÷ #˚j·Te#·TÃH˚yÓ÷ ‘Ó\TdüTø√e&ÜìøÏ

15. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À ;e÷ Á|üÁøÏj·Tì #·ø£ÿ>± e]í+#·>∑\ Á|ü‘ê´e÷ïj·TẙT~?

m) nH̊ø£eT+~øÏ e#̊Ã qcÕº\qT ø=~›eT+~øÏ |ü+#·&É+

_) ø=~›eT+~øÏ e#̊Ã qcÕº\qT nH̊ø£eT+~øÏ |ü+#·&É+

dæ) ø=~›eT+~øÏ e#̊Ã qcÕº\qT ˇø£ÿ&çπø |ü+#·&É+

&ç) dü_‡&û <ë«sê qcÕº\qT |ü+#·Tø√e&É+

� � � � � � � � � �� � �

� � � 	 � � �
 � � �� � �

� �  � �  �� � � �� � 
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�������

NAV– NET ASSET VALUE
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J$‘· ;e÷˝À Ç$T&ç ñ+&̊ n+XÊ\T

n<Ûë´j·T+ ` 2

|ü]#·j·T+ : ;e÷ Á|üÁøÏj·T˝À Hê\T>∑T n+XÊ\T Ç$T&ç ñHêïsTT.

ÄdæÔ

;e÷ #̊j·Tã&É¶ ]düTÿ

düMTø£s¡D dæ<ë∆+‘·+ (The principle of pooling)  ]dtÿ |üP*+>¥ ìj·TeT+

ø±+Á{≤≈£îº Ò̋<ë ˇ|üŒ+<äeTT.

J$‘· ;e÷ yê´bÕs¡+ ` $$<Ûä uÛ≤>±\T:

ÄdæÔ ` e÷qe J$‘· $\Te (Human Life Value) : ÄdæÔ n+fÒ n<=ø£ s¡ø£yÓTÆq dü+|ü<ä n˙, <ëìøÏ Ä]úø£

$\Te, sêã&ç ñ+≥T+<äH̊ $wüj·T+  eTq≈£î ‘Ó\TdüT. mH√ï s¡ø±\ dü+|ü<ä\øÏ $\Teì dü+øÏå|üÔ+>± Ä]úø£

|ü<ë˝À¢H˚ …̋øÏÿkÕÔs¡T. n˝≤π> qwüº $\Te ì ≈£L&Ü …̋øÏÿ+#·e#·TÃ.  &Óu…’“¤ @fi¢̄ ÁøÏ+<ä≥ Ábıô|òdüsY Vü≤u…qsY

n_Ûeè~∆|ü]∫q ˇø£ >∑Dq ñ+~. á >∑Dqì e÷qe J$‘· $\Te nH̊ ù|s¡T‘√ Á|ü|ü+#· Á|üdæ~∆ >±+∫+~.

HLV  dæ<ë∆+‘·+ e÷qe J$‘êìï Ä<ëj·T+ dü+bÕ~+#̊ ˇø£ $<ÛäyÓTÆq dü+|ü<ä Ò̋ø£ ÄdæÔ>± uÛ≤$düTÔ+~. Ä

$<Ûä+>± n~ ̌ ø£ e´øÏÔ uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À dü+bÕ~+#·>∑\ yÓTT‘·Ô+, dü+bÕ<äq Ä<Ûës¡+>± e÷qe J$‘êìï |ü]>∑Dq˝ÀøÏ

rdüT≈£î+≥T+~. ìø£sê<ëj·T+ n+fÒ ˇø£ e´øÏÔ uÛÑ$wü´‘·TÔ dü+e‘·‡sê˝À¢ Á|ü‹ dü+e‘·‡s¡eT÷ m+‘·

dü+bÕ~+#·>∑\&Éì uÛ≤$+#·ã&ÉT‘√+<√ Ä yÓTT‘·Ô+˝À+∫ n‘·&ç Ks¡TÃ\T b˛q÷ $T– Ò̋ yÓTT‘·Ô+ kıeTTà. Ä

$<Ûä+>± á yÓTT‘·Ô+ ˇø£ ≈£î≥T+ã+˝À dü+bÕ~+#̊ e´øÏÔ nø±\ eTs¡D≤ìøÏ >∑T¬s’‘̊ Ä ≈£î≥T+u≤ìøÏ e#̊Ã ìø£s¡

Ä]úø£ qcÕºìï dü÷∫düTÔ+~. á kıeTTàì dü¬s’q e&û¶ πs≥TøÏ ô|≥Tºã&ç>± ô|{Ïº, Ç˝≤ dü+uÛÑ$+#˚ qcÕº*ï

‘·–Z+#·Tø√e#·TÃ.

HLV  ì |ü]>∑DÏ+#·&ÜìøÏ ̌ ø£ düs¡fīyÓTÆq ìj·TeT+ ñ+~. n<̊$T≥+fÒ, dü+bÕ~+#̊ e´øÏÔ Áã‹øÏ ñ+&Éø£b˛sTTHê,

ˇø£ ≈£î≥T+ã+ ‘·qøÏ ø±e\dæq yê]̧ø±<ëj·÷ìï <ëìøÏ bı+<ä>∑\ e&û¶ πs≥T‘√ uÛ≤–+#ê*.

ñ<ë : l sê»Hé dü+e‘·‡sêìøÏ s¡T. 1,20,000 dü+bÕ~kÕÔ&ÉT. ‘·q Ks¡TÃ\≈£î s¡T. 24,000 ñ|üjÓ÷–kÕÔ&ÉT

n‘·&ÉT nø±\ eTs¡D+ #Ó+~q≥¢sTT‘̊, n‘·&ç ≈£î≥T+u≤ìøÏ e#̊Ã qwüº+ Á|ü‹ dü+e‘·‡sêìøÏ s¡T. 96,000 \T

e&ç¶ πs≥T 8% ñ+<äqT≈£î+fÒ, (0.08 >± n+#·Hê ẙj·Tã&ç+~). HLV  R 96000/0.08 Rs¡T. 12,00,000

H√{Ÿ : ˇø£ e´øÏÔ ‘·qøÏ ø±e\dæq dü+|üPs¡í uÛÑÁ<ä‘· ø√dü+ m+‘· ;e÷ ø±yê˝À ìsê∆]+#·&ÜìøÏ HLV

düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~

H√{Ÿ : kÕ<Ûës¡D+>±, ˇø£s¡T #˚j·÷*‡q ;e÷ yÓTT‘·Ô+ yê]¸ø±<ëj·÷ìøÏ 10 qT+∫ 15 ¬s≥T¢ m≈£îÿe>±

ñ+&Ü\ì eTq+ #Ó|üŒe#·TÃ.

n<Ûë´j·T+ ` 2
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]düTÿ : e÷qe J$‘êìï ˇø£ ÄdæÔ>± $\Teø£{Ïº, Ä $\Teì HêX̄q+ #̊dæq Ò̋<ë ‘·–Z+∫q ]düTÿ dü+|òüT≥q\T

»]–q|ü⁄&ÉT J$‘· ;e÷ s¡ø£åDq+~+düTÔ+~. eT÷&ÉT s¡ø±\ dü+<äsê“¤̋ À¢ n˝≤+{Ï qwüº+ dü+uÛÑ$+#·e#·TÃ.

kÕ<Ûës¡D Á|ü»\T m<äTs=ÿH˚ ø=ìï s¡ø±\ $+‘· |ü]dæú‘·T\T ñ+{≤sTT.

1. j·Te«q+˝ÀH̊ eTs¡DÏ+#·&É+

2. m≈£îÿe ø±\+ J$+#·&É+

3. yÓ’ø£\´ Jeq+

ÄdüTÔ\ qwüº+ »]–q|ü⁄&ÉT kÕ<ës¡D ;e÷ $\ø£åD+>± e´eVü≤]düTÔ+~.

ñ<ë: n–ï Á|üe÷<ä+, düeTTÁ<ä+˝À düs¡T≈£î qwüºb˛e&É+, <=+>∑‘·q+, ø±s¡T j·÷øÏ‡&Ó+≥T¢ Ç$ ù|s¡T, Á|ü‹wü̃ì

<Óã“rùd dü+|òüT≥*ï ≈£L&Ü ø£esY #̊kÕÔsTT. Ç$ ≈£L&Ü \j·T_*{° nH̊ ;e÷ $uÛ≤>∑+˝ÀøÏ ekÕÔsTT.

∫e]>± e´øÏÔ>∑‘·+>± Á|üuÛ≤e+ #·÷|æ+#̊ á ]düTÿ*ï e´øÏÔ>∑‘· ]düTÿ\ì n+{≤s¡T. M{Ïì ≈£L&Ü kÕ<Ûës¡D ;e÷

ø£esY #˚düTÔ+~.

ñ<ë : Á|üe÷<ä+ e\¢ »]–q qcÕº\øÏ j·÷øÏ‡&Ó+{Ÿ Çq÷‡¬sqT‡ uÛÑÁ<ä‘· ø£*ŒdüTÔ+~.

kÕ<Ûës¡D ;e÷ : kÕ<Ûës¡D+>± ;e÷ bÕ\d”\˙ï Ç+&ç$Tï{° (qwüº|ü]Vü‰s¡) ø±+Á{≤≈£îº\T. .

J$‘· ;e÷ : J$‘· ;e÷ bÕ\d”\T nwüO ¬́sqT‡ ø±+Á{≤≈£îº\T. Ò̋<ë $\TyÓ’q ˇ|üŒ+<ë\T.

J$‘· ;e÷ ]düTÿ dü«uÛ≤e+ : eTs¡D|ü⁄πs≥T, ej·TdüT‡ MT<ä Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+≥T+~. ø±ã{Ïº ∫qï ej·TdüT˝À ñ

qï yê]øÏ ‘·≈£îÿe Á|”$Tj·T+, ô|<ä›yê]øÏ m≈£îÿe yÓTT‘·Ô+˝À Á|”$Tj·T+\T ìsê∆]+#·ã&ÉT‘êsTT. nsTT‘̊ Äs√>∑́ +‘√

ñqï yês¡T |ü<∏äø±\qT+&ç yÓ’<=\–, nHês√>∑́ +‘√ ñqïyês¡T ø=qkÕ–, ;e÷ ø£+ô|˙\T rÁe qcÕºìï m<äTs=ÿe\dæ

ñ+≥T+~. n+<äTπø ;e÷ ø£+ô|˙\T yÓTT<ä{Ï qT+&ç ø±\ |ü]$T‹ es¡≈£î ̌ πø Á|”$Tj·T+ ( …̋e Ÿ̋ Á|”$Tj·T+)qT

n_Ûeè~∆ |üs¡∫+~.

…̋e˝Ÿ Á|”$Tj·T+\T (Level Premiums) : …̋e Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ n+fÒ ej·TdüT‘√ u≤≥T ô|s¡>∑≈£î+&Ü ø±+Á{≤≈£îº

|æ]j·T&é n+‘ê dæús¡+>± ñ+&̊ Á|”$Tj·T+. n+fÒ <ëqs¡ú+ yÓTT<ä{À¢ edü÷\T #̊dæq Á|”$Tj·T+\T á ej·TdüT˝À¢

#·ìb˛j˚Tyê] ¬ø¢sTT+ yÓTT‘êÔ\qT ø£esY #˚ùd yÓTT‘êÔ\ ø£Hêï m≈£îÿy˚ ñ+{≤sTT. ‘·sê«‘· @fi¢̄̋ À edü÷\T #˚ùd

Á|”$Tj·T+\T m≈£îÿe ej·TdüT e∫Ãq ‘·sê«‘· eTs¡DÏ+∫q yê] ¬¬ø¢sTT+ yÓTT‘êÔ\≈£î nedüs¡yÓTÆq kıeTTà ø£+fÒ

‘·≈£îÿe ñ+≥T+~. yÓTT<ä{Ï dü+e‘·‡s¡+˝À m≈£îÿe yÓTT‘êÔ̋ À¢ ø£≥ºã&É¶ Á|”$Tj·T+\T ‘·s¡Tyê‘· dü+e‘·‡s¡+˝À

Á|”$Tj·T+\ ˝À≥Tì uÛÑØÔ #̊kÕÔj·Tqïe÷≥.

…̋e Ÿ̋ Á|”$Tj·T+\T n+fÒ, J$‘· ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\T 10, 20 Ò̋<ë n+‘·ø£+fÒ m≈£îÿe dü+e‘·‡sê\ bÕ≥T

$\ø£åD+>± q&ç#̊ ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\ì ≈£L&Ü ns¡ú+.

H√{Ÿ : kÕ<ës¡D ;e÷˝À dü+e‘·‡s¡+ ø±˝≤ìøÏ #Ó+~q ˇ|üŒ+<äeTT\T n>∑T|ækÕÔsTT.

ø±+Á{≤≈£îºøÏ dü+ã+~Û+∫ Á|ü‹ dü+e‘·‡s¡+ edü÷\T #̊ùd Á|”$Tj·T+\T ;e÷ ø£+ô|˙ ‘·q bÕ\d” ôVA\¶s¡T
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Á|üjÓ÷»q+ ø√dü+ $X̄«dü̇ j·T+>± n{Ïºu…&ÉT‘·T+~. Ä $<Ûä+>± edü÷\T #̊j·Tã&çq kıeTTàì ªª]»sY«µµ nì

|æ\TkÕÔs¡T. ˇø£ ;e÷ ø£+ô|˙ á ]»sY« Ò̋<ë ì\«ì~Ûì ;e÷ dü+düú uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À ìs¡«Væ≤+#ê*‡q u≤<Ûä́ ‘·\

ø√dü+ ñ+#·T‘·T+~. á n<äq|ü⁄ yÓTT‘·Ô+ ≈£L&Ü ªªJ$‘· ì~Ûµµ (Life fund)  nH˚ ù|s¡T‘√ ̌ ø£ ì~Û @s¡Œ&ÉT‘·T+~.

J$‘· ;e÷ dü+düú\T á |òü+&éì ô|≥Tºã&ç ô|{Ïº, e&û¶ dü+bÕ~kÕÔsTT.

…̋e˝Ÿ Á|”$Tj·T+˝À Ç$T&ç ñqï n+XÊ\T

1. uÛÑÁ<ä‘· n+X¯+, Ç~ ]düTÿ <Ûäs¡øÏ yêdüÔe+>± m+‘· #Ó*¢+#ê*‡ ñ+<√ πøe\+ Ä uÛ≤>∑+ Á|”$Tj·T+ e÷Á‘·y˚T.

(]dtÿ Á|”$Tj·T+)

2. q>∑<äT $\Te n+X¯+. Ç~ bÕ\d” ôVA\¶s¡T #˚dæq n<äq|ü⁄ #Ó*¢+|ü⁄ yÓTT‘êÔ©ï düMTø£]+#·&É+ e\¢

@s¡Œ&ÉT‘·T+~. Ç~ bı<äT|ü⁄ uÛ≤>±ìï @s¡Œs¡TdüTÔ+~.

n+fÒ Bqs¡ú+ <ë<ë|ü⁄ nìï J$‘· ;e÷ bÕ\d”̋ À¢q÷ uÛÑÁ<ä‘· eT]j·TT bı<äT|ü⁄, á ¬s+&É÷ ø£*ùd ñ+{≤sTT.

Á|”$Tj·T+˝À q>∑<äT $\Te n+X̄+ m+‘· m≈£îÿe>± ñ+fÒ,Ä ;e÷ bÕ\d” n+‘·>± bı<äT|ü⁄

~X¯>± kÕ>∑T‘√+<äì uÛ≤$+#·e#·TÃ.

]düTÿ |üP*+>¥ dæ<ë∆+‘·+ : J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\T n+fÒ, bÕ\d” ôVA\¶s¡TøÏ #Ó*¢+#ê*‡q Á|üjÓ÷»Hê\T

‘·s¡#·÷ ø±+Á{≤≈£îº Çe«ã&çq >±´s¡+{°\ s¡÷|ü+˝À ÇkÕÔsTT. nìï{Ïø£Hêï eTTK´+>±, Ä]úø£ uÛÑÁ<ä‘·ì n+~kÕÔj·TH̊

uÛ≤e+ ñ+~ ø±ã{Ïº, J$‘· ;e÷ eT]j·TT ô|q̧qT¢ dü+Á|ü<ëj·Tã<ä∆yÓTÆq Ø‹˝À ø=qT>√\T #̊j·Tã&É‘êsTT. á

$<ÛäyÓTÆq uÛÑÁ<ä‘· ø±+Á{≤≈£îº\ |òü*‘·+>±q÷, n˝≤π> ;e÷ dü+düú\T #Ó*¢+|ü⁄\T #˚j·T>∑\ dæú‹˝ÀH˚ ñHêïj·Tì

ìsê∆]+#·Tø√e&ÜìøÏ ì]∆wüºyÓTÆq uÛÑÁ<ä‘ê #·s¡́ \T bÕ{Ï+#·ã&É&É+ e\¢ @sêŒ≥e⁄‘·T+~. á $<ÛäyÓTÆq ìsêàD+

|üP*+>¥ dæ<ë∆+‘·+ neT\T #˚j·T&É+ e˝≤¢ kÕ<Ûä́ |ü&ÉT‘·T+~.

Ä]úø£ e÷¬sÿ≥¢̋ À ]düTÿì ‘·–Z+#˚ ø°\ø±+XÊ˝À¢ |üs¡düŒs¡‘·«eTT Ò̋<ë |üP*+>¥ (eT÷´#·T´e …̋’CÒwüHé) ˇø£{Ï.

n˝≤+{Ï eTs√ ø°\ø±+X̄+ eT[¢+|ü⁄ (Diversification) eTÚ*ø£+>± á ¬s+&ç+{Ïø° #ê˝≤ ‘̊&Ü ñ+~.

eT[¢+|ü⁄ : Bì ÁøÏ+<ä |òü+&é (ì<äT\T) $$<ä s¡ø±\ ÄdüTÔ\ s¡÷|ü+˝À $düÔ]+∫ ñ+{≤sTT. n+‘˚>±ø£ ì<äT\T

ˇø£ eT÷\kÕúq+ qT+&ç yπ̊s«s¡T \øå±´\≈£î Á|üeVæ≤kÕÔsTT.

|üs¡düŒs¡‘·«eTT : |òü+&é‡ ̋ Ò<ë ì<äT\T y˚s¡T«s¡T e´≈£îÔ\≈£î dü+ã+~Û+∫ ø£*dæ ñ+{≤sTT. n+fÒ ì<äT\T y˚s¡T«s¡T

eT÷\kÕúHê\ qT+∫ ˇø£ \ø£ǻ + yÓ’|ü⁄ Á|üeVæ≤kÕÔsTT.

J$‘· ;e÷˝À |üP*+>¥ dæ<ë∆+‘·+ ¬s+&ÉT $\ø£åDyÓTÆq Ø‘·T˝À¢ bÕÁ‘·qT b˛wædüTÔ+~:

ˇø£ e´øÏÔ nø±\ eTs¡D+ #Ó+~‘̊ e#̊Ã Ä]úø£ qcÕºìøÏ uÛÑÁ<ä‘· ø£*Œ+#·&É+. á qwüº+ uÛÑTC≤ì¬ø‘·TÔ≈£îì J$‘·

;e÷ ø±+Á{≤≈£îº̋ À #̊]q eT¬s+‘√ eT]+‘√ eT+~ n+<äCÒùd #·+<ë\ ‘√ @s¡Œ&̊ ì~Û <ë«sê Ä düeTdǘ ì

|ü]wüÿ]+#·&É+.

ø=ìïkÕs¡T¢ ]düTÿ |üP*+>¥, yÓ÷sêº*{°ì, n˝≤π> Ä]úø£ ]düTÿì ≈£L&Ü dü]düe÷q+ #˚j·T&É+˝À ≈£L&Ü

ø£*Œ+#·T≈£î+≥T+~. Ç~ Á|”$Tj·T+\qT |òü+&é‡ì, ‘·‘·Œ¤*‘·+>± yπ̊s«s¡T düeTj·÷˝À¢ e´≈£îÔ\ <ë«sê $$<Ûä
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s¡ø±\ ø±+Á{≤≈£îº\≈£î dü+ã+~Û+∫ ø±yê*‡q ]düTÿ\qT |üP Ÿ̋ #̊j·T&É+ <ë«sê kÕ<ä́ |ü&ÉT‘·T+~.

Ç~ $$<Ûä ‘·sê\≈£î #Ó+~q bÕ\d” ôVA\¶s¡¢ $wüj·T+. á |üP*+>¥ |òü*‘·+>±, |ü]dæú‘·T\T u≤>∑THêï,

u≤>√ Ò̋ø£b˛sTTHê J$‘· ;e÷ dü+düú ]≥sYï @ø£Ø‹ uÀqdt #̊ùd˝≤>±q÷, ø±\+ >∑&ç#̊ø=B› ]≥sYï‡ n+~+#̊

$wüj·T+˝À n~ eT]+‘· yÓTs¡T¬>’q |üì rs¡T ø£qã]#̊˝≤ Á|üj·T‹ïdüTÔ+~.

J$‘· ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº : J$‘· ;e÷≈£î ÁbÕeTTK´‘· e#̊Ã n+X̄eTT ªªVü‰MT/;e÷yÓTT‘·Ô+µµ.

Ä]úø£ uÛÑÁ<ä‘· ø£*Œdü÷Ô J$‘· ;e÷ Ä yÓTT‘êÔìøÏ ø±+Á{≤≈£îº|üs¡+>± >±´s¡+{° Çe«ã&ÉT‘·T+~. J$‘· ;e÷

dü+düú\T *œ‘·|üPs¡«ø£yÓTÆq yê´bÕs¡+ #˚kÕÔs¡T ø±ã{Ïº, #·≥ºã<ä∆yÓTÆq ì\«\T ñ+#·Tø√e&É+ nedüs¡+, yê]

ì<ÛäT\ ô|≥Tºã&ÉT\qT |üs¡́ ẙøÏå+#̊ ìã+<Ûäq\T ñ+{≤sTT. yês¡T ‘·eT Á|”$Tj·T+\T ‘·–q+‘·>± ñHêïj·÷˙,

n˝≤π> bÕ\d” ôVA\¶s¡¢ kıeTTàì @ $<Ûä+>± Ks¡TÃ #̊j·TuÀ‘·THêïs√ |üs¡́ ẙøÏå+#̊ ìã+<Ûäq\T ñ+{≤sTT.

;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\T, ]düTÿ ø£esẎ , n˝≤π> ̌ ø£ bı<äT|ü⁄ n+XÊ˙ï ≈£L&Ü ø£*– ñ+{≤sTT. á \ø£åD+ Bìï Ä]úø£

ñ‘·Œ‹Ô>± #˚dæ Ä]úø£ $|òüDÏ ˝À $T>∑‘ê Ä]úø£ ñ‘·Œ‘·TÔ\ düs¡düq ì\u…{Ïº+~.

ìC≤ìøÏ J$‘· ;e÷ s¡ø£åD dü+ã+<ÛäyÓTÆq ñ‘·Œ‹Ô>± ø£Hêï, dü+|ü<ä\+~+#̊ e÷s¡Z+>± m≈£îÿe $\Te ø£*–

ñ+~.

Çø£ÿ&É &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ kÂ\uÛÑ́ + e÷Á‘·y˚T ø£*Œ+#˚ f…sYà Çq÷‡¬sHé‡ø°,  ùd$+>¥‡ n+XÊìï ø£*– ñqï ùd$+>¥‡

bÕ¢q¢ ø° eT<Ûä́  >∑\ ‘̊&Ü @$T{À ‘Ó\TdüTø√yê*. ìC≤ìøÏ dü+Á|ü<ëj·Tã<ä∆yÓTÆq J$‘· ;e÷ ùd$+>¥‡ ø±+Á{≤≈£îº\T

m<äTs=ÿ+≥Tqï Á|ü<Ûëq düyêfi¯ó¢ ªª≥sYà;e÷µµì ø=q+&ç. $T–*q yÓTT‘êÔìï mø£ÿ&Ó’Hê ô|≥Tºã&ç ô|≥º+&ç.

dü+Á|ü<ëj·Tã<ä∆yÓTÆq ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\øÏ nqT≈£L\+>±q÷, Á|ü‹≈£L\+>±q÷, yê<ä*ï ˇø£kÕ] >∑eTì<ë›+.

nqT≈£L\yÓTÆq$ :

1. #·]Á‘·̋ ÀøÏ ‘=+– #·÷ùdÔ, Ç<Ó+‘√ düTs¡øÏå‘·yÓTÆq ô|≥Tºã&ç nì ìs¡÷|æ‘·yÓTÆ+~. Bì q>∑<äT $\Te\T,

˝≤uÛ≤\T ˇø£ ø£̇ dü πs≥T˝À ñ+{≤j·T˙, ø±+Á{≤≈£îº düeTj·T+˝À ô|]π> neø±XÊ\T ñ+{≤j·T˙ uÛÑs√kÕ

ÇkÕÔsTT.

2. Áø£eT+>± #Ó*¢+#˚ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\ #˚ùd Á|ü‹ ˇø£ÿs¡T ‘·|üŒìdü]>± bı<äT|ü⁄ (ùd$+>¥‡) #˚ùd+<äT≈£î ˇø£

Á|üD≤[ø£ y˚düT≈£îH˚̋ ≤ Áb˛‘·‡Væ≤kÕÔsTT. bı<äT|ü]øÏ Ä]úø£ Áø£eT•ø£åDqT Áb˛‘·‡Væ≤düTÔ+~.

3. ô|≥Tºã&ç ìs¡«Vü≤DøÏ dü+ã+~Û+∫q u≤<ä́ ‘·\ qT+&ç ;e÷dü+düú\T nìï C≤Á>∑‘·Ô\T rdüTø=ì, e´≈£îÔ\≈£î

uÛ≤s¡+ Ò̋≈£î+&Ü #˚düTÔ+~.

Á<äe´‘·«+ (Liquidity) : ;e÷<ës¡T ˝ÀqT rdüTø√e#·TÃ Ò̋<ë bÕ\d” n|üŒ–+∫, Ä $<Ûä+>± <ëìï q>∑<äT˝≤

e÷s¡TÃø√e#·TÃ.

5. q>∑<äT\T : yê]̧ø±\T eT]j·TT J$‘· ;e÷ e+{Ï q>∑<äT $\Teø£*Zq ñ‘·Œ‘·TÔ\T {≤ø̆‡ Á|üjÓ÷»Hê\qT

ø£*ŒkÕÔsTT.
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6. ãTTD<ë‘·\ qT+&ç düTs¡øÏå‘·+>± ñ+{≤&ÉT (MWP Act)

Á|ü‹≈£L\yÓTÆq$ :

1. Á<äy√´\“D Á|üuÛ≤e+ <ë«sê ô|≥Tºã&ÉT\ô|’ kÕù|ø£å+>± dæús¡ sêã&ç ø£*Z ñ+&É≥+.

2.  ôV’≤ e÷¬sÿ{Ï+>¥ Ç+ø± Ç‘·s¡ J$‘· ;e÷ bÕ\d”\ e´j·T+ >∑‘· @&Ü~˝À ô|]–q q>∑<äT yÓTT‘êÔìï

‘·–ZdüTÔ+~.

3. ô|ò’Hêì¸j·T Ÿ̋ e÷¬sÿ{À¢ ñqï $T>∑‘ê kÕ<ÛäHê\ ø£+fÒ ‘·≈£îÿe>± eè~› ñ+&=#·TÃ >±˙ sêã&çøÏ e÷Á‘·+ Vü‰MT

ñ+≥T+~.

ø°\ø±+XÊ\T

1. J$‘· ;e÷ ø£*Ze⁄+&̊ n+XÊ\T.

m) Ädæú

_) bÕ\d”<ës¡T&ÉT Ò̋<ë ;e÷<ës¡T&ÉT

dæ) |üP*+>¥ ìj·TeT+

&ç) ˇ|üŒ+<ä+

2. HLV - n+fÒ e÷qe J$‘· $\Te. Bìì Prof. Hubener Á|üy˚X¯ ô|{≤º&ÉT.

3. ‘=* Hêfi¢̄̋ À ùdø£]+∫q Á|”$Tj·T+\qT ]»s¡T«>± (ì~Û) @sêŒ≥T #˚dæ uÛÑ$wǘ ‘Y̋ À »]ù| #Ó*¢+|ü⁄\≈£î

M{Ïì yê&É‘ês¡T.

4. ;e÷bÕ\d” ˇø£ ˇ|üŒ+<ä+ Ç~ ;e÷ ø£esY yÓTTø£ÿ Vü‰MTì ‘Ó*j·TCÒdüTÔ+~.

5. ;e÷ bı+<ä&É+ e\¢ ˝≤uÛ≤\T

m) düTs¡øÏå‘· ô|≥Tºã&ç.

_) bı<äT|ü⁄qT n\yê≥T #˚j·T&É+ <ë«sê Ä]úø£ Áø£eT•ø£åD.

dæ) ô|≥Tºã&çøÏ C≤Á>∑‘·Ô\T.

&ç) Á<äe´‘·«+ eT]j·TT |üqTï $TqVü‰sTT+|ü⁄\T.

Ç) ãTTD<ë‘· qT+&ç ø±bÕ&ÉTø=H˚ kÕ<Ûäq+ (MWP)

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. sê»Hé, J$‘· ;e÷ bÕ\d” ø=qT>√\T #̊<ë›eTì nqT≈£îHêï&ÉT. n‘·ìøÏ m+‘· ;e÷ nedüs¡eTe⁄‘·T+~?

»: uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À e#̊Ã HÓ{Ÿ Ä<ëj·÷ìï nqTdü]+∫ ‘·–q yÓTT‘·Ô+˝À bÕ\d” rdüT≈£î+fÒ eT+∫~. Bìì

Ä<ëj·÷ìøÏ 8 qT+∫ 10 πs≥T¢ >± ñ+fÒ dü]b˛‘·T+~.

2. J$‘· ;e÷ bÕ\d” ø£esY ÁøÏ+<ä ]dtÿ eT]j·TT yêVü≤q ;e÷ bÕ\d” ø£esY ÁøÏ+<ä ]dtÿ\ >∑T]+∫ dü+‘√wt

‘Ó\T‡ø=>√s¡T‘ê&ÉT.

»: yêVü≤q ;e÷ (kÕ<Ûës¡D ;e÷) ]dtÿqT uÛÑØÔ #˚ùd ˇ|üŒ+<äeTT. J$‘· ;e÷ uÛÑØÔ #˚ùd ˇ|üŒ+<ä+ ø±<äT.

GIC – GENERAL INSURANCE CORPORATION OF INDIA
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Ç~ Vü‰MT yÓTT‘êÔìï n+~düTÔ+~ (assurance)

3. J$‘· ;e÷ eT+∫ yêVü≤ø£+ nì C≤]®øÏ #Ó|üŒã&ç‘̊ n‘·qT eT]+‘· düe÷#ês¡+, á $wüj·T+ ô|’

‘Ó\T‡ø√>√s¡T‘ê&ÉT.

»: J$‘· ;e÷ R dü+s¡ø£åD G ]dtÿ|üP*+>¥ G ô|≥Tºã&çøÏ s¡ø£åD.

4. leT‹ eTE+<ësY, BÛs¡Èø±\ ˇ|üŒ+<ëìøÏ nsTTwüº+>± ñ+&ç …̋yÓ̋ Ÿ Á|”$Tj·T+ nedüs¡+ m+<äT≈£î nì

Á|ü•ï+∫q~?

»: J$‘·+˝À eTs¡D|ü⁄ πs≥T (yÓ÷sêº*{°) ej·TdüT‘√ u≤≥T ô|s¡T>∑T‘·T+~ ø±ã{Ïº Á|”$Tj·T+ ¬s≥T¢ ≈£L&Ü

ô|s¡T>∑T‘êsTT. ø±˙ ∫e] ej·TdüT‡\˝À ;e÷ #ê˝≤ ø£wüº+ ø±ã{Ïº ;e÷ dü+düú\T ̌ ø£ dü+e‘·‡s¡+ ̌ |üŒ+<ë\T

ø±≈£î+&Ü Bs¡Èø±\ ˇ|üŒ+<ë\qT #˚|ü&É‘êsTT. n+‘˚>±ø£ Á|”$Tj·T+ Bs¡Èø±\eTT n+‘ê π̌ø $<Ûä+>±

ñ+&̊Ó≥≥T¢ s¡÷bı+~kÕÔsTT.

5. ˇø£ >∑èVæ≤DÏ ‘·q ø£eT÷´˙{° es¡Z+˝À »eT#̊dü÷Ô edüTÔqï »eT\T (ñ<ë : ∫{°º\T e+{Ï$) J$‘·

;e÷≈£î @$<Ûä+>± $_Ûqï+>± ñ+{≤jÓ÷ ‘Ó\TdüTø√yê\ì ø√s¡T≈£î+≥T+~.

»: J$‘· ;e÷ ˇ|üŒ+<ä+ ˇø£ Vü‰MT ˇ|üŒ+<äeTT eT]j·TT kÕúìø£ ø£eT÷´˙{° »eT\T ˇ|üŒ+<ä+ ÁøÏ+<ä sêe⁄.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. ô|ò’Hêì¸j·T˝Ÿ e÷¬sÿ≥¢̋ À eT[¢+|ü⁄ nH˚ Á|üÁøÏj·T ]düTÿ\ì m˝≤ ‘·–ZdüTÔ+~?

m) nH̊ø£ eqs¡T\(sources) qT+∫ ì<ÛäT\qT düMTø£]+#·&É+, yê{Ïì π̌ø #√≥ ô|≥Tºã&ç ô|≥º&É+

_) $$<Ûä esêZ\≈£î #Ó+~q ÄdüTÔÔ\˝À $$<Ûä s¡ø±\T>± |òü+&é‡ ì ô|≥Tºã&ç ô|≥º&É+

dæ) ô|≥Tºã&ÉT\ eT<Ûä́  düeTj·÷ìï bÕ{Ï+#·&É+

&ç) düTs¡øÏå‘·yÓTÆq ÄdüT¢̋ À¢ ô|≥Tºã&ç ô|≥º&É+

2. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À J$‘· ;e÷ yê´bÕs¡+˝À n+X̄+ ø±ì<̊B?

m) ÄdæÔ

_) ]düTÿ

dæ) nH√´q´‘ê dæ<ë∆+‘·+ Ò̋<ë ]düTÿ |üP*+>¥ dæ<ë∆+‘·+

&ç) dü_‡&û

3. HLV dæ<ë∆+‘êìï ø£qT>=qï<Óes¡T?

m) &Ü. e÷]ºHé \T<∏äsY øÏ+>¥

_) yês¡Hé ãô|ò{Ÿ

dæ) Ábı.Vü≤u…qsY

&ç) C≤]® k˛s¡dt

GIBNA – GENERAL INSURANCE BUSINESS NATIONALISATION ACT (1972)
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4. á ÁøÏ+<ä ù|s=ÿqï @ ;e÷ bÕ¢q¢̋ À ø£̇ dü Ò̋<ë bı<äT|ü⁄ Ò̋ì n+XÊìï ø£*–q bÕ¢Hé‡ ñHêïsTT?

m) f…sYà ;e÷ bÕ¢Hé

_) m+&√yÓT+{Ÿ bÕ¢Hé

dæ) J$‘ê+‘· ;e÷

&ç) eT˙ u≤´ø̆ bÕ¢Hé

5. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À <̊ìï ˇø£ ÄdæÔ>± |ü]>∑DÏ+#·̋ ÒeTT?

m) ø±s¡T

_) e÷qe J$‘·+

dæ) >±*

&ç) Ç\T¢

6. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À <̊ìì ]düTÿ\ ÁøÏ+<ä eØZø£]+#·sê<äT?

m) j·TTe≈£î&ç>± ñ+&ç eTs¡DÏ+#·&É+

_) #ê˝≤ ∫qï ej·TdüT˝À eTs¡DÏ+#·&É+

dæ) düVü≤»+>± @&É«&É+, ø£̇ ïfi¯ó¢ ø±s¡Ã&É+

&ç) yÓ’ø£\´+‘√ J$+#·&É+

7. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ ùdº{ŸyÓT+{Ÿ dü¬s’q~?

m) J$‘· ;e÷ bÕ\d”\T Ç+&Ó$Tï{° ø±+Á{≤≈£îº\T ø±>± kÕ<Ûës¡D ;e÷ bÕ\d”\T nwüO ¬́sqT‡ ø±+Á{≤≈£îº\T

_) J$‘· ;e÷ bÕ\d”\T nwüO ¬́sqT‡ ø±+Á{≤≈£îº\T ø±>± kÕ<Ûës¡D ;e÷ bÕ\d”\T Ç+&Ó$Tï{° ø±+Á{≤≈£îº\T

dæ) »]π> |òüT≥q\≈£î e´‹πsø£+>± kÕ<Ûës¡D+>± ]düTÿqT s¡øÏåkÕÔs¡T.

&ç) kÕ<Ûës¡D ;e÷˝À düeTj·T+‘√ bÕ≥T ]düTÿ jÓTTø£ÿ K∫Ã¤‘·‘·«+ ô|s¡T>∑T‘·T+~.

8. ˇø£ e´øÏÔøÏ nedüs¡yÓTÆq ;e÷ì ìs¡ísTT+#·&É+˝À á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ |ü<ä∆‹ dü+Á|ü<ëj·Tã<ä∆yÓTÆq~?

m) e÷qe Ä]úø£ $\Te

_) …̋’|òt f…sYà Á|ükÕÔeq (Proposition)

dæ) e÷qe J$‘· $\Te

&ç) uÛ≤$ J$‘· $\Te

9. j·Te«qÁbÕj·T+˝À ñqï e´≈£îÔ\ ø£+fÒ eè<äT∆\≈£î m≈£îÿe J$‘· ;e÷ Á|”$Tj·T+ edü÷\T #̊j·T&ÜìøÏ á ÁøÏ+~

yê{Ï̋ À dü]>±Z dü]b˛j̊T $es¡D @~?

m) j·Te«qÁbÕj·T+˝À ñqï e´≈£îÔ\T #ê˝≤es¡≈£L Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+{≤s¡T

_) eè<äT∆\T m≈£îÿe Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+#·>∑\ dæú‹˝À ñ+{≤s¡T

dæ) eTs¡D+ (yÓ÷sêº*{°) ej·TdüTøÏ dü+ã+~Û+∫q n+X̄+

&ç) eTs¡D+ ej·TdüT≈£î $˝ÀeT+>± (Inversely) ñ+≥T+~.

HLV – HUMAN LIFE VALUE (HAUBNER)
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10. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À q>∑<äT $\Te ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\≈£î Á|üjÓ÷»qø£s¡+ ø±ì<̊~?

m) n‘·́ +‘· düTs¡øÏå‘·yÓTÆq ô|≥Tºã&ç

_) bı<äT|ü⁄ Áø£eT•ø£åD n\yê≥T #̊düTÔ+~

dæ) n\Œ sêã&ÉT\T

&ç) Ä<ëj·T |üqTï ̋ ≤uÛ≤\T

11. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À q>∑<äT $\Te ;e÷ ø±Á{≤≈£îº\≈£î Á|üjÓ÷»qø£s¡yÓTÆq<̊~?

m) Á<äy√´\“D ø°åD Á|üuÛ≤eeTT ô|’ ]≥sYï\T Ä<Ûës¡|ü&É‘êsTT.

_) >∑‘· ø=ìï dü+e‘·‡sê\T>± n\Œ+>± Áb˛>∑T (accumulation) n>∑T≥

dæ) n\Œ sêã&ÉT\T

&ç) düTs¡øÏå‘·yÓTÆq ô|≥Tºã&ç

� � � � � � � � �

� � � 	 � � �
 � �

� � � � � � �� � �

 � � � � �

�������

EMI – EQUATED MONTHLY INSTALMENT
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J$‘· ;e÷ Hê´j·T|üs¡yÓTÆq dæ<ë∆+‘ê\T

n<Ûë´j·T+ 3

|ü]#·j·T+ : ̌ ø£ J$‘· ;e÷ ̌ |üŒ+<äeTT≈£î ø±e*‡q ìj·TeT ìã+<ÛäHê\T, yê{Ïì XÊdæ+#̊ n+XÊ\T eT]j·TT

Á|ü‘̊´ø£ |ò”#·s¡¢ >∑T]+∫ ‘Ó\TdüTø=+{≤eTT.

;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\T : ;e÷ ˇø£ ø±+Á{≤≈£îº|üs¡yÓTÆq nÁ–yÓT+≥T. ;e÷ dü+düú ì]›wüºyÓTÆq, Á|ü‘̊´ø£yÓTÆq ]düTÿ\øÏ

ˇø£ <Ûäs¡øÏ Ò̋<ë Á|”$Tj·T+øÏ Ä]úø£ uÛÑÁ<ä‘· ø£*Œ+#·&ÜìøÏ n+^ø£]düTÔ+~. ˇø£ ;e÷ bÕ\d”, ;e÷ dü+düú

eT]j·TT ;e÷<ës¡T  ñ+&̊ ø±+Á{≤≈£îº. Ç~ uÛ≤s¡rj·T ø±+Á{≤≈£îº #·≥ºeTT 1872 dü+s¡øÏådüTÔqï neX̄´ø£‘·*ï

ø±bÕ&ÉT‘·T+~.

#Ó\T¢u≤≥j̊T´ ø±+Á{≤≈£îº̋ Àì n+XÊ\T : (Elements of valid contract)

Á|ü‹bÕ<äq eT]j·TT ÄyÓ÷<ä+ : ˇø£ e´øÏÔ eTs=ø£ e´øÏÔøÏ @<Ó’Hê ˇø£ |üì #˚j·T&ÜìøÏ ‘·q ÇcÕºìï ‘Ó*|æHê Ò̋<ë

@ $wüj·÷HÓ’ïHê n˝≤ #̊j·Te<ä›ì yê]+∫Hê Ä |üìøÏ ne‘·* e´øÏÔ düeTà‹ bı+<̊ ñ<̊›X¯́ +‘√H̊ #̊ùdÔ  n~ ̌ ø£

Ä|ò üsY ˝Ò<ë Á| üb˛»˝Ÿ #˚d üT Ôqï≥T º | ü]> ∑DÏ+#·ã& ÉT‘·T+~. kÕ<Ûës ¡D+>±, Á| ükÕÔeq<ës ¡T <ë«sê Á| ükÕÔeq

#̊j·Tã&ÉT‘·T+~. ;e÷ dü+düú <ë«sê n+^ø£]+#·ã&ÉT‘·T+~.

Ä|òüsY Çe«ã&ÉT‘·Tqï ̌ ø£ e´øÏÔ ‘·q d”«ø£è‹ì ‘Ó*j·TCÒdæq≥Tº>±H̊,  n+<äTe\¢ n+^ø£]+∫q≥T¢>±. d”«ø£]+#·ã&çq

Á|ükÕÔeq yê>±›q+ ne⁄‘·T+~.

d”«ø£è‹ Á|ükÕÔeq<ës¡TøÏ ‘Ó*j·TCÒj·÷*‡q nedüs¡+ ñ+~. |òü*‘·+>± ˇø£ ø±+Á{≤≈£îº s¡÷|ü+ <ë\TÃ‘·T+~.

ˇø£ Á|ükÕÔeq<ës¡T ;e÷ bÕ¢Hé ìã+<Ûäq*ï n+^ø£]kÕÔ&ÉT. Á|ükÕÔeqøÏ d”«ø£è‹ \_Û+∫q ‘·sê«‘·, n~ yÓTT<ä{Ï

Á|”$Tj·T+>± e÷s¡T‘·T+~. Ä Á|ükÕÔeq bÕ\d”>± e÷s¡T‘·T+~.

H√{Ÿ : ˇø£y˚fi¯ @<Ó’Hê ø£+&çwüHé ô|≥ºã&çq≥¢sTT‘̊, n~ øö+≥sY Ä|òüsY ne⁄‘·T+~. bÕ\d”æ u≤+&ÉT ø±+Á{≤≈£îºøÏ

kÕø£ǻ + ne⁄‘·T+~.

|ü]>∑Dq  Ò̋<ë eT÷\´+ (Consideration) : |ü]>∑Dq n+fÒ ø±+Á{≤≈£îº bÕØº\øÏ ø=+‘· |üs¡düŒs¡ Á|üjÓ÷»q+

ñ+&̊˝≤ ñ+&Ü*. ;e÷<ës¡T qT+∫ Á|”$Tj·T+ ˇø£ |ü]>∑Dq, n˝≤π> n~ qwüº|ü]Vü‰s¡+ #̊kÕÔeTH̊ yê>±›q+

;e÷ dü+düú qT+∫ ˇø£ |ü]>∑Dq.

bÕØº\ eT<Ûä́  @ø±_ÛÁbÕj·T+ (Consensus ad idem) :

Çs¡T |üøå±\÷ π̌ø $wüj·÷ìï π̌ø ns¡ú+˝À n+^ø£]+#ê*. eTs√˝≤ #ÓbÕŒ\+fÒ, Çs¡T bÕØº\ eT<ë´ ˇø£

düeTq«j·T <Û√s¡DÏ̋ À ˇ|üŒ+<ä+ ñ+&Ü*.

ñ∫‘· d”«ø£è‹ (Free consent) :

ˇø£ ø±+Á{≤≈£îº ˝ÀøÏ Á|üy˚•düTÔqï|ü⁄&ÉT ñ∫‘· d”«ø£è‹ ñ+&Ü*.

n<Ûë´j·T+ ` 3



~

X
¯

~X¯IC 33 DISHA

23

.............................................................................................................................
IC 33 DISHA

ìs¡“+<Ûä+ (ã\e+‘·eTT)

nqT∫‘· Á|üuÛ≤e+,

yÓ÷dü+ (ÁbòÕ&é)

‘·|ü⁄Œ>± ∫Árø£]+#·&É+,

‘·|ü⁄Œ bıs¡bÕ≥T e+{Ï$ ø±q|ü⁄&ÉT ˇ|üŒ+<äeTT ñ∫‘· d”«ø£è‹ ne⁄‘·T+~.

H√{Ÿ : ˇø£ nÁ–yÓT+≥T düeTà‹ ìs¡“+<Ûä+ MT<ë, yÓ÷dü+ Ò̋<ë e÷j·T e˝≤¢ dü+uÛÑ$+∫q|ü⁄&ÉT, Ä nÁ–yÓT+≥T

s¡<ä›e⁄‘·T+~.

bÕØº\ kÕeTsê ú´\T (Capacity of the parties) : ø±+Á{≤≈£îº≈£î # Ó+~q ¬s+& ÉT bÕØ º\÷ ø±+Á{≤≈£îº˝Àø Ï

Á|üẙ•+#·&ÜìøÏ #·≥ºã<ä∆+>± düeTs¡ú‘· ñ+&Ü*. bÕ\d” ôVA\¶s¡T Á|üb˛» Ÿ̋ô|’ dü+‘·ø£+ #̊ùd düeTj·÷ìøÏ ẙT»s¡T

ej·TdüT‡ ø£*– ñ+&Ü*, n˝≤π> n‘·&ç e÷qdæø£ Äs√>∑́ + u≤>∑T+&Ü*, n+‘̊ ø±≈£î+&Ü n‘·&ÉT #·≥ºÁ|üø±s¡+

nqs¡TΩ&ç>± ñ+&Ésê<äT.

ñ<ë : yÓTÆqs¡T¢ ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº̋ À¢øÏ Á|üy˚•+#· sê<äT.

Hê´j·TdüeTà‘·+ (legality) : ø±+Á{≤≈£îº edüTÔe⁄ #·≥º|üs¡yÓTÆq~ nsTT ñ+&Ü*. ñ<ëVü≤s¡DøÏ, #·≥º$s¡T<ä›yÓTÆq

#·s¡́ \ ø√dü+ @ ;e÷ \_Û+#·<äT. #·≥º$s¡T<ä›yÓTÆq Á|ü‹ nÁ–yÓT+≥÷ ‘·ù|Œ. z ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº ̌ ø£ #·≥ºã<ä∆yÓTÆq

ˇ|üŒ+<äeTT ø±ã{Ïº Hê´j·T|üs¡yÓTÆq dü÷Á‘ê\T e]ÔkÕÔsTT.

;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\T ` Á|ü‘˚́ ø£ \ø£åD≤\T : n‘·́ +‘· $XÊ«dü̇ j·T‘· Ò̋<ë |ü]|üPs¡í $XÊ«dü+ nH˚~ ˇø£ ;e÷

ø±+Á{≤≈£îº bÕ{Ï+#̊ ÁbÕ<∏ä$Tø£ dü÷Á‘ê˝À¢ ˇø£{Ï. n+fÒ n~ ø±+Á{≤≈£îº̋ À ñqï Á|ü‹ bÕØº ;e÷ $wüj·÷ìøÏ

dü+ã+~Û+∫q nìï uÛÖ‹ø£ yêdüÔyê\÷ yÓ\¢&ç+#ê*. ;e÷qT Á|ü‹bÕ~+#̊ e´øÏÔøÏ ‘·q >∑T]+∫ nìï dü‘ê´\T

‘Ó*dæ ñ+{≤sTT. Á|übı» Ÿ̋qT |üP]Ô #˚ùd düeTj·T+˝À ‘·q>∑T]+∫ yêdüÔe düe÷#êsêìï eT]j·TT dü¬s’q

&Ü≈£î´yÓT+≥¢qT Çe«&É+ nH˚~ Ä e´øÏÔ jÓTTø£ÿ HÓ’‹ø£ uÛ≤<ä́ ‘·.  Á|ü‹bÕ~‘· ]dtÿ≈£î dü+ã+~Û+∫q nìï

yêdüÔyê\qT |üP]Ô>± n&ç–q n&É>∑ø£b˛sTTHê, K∫Ã‘·+>±, m+‘√ kÕqT≈£L\+>± dü«#·Ã¤+<ä+>± yÓ\¢&ç+#̊ Á|üÁøÏj·TqT

n‘·́ +‘· $X̄«dü̇ j·T‘· n+{≤s¡T.

Çø£ÿ&É ªªπø$j·T{Ÿ m+|üºsYµµ (Caveat Emptor)  ìj·TeT+ bÕ{Ï+#·ã&ç+~. n+fÒ ø=qT>√\T<ës¡TìøÏ ne>±Vü≤q

ø£*– ñ+&É&É+. ø±+Á{≤≈£îº̋ À ñqï bÕØº\T ø±+Á{≤≈£îº̋ À ñqï $wüj·T+ >∑T]+N, n˝≤π> ˇø£ bÕØº eTs=ø£

bÕØºì ‘·|ü⁄Œ Á‘√e |ü{Ïº+#·q+‘·es¡≈£L, düe÷<ÛëHê\T ìC≤sTTr>±H˚ Çe«ã&É‘êsTT. n|ü⁄&ÉT ne‘·* bÕØº

ø±+Á{≤≈£îºì ‘·|æŒ+#·T≈£îH˚ (avoid) #˚ùd Á|üX‚ï ñ+&É<äT.

ø±+Á{≤≈£îº̋ À ñqï bÕØº\T ø±+Á{≤≈£îº̋ À ñqï $wüj·T+ >∑T]+∫ m+‘√ ì•‘·+>± |ü]o*+#ê*. n˝≤π> ˇø£

bÕØº eTs=ø£ bÕØºì ‘·|ü⁄Œ Á‘√e |ü{Ïº+#·q+‘·es¡≈£L düe÷<ÛëHê\T ìC≤sTTr>±H˚ Çe«ã&É¶+‘· es¡≈£L, ne‘·*
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bÕØº ø±+Á{≤≈£îºì ‘·|æŒ+#·T≈£îH˚ (avoid) #̊ùd Á|üX‚ï ñ+&É<äT. n+<äTe\¢ ;e÷ $wüj·TeTT >∑T]+∫q yÓTT‘·Ô+

uÛÖ‹ø£ düe÷#ês¡+ n+‘ê ;e÷ dü+düú\≈£î ‘Ó*j·T<äT ø±ã{Ïº <ëìï dü+|üPs¡í+>± yÓ\¢&ç+#ê*‡q #·≥º|üs¡yÓTÆq

u≤<Ûä́ ‘· Á|ükÕÔeq<ës¡TøÏ ñ+~.

H√{Ÿ : Ubberrima fidus = n‘·́ +‘· $X̄«dü̇ j·T‘·

eTTK´y ÓTÆq yêd ü Ô$ø £ d ü‘ê´\T (Material facts) : yÓT{Ï]j ·T˝Ÿ d üe÷#ês ¡eT+fÒ ;e÷ d ü+d ü ú\T

ìs¡ísTT+#·T≈£îH˚+<äT≈£î M\T>± #ù̊d düe÷#ês¡+.

yês¡T ]düTÿì n+^ø£]+#·e#êÃ ̋ Ò<ë?

Á|”$Tj·T+ @ πs≥T˝À ñ+&Ü*?

yê{ÏøÏ m˝≤+{Ï ìj·TeT ìã+<Ûäq\T ñ+{≤sTT?

á u≤<Ûä́ ‘· πøe\+ Á|ükÕÔeq<ës¡TøÏ ‘Ó*dæq uÛÖ‹ø£|üs¡yÓTÆq yÓT{°]j·T Ÿ̋ yêdüÔyê\ πø ø±ø£, n‘·&ÉT ‘Ó\TdüTø√e\dæq

uÛÖ‹ø£|üs¡yÓTÆq yêdüÔyê\øÏ ≈£L&Ü e]ÔdüTÔ+~. n‘·́ +‘· eT+∫ $XÊ«kÕìøÏ #·≥º|üs¡yÓTÆq u≤<Ûä́ ‘· Ç~ ̌ ø£ kÕ<Ûës¡D

#·≥º+ |ü]~Û̋ Àπø edüTÔ+~.

ˇø£ Á|ükÕÔeq #̊ùd Á|ükÕÔeq<ës¡T yÓ\¢&ç #̊j·÷*‡q uÛÖ‹ø£ yêdüÔyê˝À¢ ø=ìï ñ<ëVü≤s¡D\T

e´øÏÔ>∑‘· yÓ’<ä́ |üs¡yÓTÆq #·]Á‘·, e+X̄bÕs¡+|üs¡́ +>± edüTÔqï \ø£åD≤\T, <Ûä÷eTbÕq+, eT<ä́ bÕq+ e+{Ï \ø£åD≤\T,

|üìøÏ yÓfī¢ø£ b˛e&É+, ej·TdüT, Vü‰;\T, Á|ükÕÔeq<ës¡T Ä<ëj·T $esê\ e+{Ï Ä]úø£ düe÷#ês¡+, eTT+<äT>±

ñqï J$‘· ;e÷ bÕ\d”\T, eè‹Ô yÓTT<ä̋ …’q$.

ô|ò’sY (Fire) ;e÷ : uÛÑeq ìsêàD+, uÛÑeHêìï ñ|üjÓ÷–düTÔqï rs¡T, uÛÑeq+ ej·TdüT, Ä ÁbÕ+>∑D+˝À ñqï

edüTÔe⁄\ dü«uÛ≤e+, yÓTT<ä̋ …’q$.

yÓT¬s’Hé (Marine) ;e÷ : kÕe÷Á– $esê\T, bÕ´øÏ+>¥ $<Ûëq+ yÓTT<ä̋ …’q$.

yêVü≤q (Motor) ;e÷ : yêVü≤q $esê\T, ø=qï ‘̊B, Á&Ó’es¡T $esê\T yÓTT<ä̋ …’q$.

H√{Ÿ : n+&ÉsY ¬s’≥sY dü¬s’q ]düTÿ n+#·Hê y˚düT≈£îH˚̋ ≤, bÕ\d” ôVA\¶s¡T ‘·q Äs√>∑́ +, ≈£î≥T+ã #·]Á‘·,

Ä<ëj·T+, eè‹Ô yÓTT<ä̋ …’q $wüj·÷˝À¢ m˝≤+{Ï <ë|ü]ø£+ Ò̋≈£î+&Ü  yêdüÔe dæú‹ì ìC≤sTTr>± yÓ\¢&ç+#ê*.

n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥#̊ùd n+&ÉsY ¬s’≥sY ìs¡íj·÷ìï Á|üuÛ≤$‘·+ #̊ùd $<Ûä+>± Á|ükÕÔeq bòÕs¡+˝À $wüj·÷\T #Ó|üŒø£b˛e&É+

>±˙, ‘·|ü⁄Œ>± #Ó|üŒ&É+ >±˙ »]–‘˚, Ä ø±+Á{≤≈£îºì s¡<äT› |üs¡#·&ÜìøÏ ;e÷ dü+düúøÏ n~Ûø±s¡+ ñ+~.

H√{Ÿ : #·≥º+ nìï uÛÖ‹ø£ yêdüÔyê\qT yÓ\¢&ç+#·&É+ u≤<Ûä́ ‘·>± $~Û+∫+~.

yÓ\¢&ç+#ê*‡q $~Û m|ü⁄Œ&ÉT ñ+≥T+~?

Á|ü‹bÕ<äq <äX̄˝À nìï yêdüÔe dü‘ê´\qT yÓ\¢&ç+#ê*. ̌ ø£kÕ] bÕ\d” n+^ø£]+∫q ‘·s¡Tyê‘· bÕ\d” düeTj·T+˝À

m˝≤+{Ï uÛÖ‹ø£ yêdüÔyê\qT yÓ\¢&ç+#ê*‡q nedüs¡+ Ò̋<äT.
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qeTàø±ìï eeTTà #̊j·T&É+ (Breach of Utmost Good Faith) :

kÕ<Ûës¡D+>±, ;e÷ ø£+ô|˙ m˝≤+{Ï Á|ü‘̊´ø£yÓTÆq m+¬ø’«Ø #̊j·Tø£b˛‘̊, ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ uÛÖ‹ø£ yêdüÔyê\

>∑T]+∫ eTÚq+>± ñ+fÒ n~ HêHé̀ &çdtø√¢»sY ne⁄‘·T+~. ;e÷ ø£+ô|˙ n&çπ> Á|üX¯ï\øÏ ‘·|æŒ+#·T≈£îH˚ $<Ûä+>±

#Óù|Œ düe÷<ÛëHê\T, yÓ\¢&ç #˚dæq dü‘ê´\T ìs¡¢ø£ǻ +>± ñHêï Ò̋<ë Á|üb˛»sY Ä yêdüÔyêìï uÛÖ‹ø£ yêdüÔe+>±

‘·*∫ ñ+&Éø£b˛sTTHê, #Ó|üŒ≈£î+&Ü <ëùdÔ, n~ ñ<›̊X¯́ |üPs¡«ø£+>± <ë∫qfÒº |ü]>∑DÏ+#·ã&ÉT‘·T+~. n‘·&ÉT

yÓ÷dü+ #̊j·T&ÜìøÏ n˝≤ #̊XÊ&Éì uÛ≤$+#·ã&ÉT‘·T+~.

‘·|ü⁄Œ>± ∫Árø£]+#·&É+ (Mis representation) :  Ç~ ¬s+&ÉT s¡ø±\T>± ñ+≥T+~.

1. ne÷j·Tø£+>± #ù̊d ‘·|ü⁄Œ, nì•Ã‘·yÓTÆq ùdº{ŸyÓT+≥¢‘√ ≈£L&ç ñ+≥T+~.

2. yÓ÷dü|üP]‘·yÓTÆq ‘·|ü⁄Œ. ;e÷ ø£+ô|˙ì yÓ÷dü+ #˚ùd+<äT≈£î #˚ùd ñ<›̊X¯́ +‘√, dü‘·́ + |ü≥¢ ìs¡¢ø£å <Û√s¡DÏ

eVæ≤dü÷Ô #˚ù|Œ nã<ä∆|ü⁄ ùdº{ŸyÓT+≥T¢.

;e÷_˝≤wü Ò̋<ë ;e÷ ÄdüøÏÔ (Insurable Intrest) :  #·≥ºã<ä∆yÓTÆq ;e÷ ˇ|üŒ+<ëìøÏ ;e÷_˝≤wü ÄeX̄´ø£

n+X̄eTT.

;e÷_˝≤wü nq>± ˇø£ e´øÏÔ #·ø£ÿ{Ï dü+bÕ<äq‘√ ñqï|ü⁄Œ&ÉT Ò̋<ë ˇø£ dü+|ü<ä qT+∫ ø=+<äs¡T e´≈£îÔ\T, Ä

e´øÏÔ Ò̋<ë dü+|ü<ä e\q ìs¡+‘·s¡ ˝≤uÛÑ+ b˛+<äT‘·Tqï≥¢sTT‘̊ yê]øÏ, Ä e´øÏÔ Ò̋<ë dü+|ü<äô|’ ;e÷_˝≤wü

ñ+≥T+~. ̌ ø£ ẙfī Ä e´øÏÔøÏ ̋ Ò<ë dü+|ü<ä≈£î m˝≤+{Ï qwüº+ yê{Ï*¢Hê, <ëì |òü*‘·+>± yê] ô|’ Ä<ës¡|ü&çqyês¡T

nkÂø£sê´ìøÏ >∑T] ø±e&É+ Ò̋<ë Ä]úø£+>± qwüºb˛e&É+ >±ì »s¡T>∑T‘·T+~. dü+øÏå|üÔ+>± #ÓbÕŒ\+fÒ ;e÷_˝≤wü

nH˚~ ;e÷ #̊ùd ñ<̊›X¯́ + $wüj·T+˝À ;e÷ #̊ùd e´øÏÔøÏ ñ+&̊ #·≥ºã<ä›yÓTÆq Vü≤≈£îÿ. #·≥º+ <ë«sê yê]s¡Te⁄]

eT<ä́  #·≥ºã<ä›yÓTÆq dü+ã+<Ûä+ ñ+≥T+~.

H√{Ÿ :  J$‘· ;e÷ ˇ|üŒ+<äeTTqT p<ä+>± yê&ÉTø√sê<äT.

H√{Ÿ :  J$‘· ;e÷˝À bÕ\d” rdüT≈£îH˚ düeTj·T+˝À ;e÷_˝≤wü Á|ü‘·́ ø£å+>± ø£qã&Ü*. yÓT¬s’Hé bÕ\d”\ e+{Ï

yê{Ï $wüj·T+˝À ø=ìï $TqVü‰sTT+|ü⁄\‘√ kÕ<Ûës¡D ;e÷˝À ;e÷_˝≤wü bÕ\d” rdüT≈£îqï|ü⁄&ÉT  n˝≤π>

¬ø¢sTT+ #˚ùd≥|ü⁄Œ&É÷ Á|ü‘·́ ø£å+>± ø£qã&Ü*.

<ä>∑Z] ø±s¡D+ (Proximate Cause) : ;e÷˝À bÕ{Ï+#·ã&˚ dü÷Á‘ê˝À¢ nìï{Ï̋ ÀøÏ ∫e] dü÷Á‘·+, <ä>∑Z]

ø±s¡D+ <ä>∑Z] ø±s¡D dü÷Á‘·+ ;e÷˝À #ê˝≤ ø°\ø£yÓTÆq~. Ç~ qwüº+ Ò̋<ë &Üy˚Tõ m˝≤ dü+uÛÑ$+∫+<√

#·÷&Ü*. Ä $<Ûä+>± n~ ;e÷ #j̊·Tã&çq Á|üe÷<ë˝À¢øÏ edüTÔ+<√ sê<√ ìsê∆]+#·Tø√yê*.

n~ ;e÷ #̊j·Tã&çq ìsê∆]+#·ã&çq Á|üe÷<ë˝À¢ eùdÔH̊, ;e÷ dü+düú u≤<Ûä́ ‘· eVæ≤düTÔ+~. ;e÷ bÕ\d”

ìsê›]+#·ã&çq Á|üe÷<ë\ ø√eøÏ #Ó+~q ø±s¡D≤\≈£î e÷Á‘·yT̊ ;e÷ dü+düú #Ó*¢+|ü⁄\T »s¡T|ü⁄‘·T+~. n˝≤

ø±ø£b˛‘̊ #̊j·T<äT.
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H√{Ÿ : J$‘· ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\T j·÷øÏ‡&Ó+{Ÿ u…ì|òæ{Ÿ ¬s’&És¡¢qT n+~düTÔHêïsTT. Ç+<äT˝À Á|üe÷<ä+ e\¢

eTs¡D+ dü+uÛÑ$ùdÔ ø=+#Ó+ n<äq|ü⁄ kıeTTà #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~. n˝≤+{Ï dæú‹˝À, eTs¡D+ Á|üe÷<ä ø±s¡D+>±H̊

»]–+<ë Ò̋<ë nì |ü]o*dü÷Ô, ø±s¡D≤ìï düŒwüº+>± ìsê∆]+#·Tø√e\dæq nedüs¡+ ñ+≥T+~.

dü+X‚¢wüD ø±+Á{≤≈£îº Ò̋<ë ã+<äq ø±+Á{≤≈£îº  (Adhesion) : dü+X‚¢wüD ø±+Á{≤≈£îº\T, uÒs¡e÷&˚ Á|üjÓ÷»Hê\

ø√dü+ bÕØº #˚‘· Á&Ü|òtº #˚j·Tã&É‘êsTT. Çø£ÿ&É ;e÷ ø£+ô|˙øÏ ø±+Á{≤≈£îºøÏ dü+ã+~Û+∫q nìï ìj·TeT

ìã+<äq˝À¢ nìï s¡ø±\>±q÷ uÒs¡e÷&̊ X̄øÏÔ ñ+≥T+~.

ñ<ë : ˇø£ Á|ò”̀ \Tø˘ |”æ]j·T&é bÕ\d” ôVA\¶s¡T bÕ\d” rdüT≈£îqï ‘·sê«‘·, ‘·q≈£î n+^ø±s¡+ ø±ø£b˛‘̊, bÕ\d”

&Ü≈£î´yÓT+≥Tì n+<äT≈£îqï 15 s√E\ ˝À|ü⁄ s¡<äT› #̊düT≈£îH˚ Á|ü‘ê´e÷ïj·T+ ø£*– ñ+{≤&ÉT. Ä $wüj·÷ìï

n‘·&ÉT Ä ø£+ô|˙øÏ Áyê‘·|üPs¡«ø£+>± ‘Ó*j·Tãs¡#ê*. n|ü⁄Œ&ÉT Ks¡TÃ\T, #ÛêØ®\T |ü≥Tºø=ì Á|”$Tj·T+ yÓqøÏÿ

‹]– Çe«ã&ÉT‘·T+~.

ø°\ø±+XÊ\T

1. ø±+Á{≤ø̆º nqTq~ #·≥ºã<ä›yÓTÆq ˇ|üŒ+<äeTT BìøÏ nedüs¡yÓTÆq$.

m) Á|ü‹bÕ<äq eT]j·TT düeTà‹.

_) eT÷\´+ Ò̋<ë Á|ü‹|òü\+ Ò̋<ë |ü]>∑Dq

dæ) Çs¡T|üøå±\ n+^ø±s¡+ (consensus ad idem)

&ç) ñ∫‘· d”«ø£è‹

Ç) Çs¡T bÕØº\ kÕe÷s¡ú́ +

m|òt) #·≥ºã<ä›eTT

2. ;e÷ bÕ\d”̋ À, Á|”$Tj·T+qT ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ jÓTTø£ÿ eT÷\´+>± ù|s=ÿ+{≤+. ˇ|üŒ+<ä+ #·≥ºã<ä›+

ø±yê\+fÒ <ëìì eT<ä›‘·T>± eT÷\´+ (Á|ü‹|òü\+) ≈£L&Ü ñ+&Ü*.

3. ;e÷ ˇ|üŒ+<ä+˝À ñu…]e÷ô|&Édt (Uberrima fidus) n+fÒ n‘·́ +‘· $X̄«dü̇ j·T‘·  (Utmost good

faith) . dü]yÓTÆq e÷qdæø£ dæú‹ Ò̋ìyês¡T, ne÷j·Tø£‘·«+‘√ ˇ|üŒ+<ä+ ≈£î<äTs¡TÃø=H˚yês¡T, yÓ÷dü+ Ò̋<ë

bıs¡bÕ≥T‘√ #̊dæq ˇ|üŒ+<ë\T #Ó\T¢u≤≥T ø±e⁄.

4. Á|üb˛»sY Ò̋<ë Á|ü‹bÕ<ä≈£î&ÉT, ;e÷ Á|ü‹bÕ<äq≈£î ]dtÿ≈£î dü+ã+~Û+∫ ‘·q≈£î ‘Ó*‡q yêdüÔe düe÷#ês¡+

yÓ\¢&ç+#·e …̋qT.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. øöwæø̆ #·≥Ø® J$‘· ;e÷ bÕ\d” rkıÿì <ëì˝À ‘·q≈£î <ä>∑Z] ùdïVæ≤‘·T&Ó’q nXÀø̆dæ+>¥qT Hê$T˙>±

ù|s=ÿ+fÒ, ;e÷_˝≤wü |üs¡+>± Hê$T˙>± ùdïVæ≤‘·T&ÉT ñ+&Ée#êÃ?

»: ñ+&Ésê<äT m+<äTø£+fÒ nXÀø̆ dæ+>¥≈£î øöwæø̆ #·≥Ø®, J$‘·+ô|’ ;e÷_˝≤wü ñ+&É<äT.

2. yÓ÷Vü≤Hé CÀwæ #ê˝≤ø±\+ qT+&ç eT<ä́ + ùd$dü÷Ô ñHêï&ÉT. n‘·qT Ç|ü⁄&ÉT eT<äTy˚TVü≤+ eT]j·TT _.|æ‘√

u≤<ä|ü&ÉT‘·THêï&ÉT. M{Ïì ;e÷ bÕ\d” #̊ùd≥|ü⁄&ÉT yÓ\¢&ç+#·̋ Ò<äT. ø±ì á #·s¡́ \T dü¬s’q$ nqTø=+≥THêïsê?

»: ø±<äT. ‘·|ü⁄Œ>± Á|üø£≥q #̊dæq ;e÷ ̌ |üŒ+<ë\T #Ó\T¢u≤≥T ø±e⁄. n+‘˚>±ø£ ;e÷ ̌ |üŒ+<ë\≈£î n‘·́ +‘·

$X¯«dü̇ j·T‘· nH̊ dü÷Á‘·+ e]ÔdüTÔ+~.

ULI – UNIVERSAL LIFE INSURANCE (USA - 1979)
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3. s¡÷|üùdHé eT<ä́ + ùd$+∫ $|üØ‘·yÓTÆq y˚>∑+‘√ ø±s¡T q&ÉT|ü⁄‘·÷ #Ó≥Tº≈£î >∑T~› eTs¡DÏ+∫+~. Bì˝À <ä>∑Z]

ø±s¡D+ @yÓTÆ ñ+≥T+~?

»: eT<ä́ + ùd$+∫ ø±s¡T q&É|ü&É+ <ä>∑Z] ø±s¡D+ ne⁄‘·T+~.

 Á|üX̄ï\ ì~Û

1. á ÁøÏ+~ yêì˝À @~ ìs¡“+<ÛëìøÏ ñ<ëVü≤s¡D?

m) s¡y˚Twt ô|ò’̋ Ÿ Á|æ+{Ÿô|’ |ü]C≤„q+ Ò̋≈£î+&Ü ˇø£ ø±+Á{≤≈£îºøÏ dü+‘·ø£+ #˚j·T&É+

_) ø±+Á{≤≈£îº MT<ä dü+‘·ø£+ #̊j·Tø£b˛‘̊ eTùV≤wtì #·+|ü⁄‘êqì s¡y˚Twt u…~]+#·&É+

dæ) ø±+Á{≤≈£îºô|’ eTùV≤wt dü+‘·ø£+ #Ój·T´&ÜìøÏ s¡y˚Twt ‘·q Ábıô|òwüq Ÿ̋ |ü\T≈£îã&çì ñ|üjÓ÷–+#·&É+

&ç) ø±+Á{≤≈£îºô|’ eTùV≤wt dü+‘·ø£+ #Ój·T´&ÜìøÏ s¡y˚Twt düe÷#ês¡+ ‘·|ü⁄Œ&ÉT n+~+#·&É+

2. á ÁøÏ+~ m+|æø£̋ À¢ <̊ìøÏ s¡ẙTwt ;e÷ #̊j·T&É+ ≈£î<äs¡<äT?

m) s¡yT̊wt Ç\T¢

_) s¡y˚Twt uÛ≤s¡́

dæ) s¡y˚Twt ùdïVæ≤‘·T&ÉT

&ç) s¡y˚Twt ‘·*¢<ä+Á&ÉT\T

3. #Ó\T¢u≤≥j˚T´ ø±+Á{≤≈£îº̋ À ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @  n+X¯+ Á|”$Tj·T+‘√ &û̋ Ÿ #d̊üTÔ+~?

m) Ä|òüsY eT]j·TT d”«ø£è‹

_) |ü]>∑Dq Ò̋<ë eT÷\´+

dæ) ñ∫‘· düeTà‹

&ç) ø±+Á{≤≈£îºøÏ bÕØº\ kÕeTs¡ú́ +

4. m˝≤+{Ï y Ó÷d ü| üP]‘· ñ<˚ ›X¯´+‘√H√ #˚j ·Tã&Éø £b˛sTTHê ‘·| ü⁄Œ>± ñqï ùdº{Ÿy ÓT+≥¢ì  

nqTdü+<ÛëìdüTÔ+~

m) ‘·|ü⁄Œ ÁbÕ‹ì<Ûä́ +

_) ø±+Á{Ïã÷´wüHé (#·+<ë)

dæ) Ä|òüsY

&ç) ÁbÕ‹ì<Ûä´+

5.  ̋ À H̊s¡|üP]‘·yÓTÆq $<ÛëHê˝À¢ Ç#̊Ã ̌ ‹Ô&ç ̌ ø£ n+‘·sê“¤>∑+>± ñ+≥T+~.

m) yÓ÷dü+

_) nqT∫‘·yÓTÆq Á|üuÛ≤e+

dæ) ìs ¡“+<Û ä+

&ç) ‘·|ü⁄Œ

ULIP – UNIT LINKED INSURANCE PLAN
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6. J$‘· ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\≈£î dü+ã+~Û+∫ ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ yêdüÔe+?

m) n$ H√{Ï e÷≥˝À ñ+&̊ ø±+Á{≤≈£îº\T, n$ #·≥ºã<ä∆yÓTÆq neT\TøÏ ˝Àã&Ée⁄

_) n$ #·≥ºã<ä∆yÓTÆq neT\TøÏ ˝Àã&ç H√{Ï e÷≥˝À ñ+&̊ ø±+Á{≤≈£îº\T

dæ) Ç+&çj·THé ø±+Á{≤≈£îº j·÷ø̆º, 1872 Á|üø±s¡+ n$ Çs¡T bÕØº\ (;e÷ dü+düú eT]j·TT ;e÷<ës¡T) eT<Ûä́

ñ+&̊ ø±+Á{≤≈£îº\T

&ç) n$ |ü+<Ó+ ø±ùd ø±+Á{≤≈£îº\T

7. ø±+Á{≤≈£îº $wüj·T+˝À á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À #Ó\T¢u≤≥T ø±ì |ü]>∑Dq @~?

m) &ÉãT“

_) ÄdæÔ

dæ) \+#·+

&ç) q>∑\T

8. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À J$‘· ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº ̋ ÀøÏ Á|üẙ•+#̊ ns¡Ω‘· ̋ Òì yês¡T mes¡T?

m) yê´bÕs¡ j·T»e÷ì

_) yÓTÆqsY

dæ) >∑èVæ≤DÏ

&ç) Á|üuÛÑT‘·« ñ<√´–

9. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À ªªñu…Á]e÷ ô|&Édtµµ dæ<ë∆+‘êìï #·÷|æ+#̊ #·s¡́ ?

m) ˇø£ ;e÷ Á|ükÕÔeq bòÕs¡+˝À ‘Ó*dæq yÓ’<ä́  |ü]dæú‘·T\qT >∑T]+∫ nã<ä∆+ #Ó|üŒ&É+

_) ˇø£ ;e÷ Á|ükÕÔeq bòÕs¡+˝À uÛÖ‹ø£ yêdüÔyê\ >∑T]+∫ yÓ\¢&ç+#·ø£b˛e&É+

dæ) ˇø£ ;e÷ Á|ükÕÔeq bòÕs¡+˝À ‘Ó*dæq uÛÖ‹ø£ yêdüÔyê\ >∑T]+∫ yÓ\¢&ç+#·&É+

&ç) düø±\+˝À Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+#·&É+

10. ;e÷_˝≤wüqT <äèwæº̋ À ô|≥Tº≈£î+fÒ ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ dü]ø±<äT?

m) ≈£îe÷s¡Tì ø√dü+ ‘·+Á&ç ;e÷ bÕ\d” #̊j·T&É+

_) uÛ≤sê´uÛÑs¡Ô\T ˇø£] ø√dü+ eTs=ø£s¡T ;e÷ #̊j·T&É+

dæ) ùdïVæ≤‘·T\T ˇø£] ø√dü+ eTs=ø£s¡T ;e÷ #̊j·T&É+

&ç) j·T»e÷ì ñ<√´>∑T\ ø√dü+ ;e÷ #̊j·T&É+

11. J$‘· ;e÷ ̋ À ;e÷_˝≤wü m|ü⁄Œ&ÉT ñ+&Ü*?

m) ;e÷ rdüT≈£îH̊ düeTj·T+˝À

_) ¬ø¢sTT+ #̊ùd düeTj·T+˝À

dæ) J$‘· ;e÷ $wüj·T+˝À ;e÷_˝≤wü ñ+&Ée\dæq nedüs¡+ Ò̋<äT

&ç) bÕ\d” ø=qT>√\T düeTj·T+˝À Ò̋<ë ¬ø¢sTT+ düeTj·T+˝À

PAYG – PAY AS YOU GO
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12. á ÁøÏ+~ H̊|ü<∏ä́ +˝À eTs¡D≤ìøÏ @~ <ä>∑Z] ø±s¡D+ (proximate cause) ne⁄‘·T+~?

n»jYT >∑TÁs¡|ü⁄ kÕ«Ø #̊düTÔ+fÒ ÁøÏ+<ä |ü&Ü¶&ÉT. n‘·&ç yÓqTï|üPdü $]–+~. n‘·&ÉT n˝≤π> ̇ {Ï |üP˝Ÿ˝À |ü&ç ñ

Hêï&ÉT. <ëì‘√ n‘·&çøÏ qT´yÓ÷ìj·÷ e∫Ã+~. n‘·&çì Vü‰dæŒ≥˝Ÿ ̋ À #̊sêÃs¡T ø±˙ ∫e]øÏ qT´yÓ÷ìj·÷ e\¢

n‘·&ÉT #·ìb˛j·÷&ÉT.

m) qT´yÓ÷ìj·÷

_) yÓqTï|üPdü $s¡>∑&É+

dæ) >∑TÁs¡+ MT<ä qT+∫ ÁøÏ+<ä |ü&É&É+

&ç) Ä|üπswüHé

� � � � � � � � �

� � � � � � �	 � �
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Ä]úø£ Á|üD≤[ø£

n<Ûë´j·T+ 4

|ü]#·j·T+ : düe÷»+˝À Á|ü‹ e´øÏÔ ‘·eT dü+|ü<äqT dü]jÓÆTq Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ <ë«sê ô|≥Tºã&ç ô|{≤º\ì

#·÷kÕÔ&ÉT n+‘˚>±ø£ ‘·eT ô|≥Tºã&çøÏ ‘·–q uÛÑÁ<ä‘· eT]j·TT es¡Ôe÷q ,uÛÑ$wǘ ‘·TÔ nedüsê\qT rπsÃ$<Ûä+>±

ñ+&Ü\ì ø√s¡T≈£î+{≤&ÉT. á n<ë´j·T+ q+<äT e´≈£îÔ\ jÓTTø£ÿ $$<ä <äX̄\T yê] jÓTTø£ÿ nedüsê\T

eT]j·TT ;e÷ jÓTTø£ÿ ÁbÕ<Ûëq´‘· nH̊ ø√D+˝À ‘Ó\T‡≈£î+{≤eTT.

Ä]úø£ Á|üD≤[ø£, e´øÏÔ>∑‘· J$‘· #·Áø£+:

ìs¡«#·q+ : Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ ̌ ø£] J$‘· \øå±´*ï >∑T]Ô+#̊ ̌ ø£ Á|üÁøÏj·T, Ç˝≤ >∑T]Ô+∫q \øå±´*ï Ä]úø£ \øå±´\T>±

e÷]Ã, ˇø£ e´øÏÔ jÓTTø£ÿ Ä]úø£ dü+|ü<äì Ä \øå±´\T kÕ~Û+#·&ÜìøÏ düVü‰j·T|ü&˚̋ ≤ ìs¡«Væ≤+#·Tø√yê*.

Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ ˇø£ Á|üÁøÏj·T. Bì <ë«sê eTq+ nqT≈£î+≥Tqï \øå±´\T, n+#·Hê\q÷, J$‘·+˝À nqTø√ì

Ø‹˝À m<äTs¡j̊T´ nedüsê©ï rs¡TÃø√e&ÜìøÏ ̌ ø£ e÷s¡ZeTT>± #̊j·Te#·TÃ. Ç+<äT˝À ̌ ø£ e´øÏÔ jÓTTø£ÿ ìø£sê<ëj·T+

(net worth), uÛÑ$wǘ ‘·TÔ Ä]úø£ nedüsê*ï n+#·Hê y˚j·T&É+, ô|ò’HêHé‡ n+‘·{Ï̇  düÁø£eT+>± ìs¡«Væ≤dü÷Ô,

Ä nedüsê*ï rs¡TÃø√e&É+ »s¡T>∑T‘·T+~.

ˇø£ e´øÏÔ Á|üdüTÔ‘· nedüsê\T m˝≤ ñHêïjÓ÷, uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À m˝≤+{Ï nedüsê\T ñ+{≤jÓ÷, Ä $wüj·÷\ìï+{Ï

ô|’Hê Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ <äèwæº ô|&ÉT‘·T+~. ̌ ø£ e´øÏÔ jÓTTø£ÿ ]düTÿ Ábıô|ò’̋ Ÿ, n˝≤π> Ä<ëj·T+, uÛÑ$wǘ ‘·TÔ nedüsê*ï

rs¡TÃ≈£îH˚+<äT≈£L ñ|üjÓ÷–düTÔ+~.

\øå±´˝À¢ s¡ø±\T (Types of goals) :

dü«\Œ ø±*ø£ \øå±´\T : LCD TV ôd{Ÿ ø=q&É+ Ò̋<ë ≈£î≥T+ã düy˚T‘·+>± ≥÷sY øÏ yÓfi¢̄&É+

eT<Ûä́  ø±*ø£ \øå±´\T:  Ç\T¢ ø=q&É+ Ò̋<ë $<˚o j·÷Á‘·øÏ yÓfi¢̄&É+.

Bs¡Èø±*ø£\øå±´\T : |æ\¢\ #·<äTe⁄ Ò̋<ë $yêVü≤+ #˚j·T&É+ Ò̋<ë |ü<ä$ $s¡eTD.

e´øÏÔ>∑‘· J$‘· #·Áø£+ (Individual’s life cycle) :  eTìwæ |ü⁄{Ïº+~ yÓTT<ä\T #·ìb˛j̊T s√E es¡≈£L n‘·&ÉT

J$‘·+˝Àì $$<Ûä <äX¯̋ À¢ nH˚ø£ s¡ø±\ bÕÁ‘·\T b˛wæ+#ê*‡ ñ+≥T+~ ` $<ë´]ú>±, dü+bÕ<äq|üs¡T&ç>±,

uÛ≤>∑kÕ«$T>±, ‘·*¢ ‘·+Á&ÉT\T>±, nìï kÂø£sê´\÷ n+~+#ê*‡q yê&ç>± |æ\¢\ô|’#·<äTe⁄\T, |ü<äM $s¡eTD

düMTbÕìøÏ edüTÔqï ø=B› >∑&ç#̊ ø±˝≤ìï $$<Ûä uÛ≤yê\‘√ nH̊ø£ <äX̄\qT #·÷&Ü*‡ ñ+≥T+~.

J$‘· <äX¯\T eT]j·TT ÁbÕeTTK´‘·\T :

$<ë´]ú>± (20`25 ej·TdüT es¡≈£î) : á <äX¯̋ À n‘·&ÉT ̋ Ò<ë ÄyÓT C≤„Hê˙ï, HÓ’|ü⁄D≤´©ï yÓTs¡T>∑T|üs¡TÃ≈£î+≥÷ ñ

‘êŒ<äø£ bÂs¡T&ç>± s¡÷bı+<ë*. ñ<ëVü≤s¡D≈£î, ˇø£ düTÁ|üdæ<ä∆yÓTÆq y˚TH˚CŸyÓT+{Ÿ dü+düú̋ À m+_m (MBA)

#̊j·T&ÜìøÏ #ê˝≤ m≈£îÿe &ÉãT“ |ò”E\ s¡÷|ü+˝À Ks¡TÃ ô|≥º&ÜìøÏ dæ<ä∆+>± ñ+&É&É+.

n<Ûë´j·T+ ` 4
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dü+bÕ<äq|üs¡T&ç>± (25 @fi¢̄ ‘·sê«‘·) : á <äX̄˝À eTìwæ ˇø£ ñ<√´>∑+ yÓ‘·Tø√ÿyê* á <äX̄˝À e´øÏÔøÏ ≈£î≥T+ã

u≤<Ûä́ ‘·\T ñ+{≤sTT. n˝≤π> ø=+‘· bı<äT|ü⁄, ô|≥Tºã&ç e+{Ï n+XÊ\ yÓ’|ü⁄ ≈£L&Ü n‘·&ÉT <äèwæº kÕ]+∫,

sêuÀj̊T s√E˝À¢ ‘·q nedüsê\qT rs¡TÃø√e&ÜìøÏ M\T>± ÄdæÔ neTs¡TÃø√e&ÜìøÏ Á|üj·T‹ïkÕÔ&ÉT, ñ

<ëVü≤s¡D≈£î, ˇø£ ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú̋ À ñ<√´>∑+ #˚düTÔqï j·TTe≈£î&ÉT ˇø£ >∑èVü≤ s¡TD+ bı+~, ‘·q &ÉãT“ì

Ç+{Ï MT<ä ô|≥Tºã&ç ô|≥º&É+.

uÛ≤>∑kÕ«$T>± ($yêVü≤+ #˚düT≈£îqï ‘·sê«‘· 28 ` 30) : á <äX̄˝À j·TTer j·TTe≈£î\T ô|[¢ #̊düT≈£î+{≤s¡T.

≈£î≥T+ã+ ø√dü+ Ç\T¢ ø£≥º&É+, á dü+<äs¡“¤+>± @yÓ’Hê n|ü⁄Œ\T #˚j·÷*‡ eùdÔ rs¡TÃø√e&É+, ̌ ø£ dü«+‘· Ç\T¢,

M …̋’‘˚ z ø±s¡T, Ç+ø± $$<Ûä s¡ø±\ $ìeTj·T edüTÔe⁄\T (consumer durables) , |æ\¢\ uÛÑ$wǘ ‘·TÔ ø√dü+

@<Ó’Hê Á|üD≤[ø£ dæ<ä∆+ #˚j·T&É+ yÓTT<ä̋ …’q$.

‘·*¢<ä+Á&ÉT\T>± (28 qT+∫ 35 es¡≈£î) : á ej·TdüT˝À uÛ≤sê´uÛÑs¡Ô\T ˇø£s√, Ç<ä›s√ dü+‘êHêìøÏ »qàìkÕÔs¡T.

yês¡T ‘·eT dü+‘êHêìï #·÷dæ m+‘√ >∑]«kÕÔs¡T. á düeTj·T+˝À ‘·*¢<ä+Á&ÉT\ bÕÁ‘·̋ À e´≈£îÔ\T ‘·eT dü+‘êq+

Äs√>∑́ + ø√dü+, #·<äTe⁄\ ø√dü+ yêfi¢̄ì eT+∫ dü÷ÿfi¢̄̋ À #˚s¡Ã&ÜìøÏ Äsê≥|ü&É&É+ yÓTT<ä̋ …’q u≤<Ûä́ ‘·̋ À¢

‘·\eTTqø£\T>± ñ+{≤s¡T.

kÂø£s¡́  Á|ü<ë‘·>± (35 @fi¢̄ qT+∫ 55 es¡≈£î) (Provider) : á ej·TdüT˝À |æ\¢\T {°H˚õ˝À Á|üy˚•kÕÔs¡T. H˚{Ï

J$‘·+˝À m<äTs¡j˚T´ düyêfi¢̄qT m<äTs√ÿe&ÜìøÏ, |æ\¢\T kÕ+πø‹ø£|üs¡+ (f…øÏïø£̋ Ÿ) >±q÷, eè‹Ô|üs¡+

(Professional) &ÉãT“ Ks¡TÃ ô|{≤º*‡ ek Ǫ̂+~. ñ<ëVü≤s¡DøÏ, ◊<̊fī¢ bÕ≥T kÕπ> ̌ ø£ yÓT&çø£̋ Ÿ ø√s¡T‡ #Ó|æŒ+#·&ÜìøÏ

$|üØ‘·+>± Ks¡TÃe⁄‘·T+~. uÛ≤s¡rj·T dü+Á|ü<ëj·T+˝À #ê˝≤ eT+~ Ä&É|æ\¢\T j·Te«q ÁbÕj·T+˝ÀøÏ sê>±H̊

‘·*¢<ä+Á&ÉT\T yê]øÏ $yêVü‰\T #̊ùdkÕÔs¡T. uÛ≤s¡rj·T ≈£î≥T+u≤˝À¢ n˝≤ $yêVü‰\T #̊j·T&ÉeTHêï, yê] J$‘ê\øÏ

dæús¡‘·«+ ø£*Œ+#·&ÉeTHêï m+‘√ dü+øÏ¢wüºyÓTÆq $wüj·T+. ìC≤ìøÏ áHê&ÉT uÛ≤s¡rj·T ≈£î≥T+u≤˝À¢ $yêVü≤+.

#·<äTe⁄ nH˚ n+XÊ\T bı<äT|ü⁄ #˚j·T&ÜìøÏ Áù|πs|ædüTÔHêïsTT.

$ÁXÊ+‘· <äX¯≈£î eTT+<äT (55 @fi¢̄ qT+∫ 65 es¡≈£î): á düeTj·T+˝À |æ\¢\≈£î ô|[¢fīó¢ nsTTb˛‘êsTT. Ò̋<ë yêfi¯ó¢

ñ<√´>±\ ì$T‘·Ô+ ‘·*¢<ä+Á&ÉT\qT e~* yπ̊s Á|ü<˚XÊ\≈£î ‘·s¡* yÓ[¢b˛‘ês¡T. <ë<ë|ü⁄ á <äX¯øÏ #˚s¡T≈£îH˚dü]øÏ,

e´øÏÔ ãTTD u≤<Ûä́ ‘· (>∑èVü≤ s¡TD+, Ç+ø± Ç‘·s¡ ‘·qU≤ ãTTD≤\T) \T rs¡TÃ≈£îì, ‘·q |ü<äM $s¡eTD

düe÷j·÷ìøÏ ˇø£ ì~Û ≈£L&Éu…≥Tºø√yê*. Ä]úø£ kÕ«‘·+Á‘·́ +, Ä<ëj·T uÛÑÁ<ä‘· ñ+≥T+~. ø±ã{Ïº Äs√>∑́

dü+s¡ø£åD n|ü⁄Œ&ÉT n‘·́ +‘· $\TyÓ’q n+X¯+>± e÷]b˛‘·T+~.

|ü<äM $s¡eTD eT]j·TT $ÁXÊ+‘· Jeq<äX̄ (60 @fī¢ qT+∫ Ä ‘·sê«‘·) : eTìwæ #·Ts¡T≈£î>± |üì #˚ùd ej·TdüT

qT+∫ ]f…ÆsY nsTTb˛‘ê&ÉT. n˝≤π>, Çø£ Ç|ü⁄Œ&ÉT J$‘êedüsê\≈£î dü]|ü&Ü #̊dæq bı<äT|ü⁄ qT+#̊ m≈£îÿe

&ÉãT“ rdüTø√e&É+ »s¡T>∑T‘·T+~. á <äX¯̋ À Äs√>±´ìøÏ dü+ã+~Û+∫ dü+øÏ¢wüºyÓTÆq düeTdǘ \T, Ä<ëj·T|üs¡yÓTÆq

nì•Ã‹, ˇ+≥]‘·q+ e+{Ï düeTdǘ \T yÓ+{≤&É‘êsTT.
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n+‘˚>±ø£ eTqdüTøÏ u≤>± ÇwüºyÓTÆq |üì #˚j·T&É+ >±˙ , $Vü‰s¡ j·÷Á‘· Ò̋<ë ˇø£ rs¡új·÷Á‘·≈£î yÓfi¢̄&É+>±˙

#̊kÕÔs¡T.

H√{Ÿ : á Ä]úø£ J$‘· #·Áø£+ eT÷&ÉT <äX¯̋ À¢ q&ÉTdüTÔ+~.

$<ë´]ú <äX¯,

ñ<√´>∑ <äX¯,

|ü<ä$ $s¡eTD <äX¯.

H√{Ÿ : Ä]úø£ Á|üD≤[ø£̋ À ¬s+&ÉT s¡ø±\ ìs¡íj·÷\T ø£*dæ ñ+{≤sTT. me¬s’Hê ‘·eT uÛÑ$wǘ ‘·TÔ uÛÑÁ<ä+>±

ñ+&É&É+ ø√dü+ Á|üD≤[ø£ #˚düTø√yê*‡q nedüs¡+ ñ+~. n˝≤π>, uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À ‘·̋ …‘Ô̊ $$<Ûä nedüsê\qT

rs¡Ã&É+ ø√dü+ ‘·–q ÄdüTÔ*ï ‘Ó*$>± m+|æø£ #̊düT≈£îì, yê{Ï̋ À ô|≥Tºã&ç ô|{≤º*.

nedüsê\T, yê{Ïì rs¡TÃø√e&ÜìøÏ ‘·–q ÄdüTÔ\ >∑T]+∫ eT]+‘· ì•‘·+>± ns¡ú+ #̊düTø√e&ÜìøÏ ˇø£ e´øÏÔ

J$‘·+˝Àì <äX̄\qT ÁøÏ+~ yê{Ï qT+&ç ‘Ó\T‡≈£î+{≤eTT.

u≤\´ <äX̄ : Ç~ $<ë´]ú>±, nuÛ≤´dü≈£î&ç>± ñ+≥÷ $wüj·T C≤„q+ ô|+#·T≈£îH˚ <äX¯

j·Te«q+, $yêVü≤+ ø±ì <äX̄ : JeH√bÕ~Û dü+bÕ~+#·T≈£î+{≤&ÉT ø±˙, Ç+ø± ̌ +≥]>±H̊ J$‘·+ >∑&ÉT|ü⁄‘·T+{≤s¡T.

j·Te«q+, $yêVü≤yÓTÆq ‘·sê«‘· <äX¯ : J$‘· uÛ≤>∑kÕ«$T ekÕÔs¡T.

$yêVü≤yÓTÆ, ∫qï |æ\¢\Tqï <äX¯ : |üdæbÕ|ü\≈£î á ˝Àø£+˝ÀøÏ ÄVü‰«q+ |ü\T≈£î‘·÷ ‘·*¢<ä+Á&ÉT\e⁄‘ês¡T.

$yêVü≤yÓTÆ, ô|<ä› |æ\¢\Tqï <äX̄ : ≈£î≥T+u≤ìï b˛wæ+#ê*, |æ\¢\ $<ë´ãT<äT∆*ï >∑T]+∫ Á|ü‘̊´ø£+>± |ü{Ïº+#·Tø√yê*.

|æ\¢\T ô|s¡T>∑T‘·Tqï ø=B› yêfi¢̄ nedüsê*ï >∑eTì+∫ rs¡Tdü÷Ô ñ+&Ü*.

≈£î≥T+ã+ ‘·sê«‘·/|ü<äM $s¡eTD eTT+<äT <äX¯ : |æ\¢\T dü«‘·+Á‘·T …̋’q|ü⁄&ÉT, #·<äTe⁄\T, ñ<√´>±\ ø√dü+

≈£î≥T+u≤ìï e~* <ä÷s¡+>± yÓ[¢q|ü⁄&ÉT, u…+>∑ |ü&É≥eTT e+{Ï nqTuÛÑ÷‹ á <äX̄˝À ø£\T>∑T‘·T+~.

|ü<äM $s¡eTD <äX̄ : ‘êeTT #̊düT≈£îqï bı<äT|ü⁄ yÓTT‘êÔ\‘√, á <äX̄˝À ‘·̋ …‘̊Ô neø±X̄+ ñqï nedüsê\T

rs¡TÃ≈£îì VüQ+<ë>± ‘·̋ …‘·TÔ≈£îì J$+#·e#·TÃ.

e´øÏÔ>∑‘· nedüsê\T :

uÛÑ$wǘ ‘·TÔ nedüsê\ ø√dü+ : J$‘· #·Áø£+˝Àì $$<Ûä <äX̄˝À¢ ekÕÔj·Tì }Væ≤+#·>∑*π> Ks¡TÃ\ ÁX‚DÏqT ‘·≥Tºø√e&ÜìøÏ

nedüs¡eTj̊T´ ì<ÛäT\ qT+∫ yÓTT<ä{Ï s¡ø£+ nedüsê\T ‘·̋ …‘·TÔ‘êsTT.

ì]∆wüº nedüsê\T :

ñ<ë: ñqï‘· $<ä́  >∑T]+∫/ì]›wüº nedüsê\T/Ä<Ûës¡|ü&ç ñqï |æ\¢\ ô|[¢fi¯ó¢ #˚j·T&É+, Ò̋<ë ˇø£ Ç\T¢>±˙

Ò̋<ë >∑èôVA|üø£s¡D≤\T e+{Ï nedüsê\ø√dü+ eqs¡T\qT düeT≈£Ls¡TÃø√e&É+.

kÕ<Ûës¡D nedüsê\T:
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ñ<ë : uÛÑ$wǘ ‘Y≈£î πø{≤sTT+|ü⁄\T @yÓTÆHê

nqTø√ì Ks¡TÃ\T ‘·≥Tºø√e&É+ (Meeting contigencies) :

}Væ≤+#·̋ Òì (Contigencies) J$‘· dü+|òüT≥q\T ô|<ä› m‘·TÔq nqTø√ì $<Ûä+>± Á|üdüTÔ‘· Ä<ëj·T+˝À uÛ≤>∑+

ø±ìM, ‘·<ë«sê ô|<ä› m‘·TÔq ì<äT\T ìã<ä∆+>± Ks¡TÃ ô|{≤º*‡ sêe#·TÃ. eTs¡D+, nX¯ø£Ô‘· Ò̋<ë ìs¡T<√´>∑+

e+{Ï$ Ç˝≤+{Ï dü+|òüT≥q\ e Ò̋¢ Ä<ëj·T qwüº+ edüTÔ+~.

n–ï Á|üe÷<ä+ e+{Ï Ç‘·s¡ s¡ø±\øÏ #Ó+~q qcÕº\T, <Ûäq qcÕºìøÏ <ë] rkÕÔsTT. n˝≤+{Ï dü+<äsê“¤\T »]π>

neø±XÊ\T ‘·≈£îÿe>± ñqï|ü⁄&É÷ ø±˙, n~ »]–‘̊ e#̊Ã qwüº Á|üuÛ≤e+ n‘·́ +‘· rÁeyÓTÆq~>± ñqï|ü⁄&É÷ Ä

nedüsê*ï ;e÷ <ë«sê rs¡TÃø√yê*.

dü+|ü<ä\T ≈£L&Éu…≥º&É+ (Wealth accumulation) : nìï s¡ø±\ bı<äT|ü⁄ yÓTT‘êÔ\÷, ô|≥Tºã&ÉT\÷ ìC≤ìøÏ

m+‘√ ø=+‘· dü+|ü<äì düèwæº+#·&ÜìøÏ <ë]rkÕÔsTT. ô|≥Tºã&ÉT\ yÓ’|ü⁄ eTìwæ <äèwæº kÕ]kÕÔ&ÉT.

m≈£îÿe sêã&ç dü+bÕ~+#·&ÜìøÏ ˇø£ e´øÏÔ ô|≥Tºã&ç ô|fÒº eTT+<äT ø=ìï s¡ø±\ ]düTÿ\T rdüTø√e&ÜìøÏ

Çwüº|ü&É‘ê&ÉT. n~Ûø£ sêã&ç dü+bÕ~+#ê\ì m+<äT≈£î ø√s¡T≈£î+{≤s¡+fÒ, n~ ˇø£ ˇø£ e´øÏÔ dü+|ü<ä̇  Ò̋<ë

ìø£s¡ $\Te˙ eT]+‘· ẙ>∑+>± eè~∆ #̊düTÔ+~.

ñ<ë : Share e÷¬sÿ{Ÿ̋ À ]dtÿ rkıÿì ô|≥Tºã&ç ô|≥º&É+.

Ä]úø£ ñ‘·Œ‘·TÔ\T (Financial products) :

dü+Á|ü<ëj·Tã<ä∆yÓTÆq ñ‘·Œ‘·TÔ\T : dü¬s’q düeTj·T+˝À eT]j·TT |ü]e÷D+˝À ‘·–q ø=qT>√\T X̄øÏÔ (&ÉãT“,

*øÏ«&ç{°)ì ø£\T>∑CÒùd u≤´+ø̆ &çbÕõ≥T¢ eT]j·TT Ç‘·s¡ bı<äT|ü⁄ kÕ<Ûäq\T.

;e÷ e+{Ï ø£+{ÏC…̇ ‡ ñ‘·Œ‘·TÔ\T : á ñ‘·Œ‘·TÔ\T eTT+<äT>± }Væ≤+#·̋ Òì Äø£dæàø£ dü+|òüT≥q\T »]–q|ü⁄&ÉT

dü+uÛÑ$+#̊ uÛ≤Ø qcÕº\ qT+&ç eTq≈£î s¡ø£åDqT n+~kÕÔsTT.

dü+|ü<äq ≈£L&Éu…fÒº ñ‘·Œ‘·TÔ\T : ùws¡T¢, Ç+ø± n~Ûø£ sêã&çì#̊Ã u≤+&ÉT¢ Ò̋<ë ]j·T Ÿ̋ mùdº{Ÿ e+{Ï$ Ç˝≤+{Ï

ñ‘·Œ‘·TÔ\≈£î ñ<ëVü≤s¡D\T, Çø£ÿ&É ô|≥Tºã&ç ô|≥º&ÉeT+fÒ, n~ eT]+‘· &ÉãT“ dü+bÕ~+#·&É+ ø√düy˚T.

H√{Ÿ : bı<äT|ü⁄ nedüs¡+ ` q>∑<äT nedüsê\T ø√dü+

;e÷ nedüs¡+ ` nì•Ã‘· |ü]dæú‘·T\qT ‘·≥Tºø√e&ÜìøÏ

ô|≥Tºã&ç nedüs¡+ ` dü+|ü<ä düèwæºøÏ

]düTÿ Ábıô|ò’˝Ÿ ̀  ô|≥Tºã&ÉT\T : ̌ ø£ e´øÏÔ>± J$‘· #·Áø£+˝Àì $$<Ûä <ä¡X̄\ >∑T+&Ü Á|üj·÷DÏdü÷Ô, dü+bÕ<äq|üs¡T&ç>±

e÷], q&çej·TdüTøÏ #̊s¡T≈£îì, Ä ‘·sê«‘· ñ<√´>∑+˝Àì ∫e] dü+e‘·‡sê\T, ]düTÿ Ábıô|ò’̋ Ÿ, Ò̋<ë ]düTÿ\T

≈£L&Ü e÷s¡TŒ\≈£î ˝Àqe⁄‘êsTT.

Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ bÕÁ‘· :

Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ : Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ nH˚~ ø£¢sTT+{ŸøÏ Á|üdüTÔ‘·+˝Àq÷, uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ ÀqT ‘·̋ …‘Ô̊ nedüsê*ï >∑T]+∫
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C≤Á>∑‘·Ô>± |ü]>∑DÏ+#·ã&ç, <ëì HêD´‘·̇ , $\Te˙ eT÷˝≤´+ø£q+ #˚ùd ˇø£ Á|üÁøÏj·T.

Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ n+XÊ\T :

ô|≥Tºã&ÉT\T ô|≥º&É+ ̀  ÄdüTÔ\ πø{≤sTT+|ü⁄\T

kÕVü≤dæ+#·>∑*–q ]düTÿì ã{Ïº ]düTÿ ìs¡«Vü≤D,

|ü<äM $s¡eTD Á|üD≤[ø£,

|üqTï, n˝≤π> mùdº{Ÿ Á|üD≤[ø£,

$$<Ûä nedüsê\øÏ ø±e\dæq &ÉãT“ düeT≈£Ls¡TÃø√&É+.

H√{Ÿ : Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ >∑T]+∫ ˇø£ÿ eTTø£ÿ˝À #ÓbÕŒ\+fÒ, n~ 360 &çÁ^\ Á|üD≤[ø£.

Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ bÕÁ‘· : Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ nH˚~ eTq |üPØ«≈£î\ <ä>∑Zs¡ qT+N edüTÔqï |ü<ä∆‘˚. Bìï yês¡T #ê˝≤

düs¡fi¯yÓTÆq s¡÷|ü+˝À nqTdü]+#ês¡T. yê]øÏ #ê˝≤ |ü]$T‘·yÓTÆq ô|≥Tºã&ç $ø£̋ ≤Œ\T ñ+&˚$ Äs√E˝À¢.  ø±˙

áHê{Ï düe÷»+˝À eTq $ìjÓ÷>∑<ës¡T\T m<äTs=ÿ+≥Tqï düyêfīó¢ ẙπs $<Ûä+>± ñHêïsTT.

ñeTà&ç ≈£î≥T+u≤\ $∫Ã¤qï‘·  (Disintegration of the joint family)

ãVüQfī Multiple ô|≥Tºã&ç $ø£̋ ≤Œ\T (choices),

e÷]b˛‘·Tqï J$‘· XË’\T\T (styles) ,

Á<äy=´\“D+,

eTT+<äT>± }Væ≤+#·̋ Òì dü+<äsê“¤\T,

nedüsê\T

H√{Ÿ : Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ ÁbÕs¡+_Û+#·{≤ìøÏ Á|ü‘̊´ø£ düeTj·T+ ñ+&Ü*‡q ìã+<äq Ò̋<äT. ø±ã{Ïº eTq+ m+‘·

eTT+<äT>± bı<äT|ü⁄ ÁbÕs¡+_Û+∫Hê ‘·|ü⁄Œ ̋ Ò<äT. n|ü⁄Œ&ÉT eTq ô|≥Tºã&ÉT\≈£î >∑]wü ̃düeTj·T+˝À e#̊Ã Á|üjÓ÷»q+

\_ÛdüTÔ+~. me] ]düTÿ düVü≤q kÕeTsêú́ ìøÏ nqT>∑TD+>± yês¡T Ä]úø£ \øå±´*ï ô|≥Tº≈£î+≥÷, ô|≥Tºã&ç

e÷<ë´e÷˝À¢ n+øÏ‘·uÛ≤e+‘√ bı<äT|ü⁄  #˚dü÷Ô, yê{Ïì kÕ~Û+#·&ÜìøÏ Á|ü‹ ˇø£ÿs¡÷ ˇø£ Áø£eT•ø£åD≤j·TT‘·yÓTÆq

$<Ûëq+ ne\+_+#ê*.

Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ ` s¡ø±\T (Financial planning - Types) : Ç|ü⁄Œ&ÉT eTq+ Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ y˚j·T&ÜìøÏ

dü+ã+~Û+∫ ˇø£ e´øÏÔ #̊j·Te\dæq |üqT Ò̋$T{À #·÷<ë›+.

Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ dü\Vü‰ ùde\T (Advisory Services) :

q>∑<äT Á|üD≤[ø£,

ô|≥Tºã&ç Á|üD≤[ø£,

;e÷ Á|üD≤[ø£,

|ü<äM $s¡eTD Á|üD≤[ø£,
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mùdº{Ÿ Á|üD≤[ø£,

|üqTï Á|üD≤[ø£.

q>∑<äT Á|üD≤[ø£ : q>∑<äT Á|üyêVü‰ìï ìs¡«Væ≤+#·&É+˝À ¬s+&ÉT \øå±´\THêïsTT.

1.  nqTø√ì ̋ Ò<ë n‘·́ edüs¡ |ü]dæú‹˝À e∫Ã |ü&̊ nedüsê\ ø√dü+, #·s¡ (*øÏ«&é) ÄdæÔ ì\«\qT HÓ\ø=\TŒø√e&É+,

2. ˇø£ e´øÏÔ ˇø£ Áø£e÷qTkÕs¡+>± q>∑<äTì düèwæº+∫, ô|≥Tºã&çøÏ nedüs¡yÓTÆq n<äq|ü⁄ (surplus) q>∑<äTì

ìs¡«Vü≤D #̊j·÷\qTø√e&É+.

H√{Ÿ : q>∑<äT Á|üD≤[ø£ Á|üÁøÏj·T ̋ À M …̋’q+‘· m≈£îÿe $#·ø£åD≤|üP]‘·yÓTÆq (Discscretionary) Ä<ëj·T+ ø√dü+

ˇø£ eP´Vü≤+ s¡∫+#·Tø√e&É+ eTs=ø£ uÛ≤>∑+.

;e÷ Á|üD≤[ø£ (Insurance planning) : ø=+‘·eT+~ e´øÏÔ>∑‘·yÓTÆq Ä]úø£ \øå±´*ï #˚s¡Tø√e&ÜìøÏ ø=ìï ì]∆wüº

]düTÿ*ï m<äTs√ÿe&ÜìøÏ dæ<ä∆|ü&É‘ês¡T. n˝≤+{Ï ]düTÿ\≈£î ‘·–q ;e÷ì n+~+#̊ $<Ûä+>± ;e÷ Á|üD≤[ø£

CÀø£́ + #̊düT≈£î+≥T+~.

Çø£ÿ&É eTq+ #̊j·÷*‡q |üì @$T≥+fÒ, m+‘· ;e÷ ø±yê*‡ ñ+<√, @ bÕ\d” eTqøÏ u≤>± nqT≈£L\+>±

ñ+≥T+<√ ìs¡ísTT+#·Tø√e&É+.

1. dü+bÕ<äq|üs¡T&ÉT nø±\+˝À eTs¡DÏ+∫q≥¢sTT‘̊, Ä<ëj·T+, Ks¡TÃ\T, Ä<Ûës¡|ü&É¶yês¡+<ä] nedüsê*ï

ã{Ïº J$‘· ;e÷ì ìs¡ísTT+#·e#·TÃ.

2. @ düeTj·T+˝ÀHÓ’Hê ≈£î≥T+ã+ ì$T‘·Ô+ nedüs¡eTj̊T´ n‘·́ edüs¡ yÓ’<ä́  ùde\ Ks¡TÃ\qT ÄdüT|üÁ‹

Ks¡TÃ\qT ã{Ïº, Äs√>∑́  ;e÷ nedüsê*ï n+#·Hê ẙj·Te#·TÃ.

3. ∫es¡>±, ̌ ø£] Ç\T¢/yêVü≤q+/bòÕ´ø£ºØ yÓTT<ä̋ …’q ÄdüTÔ\≈£î qwüº+ qT+∫ s¡ø£åD ø£*Œ+#̊ ;e÷ì |ü]>∑DÏ+#·&ÜìøÏ,

yê{Ï s¡ø±˙ï , |ü]e÷D≤ìï  <äèwæº̋ ÀøÏ rdüTø√yê*.

ô|≥Tºã&ç Á|üD≤[ø£ (Investment planning) ô|≥Tºã&ç ô|≥º&ÜìøÏ Ç<˚ dü¬s’q e÷s¡ZeTì #Ó|üŒ&Üìπø$T Ò̋<äT.

ô|≥Tºã&ç Á|üD≤[ø£ ̌ ø£ e´øÏÔ rdüTø√>∑*–q ]düTÿ kÕúsTT, n‘·&çøÏ >∑\ Ä]úø£ \øå±´\qT ã{Ïº ìsê∆]+#·>∑*π> ̌ ø£

Á|üÁøÏj·T. Ä Á|üÁøÏj·T |üP]Ô #˚dæq ‘·sê«‘· Ä \øå±´\T #˚s¡Tø√e&ÜìøÏ ˇø£ <ä÷s¡<äèwæº‘√ düeTj·÷H˚ï

(Time Horizon) ìsê∆]+#·Tø√yê*.

ô|≥Tºã&ç |üsê$T‘·T\T :

]düTÿ düVü≤q X¯øÏÔ : ˇø£ e´øÏÔ ô|≥Tºã&ç ø=qT>√\T #˚j·T&É+˝À m+‘· ]düTÿ rdüTø√e&ÜìøÏ dæ<ä∆+>± ñHêï&√

‘Ó*ù| Á|üe÷D+.

<ä÷s¡<äèwæº‘√ ô|≥Tºã&ÉT\ ø±\+ (Time Horizon) : ˇø£ Ä]úø£ \ø£ǻ + kÕ~Û+#·&ÜìøÏ |üfÒº ø±˝≤e~Û.

*øÏ«&ç{° Ò̋<ë Á<äe´‘·«+ : ‘·≈£îÿe |ü]$T‹˝À ô|≥Tºã&ç ô|fÒº kÕeTs¡ú́ + ñqï e´≈£îÔ\T Ò̋<ë Ä<ëj·T,

e´j·÷\T nì•Ã‘·+>± ñqï yês¡T Ò̋<ë ˇø£ Á|ü‘˚́ ø£+>± ˇø£ e´øÏÔ>∑‘·yÓTÆq Ò̋<ë yê´bÕs¡|üs¡yÓTÆq e´j·T+
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ì$T‘·Ô+ ô|≥Tºã&ç ô|{Ïºqyês¡T ‘·eT ô|≥Tºã&ÉT\≈£î Á<äe´‘·«eTT ñ+&Ü\˙ Ò̋<ë ‘·eT ô|≥Tºã&çì $\Te

qwüºb˛≈£î+&Ü q>∑<äT s¡÷|ü+>± e÷s¡TÃ≈£îH˚ kÕeTs¡ú́ + ñ+&Ü\˙ uÛ≤$kÕÔs¡T.

$Áø£j·To\‘· (Marketability) : ˇø£ ÄdæÔì ø=qT>√\T #̊j·T&ÜìøÏ Ò̋<ë neTà&ÜìøÏ kÂ\uÛÑ́ + ñ+fÒ

Ä ÄdæÔ $Áø£j·To\‘·ì ø£*– ñqïfÒº.

eT[fl+|ü⁄ (Diversification) : ô|≥Tºã&ÉT\ ]düTÿ*ï ‘·–Z+#·&ÜìøÏ e´øÏÔ mìï s¡ø±\ $_Ûqï e÷sêZ\qT

nH˚«wækÕÔ&√, m+‘· $düÔè‘·+>± ô|≥Tºã&ÉT\T ô|&É‘ê&√ Ä yê´|æÔ n+‘ê eT[¢+ù|.

|üqTï |ü]>∑Dq : #ê˝≤ s¡ø±\ ô|≥Tºã&ÉT\T ì]›wüº Ä<ëj·T |üqTï Á|üjÓ÷»Hê*ï n+~kÕÔsTT n˝≤π> ø=+<äs¡T

$$<Ûä s¡ø±\ ô|≥Tºã&ÉT\T |üqTï ‘·sê«‘· ]≥sYï‡ sêã&ÉT\T m˝≤ ekÕÔjÓ÷ #·÷kÕÔs¡T.

dü¬s’q ô|≥Tºã&ç e÷<ä́ e÷\ m+|æø£ : Ä ‘·sê«‘· <äX¯\ ô|’ |üsê$T‘·T\ <äècÕº́  dü¬s’q ô|≥Tºã&ç e÷<ä́ e÷\qT

nH̊«wæ+#ê*. ndü̋ …’q m+|æø£ e´øÏÔ Ä•+#̊ ]≥sYï MT<ë, ]düTÿ MT<ë ñqï n+#·Hê\ MT<ä Ä<Ûës¡|ü&ç

ñ+≥T+~.

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À mH√ï s¡ø±\ ñ‘·Œ‘·TÔ\T ñHêïsTT. yê{Ïì eTq+ ô|≥Tºã&ÉT\˝À \øå±´\≈£î |ü]>∑Dq˝ÀøÏ

rdüTø√e#·TÃ. M{Ï̋ À

u≤´+≈£î ìø£sê<ëj·T &çbÕõ≥T¢

‘·bÕ˝≤ ø±sê´\j·T|ü⁄ (b˛dtº Ä|”dt) ∫qï yÓTT‘êÔ\ bı<äT|ü⁄ |ü<∏äø±\T,

ùws¡¢ |ü_¢ø˘ ÇwüO´\T,

&çu…+#·s¡T¢ Ò̋<ë Ç‘·s¡ ôd≈£L´]{°\T,

eT÷´#·Te Ÿ̋ |òü+&ÉT¢,

J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\T yÓTT<ä̋ …’q dü+düú\ j·T÷ì{Ÿ *+ø̆¶ bÕ\d”\T.

|ü<äM $s¡eTD Á|üD≤[ø£ : ˇø£ e´øÏÔ |ü<äM $s¡eTD ‘·sê«‘· Ks¡TÃ\ ø√dü+ m+‘· yÓTT‘·Ô+ <ë#ê*‡q nedüs¡+ ñ

+<√ ìs¡ísTT+#˚ Á|üÁøÏj·T n~. n~ nH˚ø£ s¡ø±\ nedüsê*ï Ä<äT≈£îH˚+<äT≈£î $$<Ûä |ü<äM $s¡eTD $ø£̋ ≤Œ\

qT ≈£L&Ü n+~düTÔ+~.

|ü<äM $s¡eTD Á|üD≤[ø£̋ À eT÷&ÉT s¡ø±\ <äX̄\T ñ+{≤sTT

≈£L&Éu…≥º&É+ (Accumulation) : á \ø£ǻ + ø√dü+ ø=+‘· ô|≥Tºã&çì |üø£ÿøÏ u…{Ïº, $$<Ûä s¡ø±\ eP´Vü‰\

<ë«sê |òü+&é‡ ≈£L&Éu…≥º&É+.

s¡ø£åD @sêŒ≥T¢ Ò̋<ë C≤Á>∑‘·Ô>± ñ+&ÉT≥ : ñ<√´>∑ ø±\+˝À ô|≥Tºã&ÉT\qT C≤Á>∑‘·Ô>± ô|{Ïº uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À yê{Ïì

ô|+#·&ÜìøÏ #˚dæq @sêŒ≥T¢>± |ü]>∑DÏ+#·e#·TÃ.

|ü+|æD° :  |ü<äM $s¡eTD ‘·sê«‘· ≈£L&Ü Ä<ëj·T+ nedüsê\qT rs¡TÃø√e&É+ ø√dü+ ô|≥Tºã&ç |ü<ä∆‹ dü÷∫düTÔ+~.

mùdº{Ÿ Á|üD≤[ø£ : |üqTï Á|üD≤[ø£ |üqTï $TqVü‰sTT+|ü⁄\T jÓTTø£ÿ |üP]Ô Á|üjÓ÷»Hêìï rdüT≈£î+≥÷, Á|üdüTÔ‘·
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|üqTï #·{≤º\T qT+&ç eT]j·TT Ä<ëj·T, e´j·÷\ eT]j·TT ô|≥Tºã&ÉT\ Á|üD≤[ø£≈£î >∑]wüº |üqTï Á|üjÓ÷»q+

bı+<ä&É+ m˝≤ nH̊ n+XÊìï >∑T]Ô+#·&ÜìøÏ »s¡T>∑T‘·T+~.

ˇø£ e´øÏÔ ‘·q ô|≥Tºã&ÉT*ï dü]ø=‘·Ô e÷¬sÿ{Ÿ bÕ¢q¢øÏ nqTe⁄>±  ‘·j·÷s¡T #˚düTø√e&É+, ã˝Àù|‘·yÓTÆq {≤ø˘‡

(|üqTï) ùd$+>¥‡ Á|üjÓ÷»q+ ø£*ŒdüTÔqï neø±XÊ*ï yÓ‘·Tø√ÿe&É+ <ë«sê, ‘·q Ä<ëj·÷˙ï, ùd$+>¥‡˙ ô|+#·T≈£îH̊

neø±X̄+ ñ+~.

H√{Ÿ : J$‘· ;e÷ @C…+≥T¢ ‘·s¡#·÷ ‘·eT ø£¢sTT+≥T¢, uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À ø±uÀj˚T (Áb˛ôdŒøÏºyé) ø£wüºeTs¡¢≈£î, πøe\+

;e÷ nedüsê\ ø√düẙT ø±ø£ yê]≈£îqï Ç‘·s¡Á‘ê Ä]úø£ nedüsê\T ≈£L&Ü rπs≥≥T¢ düeTT∫‘·yÓTÆq dü\Vü‰

Çe«e\dæ edüTÔ+~. n+<äTπø ô|’q $e]+∫q $<Ûä+>±, @ ;e÷ @C…+≥T¬ø’Hê Ä]úø£  Á|üD≤[ø£ >∑T]+N,

n+<äT˝À ñqï $$<Ûä s¡ø±\ >∑T]+N eT+∫ |ü]C≤„q+ ñ+&É&É+ n‘·&ç eè‹ÔøÏ, m+‘√ $\Teì ‘Ó∫Ãô|&ÉT‘·T+~.

ø°\ø±+XÊ\T

1. Ä]úø£ ñ‘·Œ‘·TÔ\ s¡ø±\T :

m) dü+Á|ü<ëj·Tã<ä›yÓTÆq ñ‘·Œ‘·TÔ\T

_) J$‘· ;e÷ e+{Ï ø£+{ÏC…̇ ‡ ñ‘·Œ‘·TÔ\T

dæ) dü+|ü<äqT ≈£L&Éu…f…º ñ‘·Œ‘·TÔ\T

2. e´øÏÔ jÓTTø£ÿ J$‘· #·Áø£+˝À @&ÉT <äX¯\T :

m) $<ë´]ú>±

_) dü+bÕ<äq|üs¡T&ç>±

dæ) uÛ≤>∑kÕ«$T>±

&ç) ‘·*¢<ä+Á&ÉT\T>±

Ç) kÂø£s¡́  Á|ü<ë‘·>±

m|òt) $ÁXÊ+‘·<äX¯≈£î eTT+<äT

õ) |ü<ä$ $s¡eTD

3. ˇø£ e´øÏÔ jÓTTø£ÿ Ä]úø£ Á|üD≤[ø£qT Á|üuÛ≤$‘·+ #˚ùd ø±s¡ø±\T :

m) bı<äT|ü⁄ nedüs¡+

_) ;e÷

dæ) ô|≥Tºã&ç

4. Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ m|ü⁄Œ&ÉT ÁbÕs¡+_Û+#ê\ì nH˚ <ëìøÏ K∫Ã‘·yÓTÆq düeTj·T+ @~ Ò̋<äT.

5. Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ dü\Vü‰ ùde\T :

m) q>∑<äT Á|üD≤[ø£

HBR – HARWARD BUSINESS REVIEW
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_) ô|≥Tºã&ç

dæ) ;e÷ Á|üD≤[ø£

&ç) |ü<äM $s¡eTD Á|üD≤[ø£

Ç) mùdº{Ÿ Á|üD≤[ø£

m|òt) |üqTï Á|üD≤[ø£

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. ˇø£ Ä]úø£ ì|ü⁄&ÉT&çì k˛Vü≤ Ÿ̋ ø£\yê\qTø=ì e´øÏÔ>∑‘· Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ >∑T]+∫ ‘Ó\TdüTø√>√s¡T‘ê&ÉT. Bìì

MTs¡T @ $<Ûä+>± $e]+#·>∑\s¡T.

»: Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ Á|üÁøÏj·T nqTq~ k˛Vü≤ Ÿ̋ J$‘·+ yÓTTø£ÿ \øå±´\T, ø£H˚ ø£\\ô|’ Ä<ës¡|ü&ç ñ+≥T+~.

Bìì #̊s¡Tø√e&ÜìøÏ, uÛÑ$wǘ ‘Y̋ À nqTø√ì dü+|òüT≥q\≈£î Ç~ #̊j·T÷‘·ìdüTÔ+~.

2. j·TTø£Ô ej·TdüT˝À ñqï <∏ëeTdt ‘·q <ä>∑Zs¡ ñqï q>∑<äTqT Ks¡TÃ #̊j·÷\qT≈£î+fÒ MT]#ÓÃ dü\Vü‰?

»: <∏ëeTdt J$‘·+˝À mH√ï <äX̄\qT <ë{≤*‡ ñ+≥T+~. ø±ã{Ïº Á|ü‹ <äX̄˝À @s¡Œ&̊ nedüsê\qT Áø√&çø£]+∫

uÛÑ$wǘ ‘Y̋ À »]π> nqTø√ì |òüT≥q\ H˚|ü<Ûää́ +˝À j·TTø£Ô ej·TdüT‡ qT+&ç bı<äT|ü⁄qT n\yê≥T #˚düTø=+fÒ

u≤e⁄+≥T+~.

3. 50 dü+e‘·‡sê\T >∑\ uÛÑ>∑yêHé, yê´bÕsêìï q&ÉT|ü⁄‘·THêï&ÉT n‘·ìøÏ MT]#˚Ã dü\Vü‰?

»: uÛÑ>∑yêHé≈£î Äs√>∑́ + q≈£î dü+ã+~Û+∫ Äs√>∑́  ;e÷ eT]j·TT ]f…ÆsYyÓT+{Ÿ |ü<∏äø±\qT dü÷∫ùdÔ eT+∫~.

4. leT‹ qs¡dæ+Vü≤Hé, 50 dü+e‘·‡sê\ ej·TdüT‡˝À Ä~Ûø£ sêã&ç edüTÔ+<äH̊ ñ<̊›X̄´+‘√ Ä]úø£ qwüºuÛÑj·T+

>∑\ áø°«{°\ >∑T]+∫ dü\Vü≤ Çe«&É+ eT+∫<ë?

»: Ç~ eT+∫~ ø±<äT. Ç|ü⁄Œ&ÉT ‘·q ô|≥Tºã&ÉT\≈£î düTs¡øÏå‘·+>± ñ+&˚ y˚~ø£\qT m+#·T≈£î+fÒ eT+∫~.

5. sêCÒwt, uÛÑ$wǘ ‘Y ø√dü+ Á|üdüTÔ‘·+ bı<äT|ü⁄ #˚j·÷\ì Çwüºã&É‘ê&ÉT. ø±ì n‘·ìøÏ m˝≤ #˚j·÷˝À ‘Ó*j·T<äT

BìøÏ MT düe÷<ëqẙT$T?

»: q>∑<äT Á|üD≤[ø£ >∑T]+∫ ne>±Vü≤q ô|+#·Tø√e&É+ sêCÒwt≈£î nedüs¡+. n+‘˚>±ø£ ‘·q Á|üD≤[ø£ Ks¡TÃ\qT,

$T>∑T\TqT Á|ü‹ HÓ\ düeTs¡úe+‘·eTT>± ìs¡«Væ≤dü÷Ô bı<äT|ü⁄ #˚ùdÔ dü]b˛‘·T+~.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. eTT+<äT>± }Væ≤+#·ì dü+|òüT≥q\øÏ uÛÑÁ<ä‘· ø±yê\+fÒ, MTs¡T á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @+ rdüT≈£î+<ëeTì #·÷kÕÔs¡T?

m) ;e÷

TPA – THIRD PARTY ADMINSTRATOR
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_) u≤´+≈£î &çbÕõ≥T¢.

dæ) ùws¡T¢

&ç) &çu…+#·s¡T¢

2. Ä]úø£ Á|üD≤[ø£ yÓTT<ä\T ô|≥º&ÜìøÏ dü¬s’q düeTj·T+?

m) |ü<äM $s¡eTD ‘·sê«‘·

_) yÓTT<ä{Ï J‘·+ n+<äT≈£îqï|üŒ{Ï qT+&ç

dæ) $yêVü≤yÓTÆq ‘·sê«‘·

&ç) u≤>± &ÉãT“ dü+bÕ~+∫q ‘·sê«‘·

3. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À |üqTï Á|üD≤[ø£ \ø£ǻ + ø±ì<̊~?

m) M …̋’q+‘· m≈£îÿe (Maximum) |üqTï Á|üjÓ÷»q+ (u…ì|òæ{Ÿ)

_) ‘Ó*yÓ’q ô|≥Tºã&ÉT\ |òü*‘·+>± ‘·π>Z |üqTï uÛ≤s¡+

dæ) |üqTï m>∑y˚‘·

&ç) {≤ø˘‡ ÁuÒøÏ+>¥ e\¢ ø£*π> yÓTT‘·Ô+ Á|üjÓ÷»q+

4. ˇø£ <ä÷≈£î&ÉT dü«uÛ≤e+>∑\ ]düTÿ Ábıô|ò’˝Ÿ ñqï e´øÏÔ dü+|ü<ä  ô|≥Tºã&ç XË’*ì nqTø£]+#˚

neø±X̄+ ñ+~.

m) @ø°ø£s¡D/düMTø£]+#·&É+ (Consolidation)

_) ãVüQeT‹ Çe«&É+ (Gifting)

dæ) ≈£L&Éu…≥º&É+ (Accumulation)

&ç) Ks¡TÃô|≥º&É+ (Spending)

5. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À dü+|ü<ä ≈£L&Éu…fÒº ñ‘·Œ‹Ô @~?

m) u≤´+ø̆ ãTTD≤\T

_) ùws¡T¢

dæ) f…sYà ;e÷ bÕ\d”

&ç) ùd$+>¥‡ u≤´+ø̆ U≤‘ê

6. ùd$+>¥‡ nqTq~ ¬s+&ÉT ìs¡íj·÷\ $TÁX̄eT |òü*‘·+>± |ü]>∑DÏùdÔ. á ÁøÏ+~ C≤_‘ê qT+&ç dü]jÓÆTq <ëìì

m+#·Tø√+&ç.

m) ]dtÿ ì\T|ü⁄<ä\ eT]j·TT ‘·–Zq $ìjÓ÷>∑+

_) ãVüQeT‹ Çe«&É+, n˝≤π> ≈£L&Éu…≥º&É+

IRDA – INSURANCE REGULATORY DEVELOPEMENT AUTHORITY
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dæ) e´j·TeTT eT]j·TT ≈£L&Éu…≥º&É+

&ç) $ìjÓ÷>∑eTTqT yêsTT<ë ẙj·T&ÉeTT eT]j·TT Á<äe´‘·«eTTqT uÛ≤>±\T #̊j·T&É+.

7. J$‘·+˝Àì @ <äX¯̋ À ̌ ø£ e´øÏÔ >∑‘·+˝À ‘·qT #˚dæq ùd$+>¥‡ì #·÷dæ yÓT#·TÃ≈£î+{≤&ÉT?

m) |ü<äM $s¡eTD ‘·sê«‘·

_) dü+bÕ<äq|üs¡T&ç>± ñqï|ü⁄&ÉT (Earner)

dæ) nuÛ≤´dü≈£î&ç>± ñqï|ü⁄&ÉT (Learner)

&ç) n|ü⁄Œ&˚ $yêVü≤yÓTÆq|ü⁄&ÉT (Just married)

8. Bs¡Èø±\ ô|≥Tºã&çøÏ eT]j·TT ]≥sYï\≈£î eT<Ûä́ q >∑\ dü+ã+<Ûä+ @$T{°?

m) Ä ¬s+&ç+{Ïø° dü+ã+<ÛäẙT Ò̋<äT

_) Bs¡Èø±\ ô|≥Tºã&ç m≈£îÿyÓ’‘̊ ]≥sYï‡ ≈£L&Ü m≈£îÿe>± ñ+{≤sTT

dæ) Bs¡Èø±\ ô|≥Tºã&ç m≈£îÿyÓ’‘̊ ]≥sYï‡ ‘·≈£îÿe>± ñ+{≤sTT

&ç) Bs¡Èø±\ ô|≥Tºã&ç m≈£îÿyÓ’Ó’‘̊ ]≥sYï‡ MT<ä |üqTï n+‘· m≈£îÿe>± ñ+≥T+~

9. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À ̋ ≤yê<̊$ ñ‘·Œ‘·TÔ\ eØZø£s¡D˝ÀøÏ e#̊Ã<̊~?

m) u≤´+ø̆ &çbÕõ≥T¢

_) J$‘· ;e÷

dæ) ùws¡T¢

&ç) u≤+&ÉT¢

10. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À ø£+{Ï+C…̇ ‡ (»s¡T>∑e\dæq) ñ‘·Œ‘·TÔ\ eØZø£s¡D˝ÀøÏ e#̊Ã<̊~?

m) u≤´+≈£î &çbÕõ≥T¢

_) J$‘· ;e÷

dæ) ùws¡T¢

&ç) u≤+&ÉT¢

11. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À dü+|ü<ä b˛>∑T#˚ùd (wealth accumulation) ñ‘·Œ‘·TÔ\ eØZø£s¡D˝ÀøÏ e#̊Ã<̊~?

m) u≤´+≈£î &çbÕõ≥T¢

_) J$‘· ;e÷

dæ) kÕ<Ûës¡D ;e÷

PED – PRE - EXISTING DISEASE
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&ç) ùws¡T¢

12. ø±\+ >∑&ÉTdüTÔqï ø=B› Ä]úø£ e´edüú̋ À edüTÔe⁄\T eT]j·TT ùde\ <Ûäs¡\T kÕ<Ûës¡D kÕúsTT ø£+fÒ ô|s¡>∑&ÉeT+fÒ

 .

m) Á|ü‹ Á<äy√´\“D+ (Deflation)

_) Á<äy√´\“D+

dæ) Á<äy√´\“D+ dæús¡+>± ñ+&É&É+ (Stagflation)

&ç) n~Ûø£  Á<äy√´\“D+

13. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ Ä<ëj·TeTTqT ô|+#·Tø√e&ÜìøÏ ‘Ó*yÓ’q eP´Vü≤+ ø±<äT.

m) s¡TD |ü⁄q]ïsêàD+ (Debt restructuring)

_) ãTTD ã~©

dæ) ô|≥Tºã&ç |ü⁄q]ïsêàD+

&ç) ;e÷ ø=qT>√\T (purchase)

� � � � � � � � � �� � �
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J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T ̀  1

|ü]#·j·T+ : á n<Ûë´j·T+ J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T eT]j·TT yê{Ï nedüsê\T, dü+Á|ü<ëj·Tã<ä∆yÓTÆq J$‘·

;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\ >∑T]+∫ ‘Ó\TdüT≈£î+{≤+.

J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\ >∑T]+∫ ≈£î¢|üÔ+>± : ndü\T eTT+<äT>± ñ‘·Œ‹Ô n+fÒ e÷¬sÿ{Ÿ ˝ÀøÏ rdüT≈£îì e∫Ã

neTàã&ÉT‘·Tqï edüTÔe⁄.

ˇø£ düs¡T≈£î Á|üjÓ÷»q+ Ò̋<ë ñ|üjÓ÷>∑+ n~ u≤>∑T+&É&É+ MT<ä ø±ø£, <ëì \ø£åD≤*ï ã{Ïº ñ+≥T+~.

ñ<ë :  ø± Ò̋Z{Ÿ, ø√¢»|t, ÁbÕ$Tdt $$<Ûä s¡ø±\ Áu≤+&é\≈£î #Ó+~q π̌ø πø≥–ØøÏ #Ó+~q ≥÷‘Yù|düTº\T. ø±˙ á

Áu≤+&É¢≈£î #Ó+~q Á|ür ̌ ø£ÿ ≥÷‘Yù|dtºøÏ yê{Ï Á|ü‘˚́ ø£yÓTÆq \ø£åD≤\T ñ+{≤sTT. n$ $T>∑‘ê yê{Ïø£+fÒ y˚s¡T>±

ñ+{≤sTT.

ñ‘·Œ‘·TÔ\T :

Á|ü‘·́ ø£å (Tangible) : Ç~ uÛÖ‹ø£ edüTÔe⁄*ï ñ<äVü≤]düTÔ+~. M{Ïì düŒs¡Ù‘√ nqTuÛÑ÷‹ #Ó+<ä&ÜìøÏ M\T+≥T+~.

ñ<ë: ˇø£ ø±s¡T Ò̋<ë ˇø£ f…*$»Hé ôd{Ÿ

|üs√ø£å (Intangible) : Ç$ ø£+{ÏøÏ ø£ì|æ+#·ì edüTÔe⁄\T. M{Ïì |üs√ø£å+>± nqTuÛÑ÷‹ #Ó+<ë*‡+<̊.

J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‹Ô n˝≤ |üs√ø£åyÓTÆq ñ‘·Œ‘̊Ô. ˇø£ J$‘· ;e÷ @C…+≥T ‘·q ø£wüºeTsYøÏ ˇø£ ì]›wüºyÓTÆq J$‘·

;e÷ ñ‘·Œ‹Ô |ò”#·s¡¢ô|’ ne>±Vü≤q ø£*Œ+∫, Ä ;e÷ n‘·&ç ø√dü+ @+ #˚j·T>∑\T>∑T‘·T+~. n~ ø£wüºeTsYøÏ ñqï

$\ø£åDyÓTÆq nedüsê*ï m˝≤ rs¡TdüTÔ+<√ ‘Ó*j·TCÒj·÷*‡q u≤<Ûä́ ‘· ñ+~.

J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T e´øÏÔ ñ‘êŒ<äø£ kÕeTsêú́ \øÏ dü+uÛÑ$+#˚ Ä]úø£ $\Te qcÕºìøÏ s¡ø£åDì Ä|òüsY #˚dæ,

‘·qô|’ Ä<Ûës¡ |ü&É¶ yê]øÏ>±˙ Ò̋<ë ‘·q≈£î>±˙ yê{Ï Á|üjÓ÷»Hê*ï n+<äTu≤≥T˝ÀøÏ e#˚Ã≥Tº #˚kÕÔsTT.

ndü\T ªJ$‘· ;e÷µ˝À ª;e÷µ nH˚ |ü<ä+ ˇø£ e´øÏÔ ‘·qøÏ eTs¡D+ dü+uÛÑ$+∫Hê Ò̋<ë XÊX¯«‘· yÓ’ø£\´+

@s¡Œ&çHê dü+uÛÑ$+#̊ Ä]úø£ qwüº+ qT+∫ ‘·q˙, ‘·q ≈£î≥T+u≤ìï s¡øÏå+#·T≈£îH̊ nedüsêìï >∑T]+∫ ‘Ó\T|ü⁄‘·T+~.

;e÷ #̊j·T&ÜìøÏ eTs¡D+ ̋ Ò<ë uÛÑj·T+ø£s¡yÓTÆq yê´~Û ø£eπsõ\qT n‘·́ +‘· kÕ<Ûës¡DyÓTÆq ø±s¡D≤\T>± ù|s=ÿ+≥÷

bı<äT|ü⁄, ô|≥Tºã&ç e+{Ï Ç‘·s¡ ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\T ≈£L&Ü Bì˝À ñHêïsTT.

ndü\T ˇø£ J$‘· ;e÷ bÕ\d”̋ À ø°\ø£yÓTÆq n+X¯y˚T$T≥+fÒ, n‘·&çøÏ m˝≤+{Ï <äTs¡<äèwüºø£s¡yÓTÆq $wüj·T+

»]–Hê Ä e´øÏÔøÏ düMT|ü+>± ñ+&̊ Äràj·TT\ eTqdüTøÏ Á|üXÊ+‘·‘·, HÓeTà~ ø£*Œ+#·&É+. n˝≤π> J$‘· ;e÷

bı<äT|ü⁄ #˚j·T&É+˝Àq÷, dü+|ü<ä*ï≈£L&Éu…≥º&É+˝Àq÷ $•wüºyÓTÆq e÷<ä́ eT+>± ñ+≥T+~.

>∑‘· ¬s+&ÉT X¯‘êu≤›\T>± ñ‘·Œ‘·TÔ\qT n+~+#·&É+˝À J$‘· ;e÷ |ü]ÁX¯eT $X‚wüyÓTÆq Ä$wüÿs¡D\T »]|æ+~.

á Á|üj·÷D+ eTs¡D Á|üjÓ÷»q+ ø£*Œ+#˚ ñ‘·Œ‘·TÔ\‘√ ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ, ø±\+ >∑&ç#˚ ø=~› Ç~ nH˚ø£ s¡ø±˝À¢

J$+∫ ñ+&̊ düeTj·T+˝À n+<̊ Á|üjÓ÷»q+>± eT\#·ã&ç+~.

ñ<ë: m+&√yÓT+{Ÿ, yÓ’ø£\´ Á|üjÓ÷»Hê\T ÁbÕD+‘·ø£ yê´~Û, ø£eπsõ, Ç+ø± mH√ï n<äq+>± #̊s¡Ãã&Ü¶sTT.

n<˚ $<Ûä+>± ª˝≤uÛ≤˝À¢ uÛ≤>∑kÕ«eT´+ rdüTø√e&É+µ (Participating in profit) nH˚ ˇø£ dü+Á|ü<ëj·Tã<ä∆yÓTÆq

ñ‘·Œ‹Ô qT+&ç ªe÷¬sÿ{Ÿ *+ø̆¶µ bÕ\d”*ï Ä$wüÿ]+#·ã&Ü¶sTT. J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T bÕ\d” ôVA\¶sY ‘·q

n<Ûë´j·T+ ` 5
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J$‘· <äX̄\≈£î nqT≈£L\+>±q÷, e÷s¡T‘·Tqï nedüsê\≈£î nqT>∑TD+>±q÷, n‘·&ÉT ‘·≥Tºø√>∑\ kÕeTsêú́ ìøÏ

nqT≈£L\+>±q÷ $$<Ûä Á|üjÓ÷»Hê\T, yê{Ï‘√u≤≥T nH̊ø£ s¡ø± …̋’q <Ûäs¡≈£î dü+ã+~Û+∫q n+XÊ\T>±

ñ‘·Œ‘·TÔ\ dæú‹øÏ #˚s¡Ãã&ç+~.

J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\˝À ¬s’&És¡T¢ : Ç$ eT÷\ bÕ\d”øÏ n<äq+>± #˚s¡Ãã&çq n<äq|ü⁄ Á|üjÓ÷»Hê\T.

¬s’&ÉsY n+fÒ m+&ÜsY‡yÓT+{Ÿ <ë«sê #˚s¡Ãã&˚ ˇø£ $\ø£åD ‘·s¡Vü‰ kÂ\uÛÑ́ +. n|ü⁄Œ&É~ ø±+Á{≤≈£îº̋ À uÛ≤>∑yÓTÆ

b˛‘·T+~.

ˇø£ kÕº+&ÉsY¶ J$‘· ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº‘√ u≤≥T ¬s’&ÉsY‡ &ç»_*{° (n+>∑ yÓ’ø£\´+) ø£esY, j·÷øÏ‡&Ó+{Ÿ ø£esY,

n˝≤π> ÁøÏ{Ïø£̋ Ÿ Ç Ÿ̋HÓdt (ÁbÕD≤+‘·ø£yÓTÆq nHês√>∑́ +) ø£esY e+{Ï n<äq|ü⁄ Á|üjÓ÷»Hê*ï n+~+#·>∑\e⁄.

H√{Ÿ : ¬s’&ÉsY\≈£î n<äq|ü⁄ Á|”MTj·T+ #Ó*¢+#·e\dæ ñ+≥T+~.

dü+Á|ü<ëj·Tã<ä∆yÓTÆq J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T (Traditional life insurance products)

f…sYà ;e÷ bÕ¢qT¢ : eTs¡D|ü⁄ s¡ø£åD ø±\e~ es¡≈£î ñ+&̊ ;e÷.

\ø£ǻ + (Purpose) : J$‘· ;e÷ >∑\ e´øÏÔ nø±\eTs¡D+ #Ó+~‘̊, n‘·&ç ≈£î≥T+ã dü+s¡ø£åD≈£î n+<äTu≤≥T˝À

ñ+&˚̋ ≤ ø=+‘· kıeTTà ñ+#ê\H˚ J$‘· ;e÷ ÁbÕ<∏ä$Tø£ ÄX¯j·÷ìï ˇø£ f…sYà …̋’|òt Çq÷‡¬sHé‡ HÓs¡y˚s¡TdüTÔ+~.

n+>∑ yÓ’ø£\´+ (Disability) : f…sYà ;e÷ bÕ\d”‘√ yÓ’ø£\´ Á|üjÓ÷»q ¬s’&ÉsYqT CÀ&ç+∫ rdüT≈£î+fÒ ;e÷

ø±\+˝À m|ü⁄Œ&Ó’Hê düπs, n˝≤+{Ï Á|üe÷<äø£s¡yÓTÆq düeTdǘ \≈£î >∑T¬s’‘˚, ;e÷ ø£+ô|˙ Ä Á|üjÓ÷»q<ës¡T

dü+ã+BÛ≈£î\T/;e÷<ës¡T e´øÏÔøÏ ≈£L&Ü Ä kıeTTàì n+~düTÔ+~.

f…sYà ;e÷ ¬s’&ÉsY>± : ;e÷ bÕ\d”̋ À Vü‰MT yÓTT‘êÔìøÏ n<äq+>± ;e÷s¡ø£åDqT bı+<ä&ÜìøÏ f…sYà ¬s’&ÉsYqT

n&ÉT>∑e#·TÃ.

e÷]Œ&ç (Convertibility) : ;e÷ bÕ\d”̋ À¢ ñ|üjÓ÷–+#·ã&˚ ø£q«s¡ºãT Ÿ̋ nH˚ |ü<ä+ ˇø£ bÕ\d” ôVA\¶sYì

ø=‘·Ô>± m˝≤+{Ï ;e÷ ns¡Ω‘·̇  #·÷|ü≈£î+&ÜH˚ ˇø£ f…sYà ;e÷ bÕ\d”ì ªªôVA Ÿ̋ …̋’|òtµµ e+{Ï ˇø£ |ü]àHÓ+{Ÿ

bÕ¢Hé>± e÷s¡TÃø√e&ÜìøÏ nqTeT‹düTÔ+~. f…sYà bÕ\d” XÊX¯«‘· ;e÷>± e÷s¡Ãã&çq ‘·sê«‘·, ø=‘·Ô Á|”$Tj·T+

πs≥T m≈£îÿe>± ñ+≥T+~.

H√{Ÿ : f…sYà ;e÷ ˝À @¬ø’ø£ $Áø£j·T dü÷Á‘·+, ‘·≈£îÿe Á|”$Tj·T+ ñ+&É&É+.

yÓ’$<Ûë´\T (Variants) : f…sYà nwüO ¬́sqT‡ ˝À nH˚ø£ s¡ø±\ yÓ’$<Ûë´\≈£î neø±X¯+ ñ+~.

f…sYà nwüO´¬sqT‡ì ‘·–Z+#·Tø√e&É+ : á bÕ¢qT¢ ø£eπsõ #̊ùd ø±\+‘√bÕ≥T ‘·≈£îÿe yÓTT‘êÔìï &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ>±

n+~kÕÔsTT. Ä $<Ûä+>±, ̌ ø£ |ü<˚fi¢̄ &çÁø°õ+>¥ f…sYà bÕ\d” rdüT≈£î+fÒ, n~ &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ>± yÓTT<ä{Ï dü+e‘·‡s¡+

s¡T. 1,00,000 n+~düTÔ+~. bÕ\d”øÏ Á|ü‹ @&ÜB s¡T. 10,000 #=|ü⁄Œq ‘·–Zdü÷Ô, ∫es¡>±, |ü<√ dü+e‘·‡s¡+˝À

düTHêïøÏ edüTÔ+~. Á|ü‹ j̊T{≤ BìøÏ #Ó*¢+#ê*‡q Á|”$Tj·T+ yÓTT‘·Ô+ e÷Á‘·+ π̌ø $<Ûä+>±H̊ ñ+≥T+~.

ñ<ë: ‘·qU≤ $&ç|æ+#·Tø√e&É+ (Mortgage Redemption) : Ç~ ˇø£ &çÁø°õ+>¥ f…sYà ;e÷ bÕ¢Hé.

Á¬ø&ç{Ÿ J$‘· ;e÷ ˇø£ s¡ø£yÓTÆq f…sYà ;e÷ bÕ¢Hé :  Ä n|ü⁄Œ rdüT≈£îqï e´øÏÔ n|ü⁄Œ ‹]– #Ó*¢+#·ø£ eTT+<˚
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#·ìb˛‘̊, s¡TD+ MT<ä ãø±sTT yÓTT‘êÔìï #Ó*¢+#·&ÜìøÏ Ç~ s¡÷bı+~+#·ã&ç+~.

Ç~ m≈£îÿe>± s¡TD dü+düú\øÏ Á>∑÷|ü⁄ Çq÷‡¬sHé‡>± neTTà&Ó’, Ä dü+düú\ qT+∫ n|ü⁄Œ #˚ùd yê] J$‘ê*ï ø£esY

#̊düTÔ+~. á bÕ\d”\ ÁøÏ+<ä Á|üjÓ÷»q+ ‘·s¡#·T>± ãTTD<ë‘· (Lender) Ò̋ø£ n|ü⁄Œ Ç#˚Ã e´øÏÔ (Creditor) øÏ

H̊s¡T>± n+~+#·ã&ÉT‘·T+~.

f…sYà nwüO´¬sqT‡ ô|+#·Tø√e&É+ : Ç~ bÕ\d” ø±\+‘√ u≤≥T eè~∆ #Ó+<äT‘·÷ ñ+≥T+~.

Á|”$Tj·T+\qT yê|üdüT #˚ùd ;e÷  (Return of Premium - ROP): Ç+<äT˝À Á|”$Tj·T+\ ]≥sYï‘√ f…sYà

nwüO ¬́sHé‡ \uÛÑ́ eTe⁄‘·T+~. Á|”$Tj·T+\T yÓqøÏÿ ‹]– Çe«&É+ ø±≈£î+&Ü, n‘·&ÉT #Ó*¢+∫q Á|”$Tj·T+øÏ

e]Ô+#˚ f…sYà nwüO ¬́sqT‡øÏ düe÷qyÓTÆq <ëì ø£+fÒ m≈£îÿe yÓTT‘êÔH˚ï #Ó*¢+#·&É+ »s¡T>∑T‘·T+~.

H√{Ÿ : bÕ\d” |”]j·T&é <ë{Ïb˛sTTq ‘·sê«‘· ;e÷ s¡ø£åD ø√dü+, eT]+‘· XÊX¯«‘· ;e÷ ø£esY \ø£ǻ + ø√dü+

nH˚~ f…sYà ;e÷˝À \_+#·<äT. n˝≤π> 65 Ò̋<ë 70 @fi¢̄ ej·TdüT˝À ø=‘·Ô bÕ\d” rdüTø√e&É+ kÕ<Ûä́ + ø±<äT.

|üP]Ô J$‘·ø±\ ;e÷ |ü<∏äø±\T (Whole life insurance) : ù|s¡T≈£î ‘·>∑Z≥Tº>± bÕ\d”<ës¡TìøÏ J$‘· ø±\|ü⁄

;e÷ s¡ø£åD @sêŒ≥T¢ Ç+<äT˝À ñ+{≤sTT. Ç$ bÕ\d”<ës¡T eTs¡DÏ+#̊es¡≈£î #·̋ ≤eTD°̋ À ñ+{≤sTT.

;e÷ ø£+ô|˙ ‘·q≈£î ø±e\dæq ;e÷ f…sYà e´j·T+ yÓTT‘êÔ̇ ï Á|”$Tj·T+ qT+∫ rdüT≈£îqï ‘·sê«‘·, $T–*q

&ÉãT“ì bÕ\d” ôVA\¶s¡T ‘·s¡|ü⁄q ô|≥Tºã&ç ô|&ÉT‘·T+~. Bìï q>∑<äT`$\Te (Cash value) n+{≤s¡T.

m+&√yÓT+{Ÿ nwüO´¬sqT‡ : bÕ\d”ø±\ |ü]$T‹˝À eTs¡DÏ+∫Hê ˝Ò<ë ø±\|ü]$T‹ es¡≈£î J$+∫ ñqï

;e÷<ës¡TìøÏ m+&√yÓT+{Ÿ nwüO ¬́sHé‡ ˇø£ #·ø£ÿ{Ï ;e÷ |ü<∏äø£+.

Ç~ f…sYà eT]j·TT |òüP´sY m+&√yÓT+{Ÿ bÕ¢q¢ ø£\sTTø£. Ä $<Ûä+>± ;e÷<ës¡T eTs¡DÏ+∫Hê, J$+∫

ñHêï Á|üjÓ÷»qø£s¡yÓTÆq n+X̄+>± ñ+≥T+~.

H√{Ÿ : m+&√yÓT+{Ÿ ;e÷ |ü<∏äø±\˝À ùd$+>¥ eT]j·TT ]dtÿ n+XÊ\T ñ+{≤sTT.

H√{Ÿ : |òüP´sY m+&√yÓT+{Ÿ ;e÷ |ü<∏äø±\T ø±\|ü]$T‹ es¡≈£L J$+∫ ñqï yê]πø e]ÔkÕÔsTT.

yÓ’$<Ûë´\T (Variants)

eT˙ u≤´ø˘ bÕ¢Hé : uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À Á|üC≤<äs¡D bı+~q yÓ’$<Ûä́ yÓTÆq m+&√yÓT+{Ÿ bÕ¢q¢̋ À eT˙ u≤´ø˘ bÕ¢Hé ˇø£{Ï.

Ç+<äT˝À ì]›wüº ø±˝≤e<ÛäT˝À¢ ;e÷ yÓTT‘·Ô+ qT+∫ ø=+‘· XÊ‘·+ yÓqøÏÿ ÇkÕÔs¡T. $T–*q yÓTT‘êÔìï f…sYà

∫es¡̋ À ÇkÕÔs¡T.

ñ<ë. 20 @fi¢̄ es¡≈£L rdüT≈£îqï ˇø£ eT˙ u≤´ø˘ bÕ\d” eTqT>∑&É Á|üjÓ÷»q+ >± 5, 10, 15 @fi¢̄øÏ ˇø£kÕ]

Vü‰MT Çe«ã&çq yÓTT‘·Ô+ 20% kıeTTàì yÓqøÏÿ n+~düTÔ+~. $T–*q 40% neTÚ+{ŸqT 20 @fī¢ f…sYà |üP]Ô

nsTTq ‘·sê«‘· #Ó*¢düTÔ+~.

H√{Ÿ : á bÕ¢q¢̋ À q>∑<äTì yÓqøÏÿ ‹]–e«&É+ nH̊ n+X̄+ e\¢ M{ÏøÏ #ê˝≤ Á|üC≤<äs¡D \_Û+∫+~.

düe÷q (Par) eT]j·TT ndüe÷q (Non-Par) d”ÿeTT\T : ªªbÕsYµµ (Par) nH˚ |ü<ä+ J$‘· ;e÷ dü+düú ̋ ≤uÛ≤˝À¢
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bÕ\T|ü+#·T≈£îH˚ $<ÛëHê*ï dü÷∫düTÔ+~. n˝≤π> ªªHêHé̀ bÕsYµµ (Non-Par) nH˚ |ü<ä+ ̋ ≤uÛ≤˝À¢ bÕ\T|ü+#·Tø√ì

$<ÛëHê*ï dü÷∫düTÔ+~. á ¬s+&ÉT s¡ø±\ $<ÛëHê\÷ dü+Á|ü<ëj·T J$‘· ;e÷˝À n+<äTu≤≥T˝À ñHêïsTT.

bÕ˝§ZH˚ bÕ\d”\≈£î uÀqdt, |òü+&é ô|sêŒ¤¬sàqT‡‘√ eTT&ç|ü&ç ñ+≥T+~. ø±˙ n~ &çπø¢sY #˚j·Tã&Éì Ò̋<ë

>±´s¡+{° Çe«ì uÀqdt. ø±˙ ˇø£kÕ] Á|üø£{Ï+∫q ‘·s¡Tyê‘· n~ >±´s¡+{° ne⁄‘·T+~. kÕ<Ûës¡D+>± bÕ\d”

ôVA\¶s¡T eTs¡DÏùdÔH√ Ò̋<ë yÓT#·÷´]{° u…ì|òæ{Ÿ düeTj·T+˝ÀH√ #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~. á uÀqdt ì ]es¡̧qØ

uÀqdt n+{≤s¡T. M{Ïì ̋ ≤uÛÑdüVæ≤‘· bÕ\d”\T n+{≤s¡T.

bÕ˝§Zqì (Non-Par) bÕ\d”\ $wüj·T+˝À ]≥s¡TïqT bÕ\d” yÓTT<ä\T ø±ø£ eTT+<˚ yÓ\¢&ç #˚j·Tã&ÉT‘·T+~.

M{Ïì ˝≤uÛÑs¡Væ≤‘· bÕ\d”\T n+{≤s¡T.

ø°\ø±+XÊ\T

1. ñ‘·Œ‘·TÔ\H˚$ |üìøÏ e#˚Ã$ eT]j·TT yê{Ï |ò”#·s¡¢ Ä<Ûës¡+>± Á|üjÓ÷»q+ ø£*Œ+#˚$.

2. ≥sYà ;e÷ #Íø£ nsTTq ;e÷. Ç~ ;e÷ s¡ø£åD≈£î e÷Á‘·ẙT n+fÒ ø±\|ü]$T‹˝À &Ó‘Y u…ì|òæ{ŸqT

e÷Á‘·ẙT n+~+#̊ ;e÷ bÕ\d”.

3. J$‘ê+‘·+ es¡≈£î ;e÷qT ø£*Œ+#̊$ : J$‘· ø±\|ü⁄ ;e÷ |ü<∏äø±\T (whole life plans)

4. ø±˝≤qT>∑TD+>± eT<ä́ +‘·s¡ #Ó*¢+|ü⁄\qT »]ù| ;e÷ : eT˙u≤´ø̆ bÕ\d”\T Ç$ m+&éyÓT+{Ÿ ‘·s¡Vü≤

bÕ\d”\T ≈£L&Ü.

5. Par nqTq~ ˝≤uÛÑdüVæ≤‘· bÕ\d”\qT dü÷∫+#·TqT.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. |üesY J$‘· ;e÷ bÕ\d”ì ø=q&ÜìøÏ dæ<ä∆+>± Ò̋&ÉT m+<äTø£+fÒ ‘·q ‘·<äq+‘·s¡+ e#̊Ã kıeTTà ‘·q≈£î

|üìøÏsê<äì u≤$+#·&É+ e\¢. Bìì ˇø£ @»+≥T>± m˝≤ düŒ+~kÕÔs¡T?

»: J$‘· ;e÷ ø£ì|æ+#·ì ñ‘·Œ‹Ô, ˇø£ e´øÏÔøÏ  m|ü⁄Œ&ÉT @$T »s¡T>∑T‘·T+<√ ‘Ó*j·T<äT, n+‘˚>±ø£ Á|ü‹

e´øÏÔøÏ ]dtÿ bı+∫ ñ+≥T+~. Bìì ;e÷ <ë«sê ã~© #̊dæ Á|üXÊ+‘·+>± ñ+&É&ÜìøÏ ;e÷ ˇø£ eT+∫

@sêŒ≥T.

2. ì‹Hé ‘·q ≈£î≥T+u≤ìøÏ ‘·–q+‘· Ä]úø£ s¡ø£åD ñ+<äì u≤$+∫ ;e÷ bÕ\d” rdüTø√e&ÜìøÏ Çwüº|ü&É&ÉT.

bÕ\d”ô|’ n~Ûø£ yÓTT‘·Ô+˝À #Ó*¢+#̊ Á|”$Tj·T+ ã<äT\T, Ç‘·s¡ e÷sêZ\˝À ô|≥Tºã&ç ô|≥º&ÜìøÏ Çwüº|ü&É‘ê&ÉT.

Bìô|’ MT dü\Vü‰.

»: ì‹Hé≈£î ≥sYà ;e÷ |ü<∏ä·ø£+ ÁøÏ+~ m≈£îÿe ;e÷ s¡ø£åD eT]j·TT ‘·≈£îÿe Á|”$Tj·T+ <ë«sê @sêŒ≥T

#˚düT≈£î+fÒ eT+∫~. n+<˚>±ø£ Bs¡Èø±\+>± #Ó*¢+#˚ |üP]Ô J$‘· ;e÷ |ü<∏äø±\T ≈£L&Ü nqTe⁄>±

ñ+{≤sTT.

3. sêVüQ Ÿ̋ bÕyê Ç<ä›] ≈£L‘·Tfi¯fl≈£î ‘·+Á&ç n+‘˚>±ø£ yê] $yêVü≤+ ø√dü+ ‘·–q C≤Á>∑‘·Ô\T rdüTø√yê\ì

IMSA – INSURANCE MARKET PLACE STANDARDS ASSOCIATION
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nqTø=+{≤&ÉT. ‘·q≈£î @<Ó’Hê »]–‘˚ ‘·q ≈£L‘·Tfi¯fl≈£î m˝≤+{Ï Ä]úø£ Çã“+~ sêe<ä›H˚ ‘·\#·T‘ê&ÉT.

Bìô|’ dü\Vü≤ Çe«+&ç.

»: sêVüQ Ÿ̋ bÕyê≈£î m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d” eT+∫ m+|æø£. yÓT#·÷´]{Ï Hê&ÉT e#˚Ã yÓTT‘·Ô+ $yêVü≤ Ks¡TÃ\≈£î

dü]b˛‘·T+~. nqTø√ì <äTs¡È≥q »]–‘̊ &Ó‘Y Á|üjÓ÷»q+ ñ+≥T+~.

4. >±+B ø=+‘· kıeTTàqT ;e÷ ø√dü+ ‘·j·÷s¡T #̊düTø=+{≤&ÉT ø±˙ n‘·ìøÏ Á|üjÓ÷»Hê\T ∫es¡>± sêe≥+

Çwüº|ü&É&ÉT, düeTj·÷qT≈£L\+>± ø=+‘· kıeTTà n+~‘̊ u≤e⁄+≥T+<äì >±+B u≤$ùdÔ MT]#̊Ã dü\Vü≤.

»: eT˙u≤´ø̆ bÕ\d”\T

5: n© m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d” ø=qT>√\T eT]j·TT kÕºø˘ e÷¬sÿ{Ÿ ˝≤uÛ≤\ e+{Ï yê{Ïô|’ ‘·s¡®quÛÑs¡®q |ü&çq|ü⁄&ÉT

MT]#̊Ã dü\Vü‰?

»: kÕºø˘ e÷¬sÿ{Ÿ̋ À qwüºuÛÑj·T+, e÷¬sÿ{Ÿ <√s¡DT\T, |òü+&é\ m+|æø£, $$<ä <√s¡DT\T e+{Ï $wüj·÷\ô|’

n©øÏ |ü]C≤„q+ ñ+fÒ ]dtÿ rkıÿì kÕºø̆ e÷¬sÿ{Ÿ ̋ À ô|≥Tºã&ç ô|≥ºe#·TÃ ̋ Ò≈£î+fÒ düTs¡øÏå‘·yÓTÆq ô|≥Tºã&ç

ø±yê\+fÒ ;e÷ kÕ<Ûäq+>± ñ|üjÓ÷–+#·Tø√e#·TÃ.

 Á|üX̄ï\ ì~Û

1. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ ‘ê≈£î≥≈£î M\T ø±ì ñ‘·Œ‹Ô (Intangible) @~?

m) ø±s¡T

_) Ç\T¢

dæ) J$‘· ;e÷

&ç) düãT“

2. ˇø£ f…sYà ;e÷≈£î #Ó*¢+#˚ Á|”$Tj·T+, |üP]Ô J$‘· ;e÷ |ü<∏äø±\≈£î #Ó*¢+#˚ Á|”$Tj·T+

ø£Hêï  .

m) u≤>± m≈£îÿe

_) ‘·≈£îÿe

dæ) düe÷q+

&ç) #Ó|ü⁄Œø√<ä–q+‘· m≈£îÿe (Substantially higher)

3. ˇø£ bÕ\d” ôVA\¶s¡T eTs¡DÏ+∫q dü+<äs¡“¤+˝À, n‘·&ç ‘·qU≤øÏ  J$‘· ;e÷ #Ó*¢düTÔ+~.

m) f…sYà

_) ‘·qU≤

dæ) |üP]Ô J$‘· ø±\ ;e÷ (Whole)

&ç) m+&√yÓT+{Ÿ

4. m+‘·  Á|”$Tj·T+ì MTs¡T MT J$‘· ;e÷øÏ #Ó*¢kÕÔs√, MTs¡T eTs¡DÏ+∫q dü+<äs¡“¤+˝À \_∆<ës¡TìøÏ

III – INSURANCE INSTITUTE OF INDIA
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#Ó*¢+#̊ |ü]Vü‰s¡+ n+‘·  ñ+≥T+~.

m) m≈£îÿe, m≈£îÿe

_) ‘·≈£îÿe, m≈£îÿe

dæ) m≈£îÿe, ‘·≈£îÿe

&ç) ẙ>∑+>±, ì<ëq+>±

5. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À ;e÷ ̌ ø£ f…sYà ;e÷ bÕ¢HéøÏ dü+ã+~Û+∫ @ m+|æø£ dü¬s’q~?

m) f…sYà ;e÷ bÕ¢qT¢ J$‘· ø±\+bÕ≥T ¬sqT´e Ÿ̋ #̊düTø√>∑*π> (renewability) m+|æø£‘√ ekÕÔsTT

_) nìï f…sYà ;e÷ bÕ¢qT¢ ˇø£ n+‘·]ï]à‘· ¬s’&ÉsY>± <=s¡T≈£î‘êsTT.

dæ) f…sYà ;e÷ì kÕº+&é̀ m˝ÀHé bÕ\d”>±q÷, ¬s’&ÉsY eTs√ bÕ\d”‘√ ¬s’&ÉsY>±q÷ ø=qT>√\T #̊j·Te#·TÃ

&ç) ˇø£ f…sYà ;e÷ bÕ¢Héì yÓTT‘·Ô+ J$‘· ;e÷ bÕ¢Hé>± e÷s¡Ã>∑*π> dü<äTbÕj·T+ Ò̋<äT.

6. ‘·>∑TZ‘·Tqï ;e÷ |ü<∏äø±\˝À #Ó*¢+∫q Á|”$Tj·T+\T ø±\Áø£y˚THê  ñ+{≤sTT.

m) ô|s¡T>∑T‘êsTT

_) ‘·>∑TZ‘êsTT

dæ) dæús¡+>± ñ+{≤sTT

&ç) ‹]– #Ó*¢+|ü⁄\T »s¡T>∑T‘êsTT

7. ˇø£ f…sYà bÕ\d”̋ À ñ+&̊ e÷]Œ&ç (ø£q«s¡̧Hé) Á|ü‘ê´e÷ïj·÷ìï ñ|üjÓ÷–+∫ MTs¡T <ëìï   >±

e÷s¡TÃø√e#·TÃ.

m) |üP]Ô J$‘· ø±\|ü⁄ bÕ\d”

_) ‘·qU≤ (Mortgage) bÕ\d”

dæ) u≤´+ø̆ FD

&ç) ‘·–Z+∫ẙùd ≥sYà bÕ\d”

8. J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‹ÔøÏ >∑\ ÁbÕ<∏ä$Tø£ Á|üjÓ÷»q+ @$T{Ï?

m) |üqTï sêsTTr\T (rebates)

_) düTs¡øÏå‘·yÓTÆq ô|≥Tºã&ÉT\ e÷s¡Z+ (avenue)

dæ) ˇø£ e´øÏÔ jÓTTø£ÿ ñ‘êŒ<äø£ kÕeTsêú́ ìøÏ >∑\ Ä]úø£ $\Te q•+∫b˛≈£î+&Ü uÛÑÁ<ä‘·ìe«&ÉẙT ˇø£ J$‘·

;e÷ ñ‘·Œ‹Ô yÓqTø£ >∑\ ÁbÕ<∏ä$Tø£ Á|üjÓ÷»q+

&ç) dü+|ü<ä ≈£L&Éu…≥º&É+

9. á ÁøÏ+~ yê]˝À me]øÏ f…sYà bÕ¢Hé ì ø=qeTì dü÷#·q ÇkÕÔs¡T?

MDRT – MILLION DOLLAR ROUND TABLE
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m) ;e÷ ø±˝≤eü~Û ‘·sê«‘· &ÉãT“ nedüs¡+ ñqï e´øÏÔøÏ

_) ;e÷ nedüs¡+ ñ+&ç, m≈£îÿe ã&Ó®{Ÿ ñqï e´øÏÔøÏ

dæ) ;e÷ nedüs¡+ ñ+&ç, ‘·≈£îÿe ã&Ó®{Ÿ ñqï e´øÏÔøÏ

&ç) ]≥sYï‡ u≤>± e#̊Ã ;e÷ ñ‘·Œ‹Ô nedüs¡+ ñqï e´øÏÔøÏ

10. ‘·>∑TZ‘·Tqï f…sYà ;e÷≈£î dü+ã+~Û+∫ ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ dü‘·́ +?

m) ø±˝≤e~Û‘√ bÕ≥T &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ ‘·>∑TZ‘·T+~.

_) ø±˝≤e~Û‘√ bÕ≥T Á|”$Tj·T+ ‘·>∑TZ‘·T+~.

dæ) ø±˝≤e~Û̋ À Á|”$Tj·T+ dæús¡+>± ñ+≥T+~.

&ç) ‘·>∑TZ‘·Tqï f…sYà ;e÷≈£î ‘·qU≤ bÕ\d” ñ<ëVü≤s¡D.

11. m+&√yÓT+{Ÿ nwüO´¬sqT‡ dü+ã+~Û+∫ á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À dü¬s’q ùdº{ŸyÓT+{Ÿ @~?

m) Bì˝À &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ n+X̄+ e÷Á‘·ẙT ñ+~

_) Ç~ ˇø£ Jeq (survival) Á|üjÓ÷»q+ n+X̄+ e÷Á‘·ẙT ñ+~

dæ) Bì˝À &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ ‘√ u≤≥T Jeq Á|üjÓ÷»q+ n+X̄+ ≈£L&Ü ñ+~

&ç) Ç~ ˇø£ f…sYà bÕ¢Héì b˛* ñ+≥T+~

12. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ m+&√yÓT+{Ÿ nwüO´¬sqT‡ bÕ¢HéøÏ ñ<ëVü≤s¡D?

m) ‘·qU≤ $&ç|æ+#·T≈£îH̊ (Mortgage Redemption) bÕ¢Hé

_) Á¬ø&ç{Ÿ J$‘· ;e÷ bÕ¢Hé

dæ) eT˙ u≤´ø˘ bÕ¢Hé

&ç) |üP]Ô J$‘· ø±\|ü⁄ ;e÷.

� � � � � � � � �

� � � � � � �� � 	
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FMCG– FAST MOVING CONSUMER GOODS



~

X
¯

~X¯IC 33 DISHA

49

.............................................................................................................................
IC 33 DISHA

J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T ̀  2

|ü]#·j·T+ : dü+Á|ü<ëj˚T‘·s¡ (Non-Traditional) Jeq ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T yê{ÏøÏ >∑\ |ü]$T‘·T\T n+‘̊>±ø£

n$ m+<äT≈£î |üìøÏ ekÕÔjÓ÷ ‘Ó\T‡ø=+{≤eTT.

dü+Á|ü<ëj˚T‘·s¡ Jeq ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\ô|’ ˇø£ ne>±Vü≤q : á ñ‘·Œ‘·TÔ\qT ‘·s¡#·T>± Ä]úø£ e÷¬sÿ{Ÿ˝À

n+‘·sê“¤>∑+>± |ü]>∑DÏ+#·&É+, ô|≥Tºã&ç düMTø£]+#·Tø√e&ÜìøÏ >∑\ $T–*q ñ|üø£s¡D≤\‘√  bı<äT|ü⁄,

ô|≥Tºã&ÉT\ $wüj·T+˝À eqs¡T\ ‘ê‘êÿ*ø£ πø{≤sTT|ü⁄ì düeTs¡úe+‘·+>±, Á|üuÛ≤ee+‘·+>± kÕ~Û+#·&É+.

eqs¡T\ ‘ê‘êÿ*ø£ πø{≤sTT+|ü⁄ n+fÒ $$<Ûä ø±\|ü]e÷D≤\˝À πø{≤sTT+|ü⁄ ns¡ú+. Çø£ÿ&É Á|üuÛ≤ee+‘·+ nH̊

|ü<ä+ J$‘· #·Áø£+˝À $$<Ûä <äX¯̋ À¢ ñ‘·ŒqïeTj˚T´ $$<Ûä nedüsê\qT dü+‘·è|æÔ |üs¡#·&ÜìøÏ n+<äTu≤≥T˝À

ñ+&̊ ‘·–qìï |òü+&é‡ì dü÷∫k Ǫ̂+~.

düeTs¡úe+‘·yÓTÆq πø{≤sTT+|ü⁄ nH̊ eTs√ |ü<ä+ uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À eT]+‘· ẙ>∑e+‘·+>± n+<äTu≤≥T˝À e#̊Ã eT]ìï

ì<ÛäT\ πs≥Tì dü÷∫düTÔ+~. ̌ ø£ ì]›wüº ]düTÿøÏ m+‘· m≈£îÿe ]≥sYï ñ+fÒ, Ä ô|≥Tºã&ç n+‘· düeTs¡úe+‘·yÓTÆq<Ó’

ñ+≥T+~.

J$‘· ;e÷ bÕ\d”\≈£î dü+ã+~Û+∫ Ä˝À∫+#ê*‡q ˇø£ ø°\ø£yÓTÆq n+X̄+ @$T≥+fÒ, Ä]úø£ e÷¬sÿ{Ÿ̋ À

Ç‘·s¡ ÄdüTÔ\‘√ b˛*ùdÔ Bì ]≥sYï  πs≥T Çe«&É+ düeTdǘ >± e÷]+~.

H√{Ÿ : dü+Á|ü<ëj·T J$‘· ;e÷ q>∑<äT |ü<∏äø±\T düeT÷Vü≤+ (Bundle = Saving + Protection) >±

\_ÛkÕÔsTT.

dü+Á|ü<ëj·T ñ‘·Œ‘·TÔ\ |ü]$T‘·T\T :

q>∑<äT $\Te n+X¯+: Ç˝≤+{Ï bÕ\d”˝À¢ bı<äT|ü⁄ ˝Ò<ë q>∑<äT $\Te n+X¯+ >∑T]+∫ n+‘· u≤>±

ìs¡«∫+#·ã&É̋ Ò<äT. Ç~ ;e÷ >∑D≈£î&ç ]»sY« yÓTT‘·Ô+ MT<ä Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+≥T+~. eT∞¢ Ç~ J$‘· ;e÷

dü+düú <ë«sê ìs¡ísTT+|üã&çq eTs¡D≤\T, e&û¶ πs≥T¢, Ks¡TÃ\T eT]j·TT Ç‘·s¡ |ü]$T‘·T\T <ë«sê >∑T]ÔkÕÔs¡T. á

n+#·Hê\T #ê˝≤ @ø£|üø£å+>± ñ+{≤sTT.

sêã&ç πs≥T (]≥sYï πs≥T) : á bÕ\d”\ô|’ πs{Ÿ Ä|òt ]≥sYï m+‘· ñ+&Ü˝À K∫Ã‘·+>± ìs¡ísTT+#·&É+ n+‘·

düT\uÛÑ+ ø±<äT. ˝≤uÛÑdüVæ≤‘· bÕ\d” ÁøÏ+<ä Á|üjÓ÷»Hê\ $\Te K∫Ã‘·+>± ñ+≥T+~. ø±˙ n~ ˇ|üŒ+<ä+

eTT–dæq ‘·sê«‘· e÷Á‘·y˚T. n˝≤π>, ;e÷ dü+düú jÓTTø£ÿ K∫Ã‘·yÓTÆq Ks¡TÃ\T ≈£L&Ü yÓ\¢&ç #˚j·Tã&Ée⁄. πs{Ÿ

Ä|òt ]≥sYï >∑T]+∫q düŒwüº‘· ̋ Òø£b˛e&É+ ≈£L&Ü Ç‘·s¡ bı<äT|ü⁄ e÷<ä́ e÷\‘√ b˛*Ã #·÷düT≈£îH˚+<äT≈£î Çã“+~

ø£*–düTÔ+~.

dü¬s+&ÉsY $\Te  : ̌ |üŒ+<ë˝À¢ »]π> q>∑<äT eT]j·TT dü¬s+&ÉsY ø±s¡ø±\T e+{Ï ø=ìï  $\Te\ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ

+{≤sTT.

\_∆ : ô|≥Tºã&ÉT\ô|’ nÁ|üeT‘·ÔyÓTÆq ìj·TeT ìã+<Ûäq\T eT]j·TT >∑{Ïº |üs¡́ y˚ø£åD ñ+&É&É+, ;e÷ dü+düú

jÓTTø£ÿ ô|≥Tºã&ç |üìrs¡Tì uÀqdt\T yÓ+≥H̊ Á|ü‹_+_#·ø£b˛e&É+ nH̊ á ¬s+&ÉT ø±s¡D≤\ e˝≤¢ eT]+‘·

]d”ÿ ô|≥Tºã&ÉT\ qT+∫ sêe\dæq+‘· n‘·́ ~Ûø£ \_∆ á bÕ\d”\≈£î sêø£b˛e#·TÃ.

n<Ûë´j·T+ ` 6
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e÷s¡TŒ\T (Shifts) : dü+Á|ü<ëj·T J$‘· ;e÷ |ü<∏äø±\T |ü]$T‘·T\T düŒwüº+ ø±e&É+‘√, J$‘· ;e÷ dü+düú\

ñ‘·Œ‹Ô Ábıô|ò’̋ Ÿ‡˝À nH˚ø£ s¡ø±\ e÷s¡TŒ\T @s¡Œ&Ü¶sTT.

nHéã+&ç̋ Ÿ #̊j·T&É+ Ò̋<ë düeT÷Vü≤+\qT $&ÉBj·T&É+ (Unbundling): á <Û√s¡DÏ̋ À s¡ø£åD eT]j·TT bı<äT|ü⁄

n+XÊ\T $&ç$&ç>± ñ+{≤sTT. |òü*‘·+>± n|ü⁄Œ&ÉT á ¬s+&ç+{Ï ndüŒwüºyÓTÆq ø£\sTTø£ ø£+fÒ s¡ø£åD Ò̋<ë

bı<äT|ü⁄˝À¢ @<√ ˇø£ <ëì ˇ‹Ô&çøÏ e÷Á‘·y˚T ñ‘·Œ‘·TÔ\ n_Ûeè~∆ ˝Àqe⁄‘·T+~.

ô|≥Tºã&ç *+πøõ Ò̋<ë ô|≥Tºã&çøÏ eTT&çô|≥º&É+ (Investment linkage): ¬s+&Ée <Û√s¡DÏ ô|≥Tºã&ç *+ø˘ ñ

qï ñ‘·Œ‘·TÔ\ yÓ’|ü⁄≈£î eTfi¯fl&É+. Ç+<äT˝À ô|≥Tºã&ç |üìrs¡T dü÷∫ø£ ‘√ bÕ\d”<ës¡T\≈£î Á|üjÓ÷»Hê\T *+ø˘

nsTT ñ+{≤sTT.

ÁbÕe÷DÏπø‘·s¡ ñ‘·Œ‘·TÔ\T : ø£]ƒqyÓTÆq ñ‘·Œ‘·TÔ\ qT+&ç düs¡fi¯yÓTÆq ñ‘·Œ‘·TÔ\ ~X¯>± e÷s¡TŒ #Ó+<ä&É+ eT÷&√

Á|ü<Ûëq <Û√s¡DÏ. eTq+ ̌ ø£ ÁbÕe÷DÏπø‘·sê\ >∑T]+∫ e÷{≤º&ÉT‘·Tqï|ü⁄Œ&ÉT, n~ ̌ ø£ bÕ\d” jÓTTø£ÿ s¡÷|üø£\Œq,

Á|üjÓ÷»Hê\ì ã{Ïº ̌ ø£ $ìjÓ÷>∑<ës¡T ‘·q≈£î nqTyÓ’q kÕúsTTøÏ dü+ã+~Û+∫q <ëìï m+#·T≈£îH̊ M\T+≥T+~.

$ìjÓ÷>∑<ës¡T\T á $wüj·T+˝À #·Ts¡T≈£î>± bÕ˝§ZHê*‡q ¬s+&ÉT Äes¡DeTT\T (Areas) ñHêïsTT.

Çø£ÿ&É Á|”$Tj·T+\T eT]j·TT Á|üjÓ÷»Hê\ ìsêàD+ |òæø̆‡ #̊j·T&É+,

Á|”$Tj·T+ Ä<ëj·TeTT m˝≤ ô|≥Tºã&ç ô|{≤º̋ À m+#·Tø√yê*‡ e∫Ãq|ü⁄Œ&ÉT.

e÷s¡T‘·Tqï nedüsê\T rs¡Ã&É+ : ô|≥Tºã&ç ˝≤uÛ≤\‘√ H̊s¡T>± nqTdü+<Ûëq+, ñ<ë ULIPS

Á<äy√´\“D+qT n~>∑$T+#Ó sêã&ÉT\T:  bı<äT|ü⁄ô|’ Á<äy√´\“D+ Á|üuÛ≤e+ ≈£L&Ü \_∆ (Yield) ÁbÕeTTK´‘·

qT+&ç e∫Ã+~

düs¡fi¯‘·«+ (Flexibility) : bÕ\d”<ës¡T\T Ç|ü⁄Œ&ÉT ø=ìï |ü]$T‘·T\ ˝À|ü\ ‘êeTT #Ó*¢+#·>√πs Á|”$Tj·T+

yÓTT‘·Ô+, $$<Ûä s¡ø±\ &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ‡, q>∑<äT $\Te\ yÓTT‘êÔ*ï ìs¡ísTT+#·Tø√e#·TÃ.

dü¬s+&ÉsY $\Te : ˇø£ HêeTe÷Á‘·|ü⁄ dü¬s+&ÉsY #Ûê]®ì $TqVü‰sTT+∫q ‘·s¡Tyê‘· á bÕ\d”\ qT+∫

ñ|üdü+Vü≤]+#·T≈£îH˚ neø±X¯+ ≈£L&Ü bÕ\d”<ës¡T\≈£î ø£*Œ+#·ã&ç+~.

dü+Á|ü<ëj˚T‘·s¡ J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T :

j·T÷ìes¡‡˝Ÿ …̋’|òt (ULP) : j·T÷ìes¡‡ Ÿ̋ J$‘· ;e÷ 1979˝À j·TTHÓ’f…&é ùdº{Ÿ‡˝À Á|üy˚X¯ô|≥ºã&ç, #ê˝≤

‘·«s¡̋ À mquÛ…’ <äX¯ø£+˝À #ê˝≤ Á|üC≤<äs¡D bı+~q ˇø£ bÕ\d”.

H√{Ÿ : ◊.ÄsY.&û.@ : düs¡Tÿ´\sY qe+ãs¡T 2010 Á|üø±s¡+, ªªnìï s¡ø±\ j·T÷ìes¡‡ Ÿ̋ ̋ …’|òt Ábı&É≈£îº\÷ ẙ]j·TãT Ÿ̋

Çq÷‡¬sqT‡ Ábı&É≈£îº\T >± |æ\eã&É‘êsTTµµ.

j·T÷ìes¡‡˝Ÿ ̋ …’|òt : j·T÷ìes¡‡ Ÿ̋ ̋ …’|òt̋ À Á|ü<Ûëq+>± yÓTT<ä̋ …’q ø=‘·Ô |ü<ä∆‹ @eT+fÒ, yÓTT<ä{Ï bÕ\d” dü+e‘·‡s¡+

Á|”$Tj·T+\ $wüj·T+˝À |üP]Ô yÓdüT\Tu≤≥Tì |ü]#·j·T+ #˚j·T&É+ »]–+~. Ç+<äT˝À yÓTT‘·Ô+ Á|”$Tj·T+\T

bÕ\d” ìs¡«Vü≤D #̊ùd Ks¡TÃ\øÏ dü]b˛‘êj·÷ Ò̋<ë nH̊~ ìsêú]+#·T≈£î+fÒ #ê\T. n+fÒ bÕ\d” q>∑<äT $\Te

eTs¡De´j·T+ Ks¡TÃ*ï #Ó*¢+#·&ÜìøÏ dü]b˛sTTq+‘·es¡≈£L n~ #Ó\T¢u≤≥T˝À ñ+≥T+<äì ns¡ú+.

Á|”$Tj·T+ yÓdüT\Tu≤≥T bÕ\d”ôVA\¶sYì {≤¬sZ{Ÿ neTÚ+{ŸøÏ $T+∫ n<äq|ü⁄ Á|”$Tj·T+\T ø£fÒº+<äT≈£î

nqTeT‹düTÔ+~. Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\ $wüj·T+˝À eTq+ Á|”$Tj·T+ì ø£≥ºø£b˛j̊T+<äT≈£L, {≤¬sZ{Ÿ neTÚ+{ŸøÏ

‘·≈£îÿe ø£fÒº+<äT≈£L ≈£L&Ü nqTeT‹+#·ã&ç+~.
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ìsêàD≤˝À¢ >∑\ yÓdüT\Tu≤≥T ≈£L&Ü bÕ\d”ôVA\¶sYì n+<äTu≤≥T˝À ñqï q>∑<äT $\Te qT+∫ bÕøÏåø£

$‘YÁ&ÜsTT Ÿ̋‡ #̊düTø√ìdüTÔ+~. ‹]– Ä yÓTT‘·Ô+ ø£{≤º*‡q nedüs¡+>±˙, <ëì MT<ä m˝≤+{Ï e&û¶ nsTTHê

#Ó*¢+#ê*‡q nedüs¡+>±˙ Ò̋<äT.

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À ◊Ä]¶@ ìã+<Ûäq\ Á|üø±s¡+ á ÁøÏ+<ä ù|s=ÿqï ¬s+&ÉT s¡ø±\ dü+Á|ü<ëj˚T‘·s¡ bı<äT|ü⁄ J$‘·

;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T e÷Á‘·ẙT nqTeT‹+#·ã&Ü¶sTT.

ẙ]j·TãT Ÿ̋ ;e÷ |ü<∏äø±\T,

j·T÷ì{Ÿ *+ø̆¶ ;e÷ |ü<∏äø±\T,

ndæús¡ (ẙ]j·TãT˝Ÿ) J$‘· ;e÷:

á bÕ\d” yÓTT≥ºyÓTT<ä{Ï j·TTHÓ’f…&é ùdº{Ÿ‡˝À 1977 ˝À |ü]#·j·T+ #̊j·Tã&ç+~. ndæús¡ J$‘· ;e÷ ˇø£

$<ÛäyÓTÆq ªªôVA Ÿ̋ ̋ …’|òtµµ bÕ\d”. Ç+<äT˝À bÕ\d” &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ eT]j·TT q>∑<äT $\Te Á|”$Tj·T+\T »eT #˚ùd

ˇø£ Á|ü‘˚́ ø£ ô|≥Tºã&ç U≤‘ê ô|≥Tºã&ç |üìrs¡T Á|üø±s¡+ ôV≤#·TÃ‘·>∑TZ\≈£î ˝Àqe⁄‘·T+~. Ä $<Ûä+>±, á bÕ\d”

e&û¶ πs≥T>±˙, Ò̋<ë ø£̇ dü q>∑<äT $\TeøÏ dü+ã+~Û+∫ >±˙ m≥Te+{Ï nwüO ¬́sHé‡\T n+~+#·<äT.

dæ<ë∆+‘·|üs¡+>± #Ó|ü⁄Œø√yê\+fÒ q>∑<äT $\Te Js√ nsTTb˛e#·TÃ, ì»+>± n˝≤ nsTT‘˚ n|ü⁄Œ&ÉT bÕ\d”

s¡<ä›sTTb˛‘·T+~.

dü+Á|ü<ëj·T q>∑<äT $\Te bÕ\d”\≈£î >∑\ ‘˚&Ü Çø£ÿ&É #ê˝≤ düŒwüº+>± ‘Ó\TdüTÔ+~. ˇø£ dü+Á|ü<ëj·T q>∑<äT

$\TeøÏ ñ+&̊ ù|òdt neTÚ+{Ÿ bÕ\d” e´e~Û yÓTT‘·ÔeT+‘·{ÏøÏ π̌ø kÕúsTT˝À ñ+≥T+~. q>∑<äT $\Te ˇø£

ì]∆wüº kÕúsTT˝À Á|”$Tj·T+\T eT]j·TT e&û¶ Ä<ëj·÷\‘√ ø£*dæ ô|s¡T>∑T‘·T+~.

BìøÏ $s¡T<ä∆+>±, ˇø£ y˚]j·TãT Ÿ̋ J$‘· ;e÷ bÕ\d”øÏ ÁbÕ‹ì<Ûä́ + eVæ≤+#˚ ÄdüTÔ\qT <ëì kÕ<Ûës¡D

ô|≥Tºã&ç U≤‘ê˝À uÛ≤>∑+>± @sêŒ≥T ø±ì ˇø£ Á|ü‘̊´ø£yÓTÆq ì~Û ˝À ñ+#·ã&É‘êsTT.

‘·eT ÄdüTÔ\qT ‘êeTT ø√s¡T≈£îqï yÓ¬s’{Ï |òü+&é‡˝À ô|≥Tºã&ç>± ñ+&Ü\˙, ‘·eT b˛sYºb˛*jÓ÷øÏ #Ó+~q

nqT≈£L\yÓTÆq ô|≥Tºã&ç Á|ü<äs¡Ùq‘√ H˚s¡T>± ‘êy˚T Á|üjÓ÷»q+ bı+<ë\ì ø√s¡T≈£îH˚yê]øÏ y˚]j·TãT Ÿ̋ …̋’|òt

bÕ\d”\T $ø£\Œ+>± e÷sêsTT.

á bÕ\d”ì ø=q&ÜìøÏ >∑\ Á|ü<ÛëqyÓTÆq ìã+<Ûäq @$T≥+fÒ, ø=qT>√\T<ës¡T bÕ\d”ô|’ >∑\ ô|≥Tºã&ç ]düTÿì

uÛÑ]+#·&ÜìøÏ >∑\ kÕeTs¡ú́ + ø£*– ñ+&Ü*, n+<äT≈£î ‘·q n+^ø±s¡+ ‘Ó*j·TCÒj·÷*. n+fÒ, áøÏ«{°/&Ó_{Ÿ

ô|≥Tºã&ÉT\T, e÷¬sÿ{Ÿ ôV≤#·TÃ ‘·>∑TZ\ $wüj·T˝À u≤>± |ü]C≤„q+ ñ+&ç, Ä dæú‘·T˝À¢ kÂø£s¡́ e+‘·+>± eTdü\>∑*π>

e´≈£îÔ̋ Ò á $\ø£åDyÓTÆq ẙ]j·TãT Ÿ̋ …̋’|òt bÕ\d”\qT ø=Hê\ì Bqs¡ú+.

j·T÷ì{Ÿ Ä<Ûë]‘· ;e÷ bÕ\d” (ULIP) : j·T÷ì{Ÿ Ä<Ûë]‘· ;e÷ |ü<∏äø±\T ˝≤u≤\‘√ ≈£L&ç ñqï ;e÷

|ü<∏äø±\ ø£qï n~Ûø£ qwüºuÛÑj·÷ìï ø£*– ñ+{≤sTT. M{Ï̋ À ø=ìï Vü‰$T e÷Á‘·y˚T ñ+{≤sTT. nsTT‘˚ Ç$

eT]+‘· düs¡fīyÓTÆq$.  düs¡fīØ‹˝À ô|≥Tºã&ÉT\T ô|{Ïº qwüºuÛÑj·÷ìï yÓ÷j·T&É+ <ë«sê Á|üjÓ÷»Hê\ bı+<̊+<äT≈£î

dæ<ä∆+>± ñ+&̊ e´≈£îÔ\≈£î Ç$ u≤>± dü]b˛‘êsTT.  j·T÷*|t\˝À, sêã&ç, ø±´|æ≥ Ÿ̋ e÷¬sÿ{À¢  ùws¡T¢, ô|≥Tºã&ÉT\

Ä<Ûës¡+>± ñ+≥T+~.

j·T÷ì{Ÿ Ä<ë]‘· ;e÷ |ü<∏äø±\T J$‘· ;e÷‘= bÕ≥T ô|≥Tºã&ÉT\ô|’ Á|ü‹ |òü̋ ≤\qT ≈£L&Ü n+~kÕÔsTT.

kÕ+Á|ü<ëj·T |ü<∏äø±˝À¢ ;e÷ #˚dæq e´øÏÔ ‘·s¡|ü⁄q ô|≥Tºã&ÉT\qT ô|{≤º\H˚ n+X¯+ô|’ ;e÷ ø£+ô|˙ ìs¡íj·T+

rdüT≈£î+≥T+~. nsTT‘̊ j·T÷*|t ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ ô|≥Tºã&ç ô|f…º+<äT≈£î áøÏ«{Ï, &Ó‘Y|òü+&é, eT˙e÷¬sÿ{Ÿ
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|òü+&é e+{Ï $düÔè‘· neø±XÊ\T ñ+{≤sTT.

ø±´|æ≥ Ÿ̋ e÷¬sÿ≥¢ eè~∆̋ À u≤>∑+ |ü+#·Tø=H˚̋ ≤ j·T÷*|t\T, ;e÷ #˚dæq e´øÏÔøÏ neø±X¯+ ø£*ŒkÕÔsTT. ;e÷

#̊dæq e´øÏÔ eTs¡DÏùdÔ ;e÷ yÓTT‘·Ô+ ̋ Ò<ë ô|≥Tºã&ç>± ô|{Ïºq kıeTTà yÓTTø£ÿ e÷¬sÿ{Ÿ $\Te (|òü+&é $\Te)˝˝À

@~ m≈£îÿe nsTT‘˚ <ëìì ;e÷ ø£+ô|˙ #Ó*¢düTÔ+~. |ü<∏äø£+ >∑&ÉTe⁄ r]q ‘·s¡Tyê‘· |òü+&é $\Te #Ó*¢kÕÔs¡T.

j·T÷*|t Á|”$Tj·T+ R Ks¡TÃ\T G eTs¡D|ü⁄ πs≥T G ô|≥Tºã&ç.

Á|”$Tj·T+ ÁuÒø˘̀ n|t  : Çø£ÿ&É ø°\ø£yÓTÆq n+X̄+ @$T≥+fÒ, á $\Te eTT+<äT>±H̊ nqT≈£îqï ˇø£ ìj·TeT+

Ò̋<ë bòÕs¡Tà˝≤ì ã{Ïº ìs¡«∫+#·&É+ »s¡T>∑T‘·T+~. $\ø£åD+>±, |òü+&éô|≥Tºã&ç ô|{Ïºq ÄdüTÔ\ e÷¬sÿ{Ÿ $\Teì

Á|ü‹_+_+#̊ ìø£s¡ Ädæú $\Te (NAV) j·T÷ì≥¢ $\TeqT ã{Ïº ìsê∆]+|üã&ÉT‘·T+~.

á bòÕs¡Tà˝≤ì nqTdü]+∫ Ç<ä›s¡T yπ̊s«s¡T e´≈£îÔ\øÏ π̌ø $<ÛäyÓTÆq ˝≤uÛ≤\T #Ó*¢+#·ã&Ée#·TÃ.

Ä $<Ûä+>± bÕ\d”ôVA\¶sY Á|üjÓ÷»Hê\T J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙ n+#·Hê\T, }Vü≤\T, $#·ø£åDô|’ Ä<Ûës¡|ü&ç

ñ+&Ée⁄.

ø°\ø±+XÊ\T

1. Unbundling Ò̋<ë düeT÷Vü≤+>± Ò̋ì ñ‘·Œ‘·TÔ\q>± ñ‘·Œ‹Ô Ò̋<ë ;e÷ bÕ\d” s¡÷|üø£\Œq˝À bı<äT|ü⁄

(saving) eT]j·TT s¡ø£åD (protection) n+XÊ\T $&ÉBj·Tã&É‘êsTT.

2. dü+|üÁ<ëj˚T‘·s¡ ;e÷ bÕ\d”\˝À Ä]úø£ Áø£eT•ø£åD, dü]jÓÆTq b˛sYºbǫ̀ *jÓ÷ y˚THÓ»s¡¢ ìj·÷eTø£+, |òü+&é\

ìs¡«Vü≤D e+{Ï |ü{ÏwüºyÓTÆq #·s¡́ \ <ë«sê bÕs¡<äs¡Ùø£‘·qT bÕ{ÏkÕÔs¡T.

3. düs¡fi¯yÓTÆq Á|”$Tj·T+ dü«uÛ≤e+ ø£*–q$ j·T÷ìes¡‡ Ÿ̋ J$‘· ;e÷, Ç+<äT˝À bÕ\d” q>∑<äT $\Te

eTs¡D|ü⁄ Ks¡TÃ*ï #Ó*¢+#·&ÜìøÏ dü]b˛j̊T+‘·es¡≈£î #Ó\T¢u≤≥T˝À ñ+≥T+~.

4. ULIP nq>± Unit linked Insurance plan

5. ô|≥Tºã&ÉT\ |üìrs¡T Ä<Ûës¡+>± q>∑<äT #Ó*¢+|ü⁄ Ò̋<ë eTs¡D Á|üjÓ÷»q+ n+~+#̊$ ` j·T÷*|t\T

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. dü+Á|ü<ëj̊T‘·s¡ bÕ\d”\ >∑T]+∫ ‘Ó\T‡ø√e&É+ ø√dü+ $TeTà*ï ìs¡«Vü≤≈£î\T ø=ìï ì$TcÕ\ bÕ≥T

e÷{≤¢&ÉeTì ø√]‘̊ MTs¡T @ $<Ûä+>± düŒ+~kÕÔs¡T?

»: m) ô|≥Tºã&ç‘√ eTT&ç|ü&çq bÕ\d”\T

_) Á<äy√´\“D+qT n~>∑$T+#·&ÜìøÏ sêã&ÉT\T

dæ) düs¡fi¯‘·«+

&ç) dü¬s+&ÉsY $\Te\T/bÕøÏåø£ ñ|üdü+Vü≤s¡D

2. ø=+‘· ø±\+ bÕ≥T Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\T Ä|æ ‹]– |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D »]ù| bÕ\d”\ >∑÷]Ã MT≈£î @$T

‘Ó\T‡?

»: M{Ïì j·T÷ìes¡‡ Ÿ̋ J$‘· ;e÷ |ü<∏äø±\T n+{≤s¡T.

3. u≤ Ÿ̋>√$+<é, kÕ|òtºẙsY ø£+ô|˙˝À nq*dtº>± #̊sê&ÉT. n‘·ìøÏ ‘·q ô|≥Tºã&çøÏ ‘·–q+‘· sêã&ç ñ+fÒ

KI–  KEYMAN INSURANCE
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bÕ\d” ø=q>∑\qì #ÓbÕŒ&ÉT. >∑‘·+˝À ‘·q ‘·+Á&ç #˚dæq m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d”ì <äèwæº̋ À ô|≥Tºø=ì n‘·qT á

$<Ûä+>± #Ó|üŒ≥+ »]–+~. BìøÏ MT dæbòÕs¡T‡ @$T?

»: u≤ Ÿ̋>√$+<é qT e÷¬sÿ{Ÿ Ä<Ûë]‘· ñ‘·Œ‘·TÔ\qT rdüT≈£î+fÒ sêã&ç ñ+≥T+~. ø±ì Bìô|’ |üP]Ô ]dtÿ

uÛÑ]ùdÔH˚ M\e⁄‘·T+~.

4. bÕ\d” yÓTTø£ÿ Á<äe´‘· (Liquidity) \ø£åD≤\ ø±s¡D+>± #·+Á<äX‚KsY Ç+‘·es¡≈£î bÕ\d” ø=qT>√\T #̊j·T Ò̋<äT.

Bìô|’ MT düŒ+<äq?

»: #·+Á<äX‚KsY ]dtÿ uÛÑ]+#·>∑*π> dæú‹˝À ñ+fÒ j·T÷*|t bÕ\d”\qT ø=qT>√\T #̊j·TeTì dü\Vü≤ Çe«e#·TÃ.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À dü+Á|ü<ëj̊T‘·s¡ ;e÷ ñ‘·Œ‹Ô @~?

m) ≥sYà nwüO ¬́sHé‡ (Term assurance)

_) j·T÷ìes¡‡ Ÿ̋ …̋’|òt Çq÷ ¬́sHé‡

dæ) m+&√yÓT+{Ÿ Çq÷‡¬sHé‡

&ç) |üP]Ô ø±\|ü⁄ J$‘· ;e÷ |ü<∏äø£+

2. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ ùdº{ŸyÓT+{Ÿ ‘·|ü⁄Œ?

m) ẙ]j·TãT Ÿ̋ …̋’|òt Çq÷‡¬sqT‡ ˇø£ ‘ê‘êÿ*ø£ …̋’|òt Çq÷‡¬sqT‡ bÕ\d”

_) ẙ]j·TãT Ÿ̋ …̋’|òt Çq÷‡¬sqT‡ ˇø£ XÊX̄«‘· …̋’|òt Çq÷‡¬sqT‡ bÕ\d”

dæ) á bÕ\d” q>∑<äT $\Te nøö+{Ÿì ø£*– ñ+≥T+~

&ç) á bÕ\d” ø£̇ dü &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ >±´s¡+{° n+~düTÔ+~

3. eqs¡T\ n+‘·s¡ ‘ê‘êÿ*ø£ πø{≤sTT+|ü⁄ (inter-temporal allocation) <̊ìï dü÷∫düTÔ+~?

m) dü¬s’q düeTj·T+ e#̊Ã es¡≈£î eqs¡T\T πø{≤sTT+|ü⁄ yêsTT<ë

_) ø±\Áø£ẙTD≤ eqs¡T\ πø{≤sTT+|ü⁄

dæ) eqs¡T\ ‘ê‘êÿ*ø£ πø{≤sTT+|ü⁄

&ç) eqs¡T\ πø{≤sTT+|ü⁄ $_Û̇ ïø£s¡D Ò̋<ë eT[fl+|ü⁄ |ü<ä∆‘·T\ <ë«sê (Diversification)

4. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À dü+Á|ü<ëj·T J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\≈£î ̌ ø£ |ü]$T‹ @~?

m) á bÕ\d”\ô|’ sêã&ÉT\T m≈£îÿe>± ñ+{≤sTT

_) dü¬s+&ÉsY $\Te\≈£î #˚s¡Tø√e&ÜìøÏ nqTdü]+#˚ düŒwüºyÓTÆq, <äs¡Ù˙j·TyÓTÆq (visible) |ü<ä∆‹

dæ) u≤>± ìs¡«∫+#·ã&çq q>∑<äT eT]j·TT bı<äT|ü⁄ $\Te n+X̄+

&ç) ]≥sYï πs{Ÿ ìsê∆]+#·&É+ n+‘· düT\uÛÑ+ ø±<äT

5. j·T÷ìes¡‡˝Ÿ ̋ …’|òt bÕ\d” yÓTT≥ºyÓTT<ä≥ mø£ÿ&É |ü]#·j·T+ #˚j·Tã&ç+~?

MRI – MORTGAGE REDEMPTION INSURANCE
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m) USA

_) Áπ>{Ÿ Á_≥Hé

dæ) »s¡à˙

&ç) ÁbòÕHé‡

6. M]˝À ẙ]j·TãT˝Ÿ J$‘· ;e÷ ø=qT>√\T #̊ùd neø±X̄+ me]øÏ m≈£îÿe>± ñ+~.

m) ì]∆wüº ]≥s¡Tï\T ø±yê\qT≈£îH̊yês¡T

_) ]düTÿì Çwüº|ü&Éìyês¡T, áøÏ«{°̋ À eTTq>∑ìyês¡T

dæ) áøÏ«{°\ô|’ dü]jÓÆTq |ü]C≤„q+ ø£*–q yês¡T.

&ç) kÕ<Ûës¡D+>± j·TTe‹ j·TTe≈£î\T

7. ULIP \ >∑T]+∫ á ÁøÏ+~ ùdº{ŸyÓT+{¢̋ À @~ ̌ |ü⁄Œ?

m) j·T÷ì≥¢ $\Te eTT+<äT>±H̊ ˇø£ K∫Ã‘·yÓTÆq dü÷Á‘·+ (formula) <ë«sê ìs¡ísTT+#·ã&ÉT‘·T+~

_) ÇHÓ«dtºyÓT+{Ÿ ]düTÿ ;e÷ dü+düú uÛÑ]düTÔ+~

dæ) j·T÷*|t‡ (ULIP’s) ˝À f…sYà (ø±˝≤e~Û), e´j·÷\T, bı<äT|ü⁄ n+XÊ\≈£î dü+ã+~Û+∫q bÕs¡<äs¡Ùø£‘·

ñ+&É<äT.

&ç) j·T÷*|t‡ bÕ\d”\T düeT÷Vü≤eTT>± (Bundled) @s¡Œ&É¶ ñ‘·Œ‘·TÔ\T.

8. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À n˙ï ẙ]j·TãT˝Ÿ J$‘· ;e÷ jÓTTø£ÿ \ø£åD≤\qT ø£*– ñ+{≤sTT ̌ ø£{Ï ‘·|üŒ?

m) ô|ò¢øÏ‡ãT Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\T

_) q>∑<äT $\Te >± ¬́s+{° Çe«ã&É<äT

dæ) bı<äT|ü⁄ ]»sY« mø£ÿ&É ô|≥Tºã&ç ô|{≤º̋ À bÕ\d” j·T»e÷ì m+#·T≈£î+{≤&ÉT

&ç) ø£̇ dü &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ >±´s¡+{° ñ+≥T+~

9. kÕs¡«Á‹ø£ J$‘· ;e÷ (Universal Life Insurance) ≈£î dü+ã+~Û+∫ á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ dü¬s’q~?

ùdº{ŸyÓT+{Ÿ I : Ç~ bÕ\d” j·T»e÷ìì #Ó*¢+|ü⁄\T e÷s¡TÃ≈£îH̊+<äT≈£î nqTeT‹düTÔ+~

ùdº{ŸyÓT+{Ÿ II : bÕ\d” j·T»e÷ì q>∑<äT $\Teô|’  e÷¬sÿ{Ÿ Ä<Ûë]‘· ]≥sYï πs≥T dü+bÕ~+#·e#·TÃ

m) 1 ˇ|ü⁄Œ

_) 2 ˇ|ü⁄Œ

dæ) 1 eT]j·TT 2 ˇ|ü⁄Œ

&ç) 1 eT]j·TT 2 ‘·|ü⁄Œ

10. j·T÷*|t‡ $wüj·T+˝À Ç~ ‘·|üŒ $T>∑‘ê n˙ï dü¬s’qẙ :

m) j·T÷ì{Ÿ ôVA\¶sY $$<Ûä s¡ø±\ ì<ÛäT\qT m+#·Tø√e#·TÃ

_) J$‘· ;e÷ dü+düú j·T÷ì{Ÿ $\Te\øÏ |üPNø£‘·TÔ (guarantee) n+~düTÔ+~

dæ) dæ+– Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ ̋ Ò<ë ¬s>∑T´\sY Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\ <ë«sê j·T÷ì≥¢qT ø=qT>√\T #̊j·Te#·TÃ

&ç) ;e÷ Ks¡TÃ\ n+XÊ\≈£î dü+ã+~Û+∫ j·T÷*|t‡ bÕ\d” ìsêàD+ bÕs¡<äs¡Ùø£+>± ñ+≥T+~

11. ◊Ä]¶@ ìã+<Ûäq\ y˚Ts¡≈£î, ˇø£ ;e÷ dü+düú uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À á ÁøÏ+<ä yê{Ï̋ À @ kÕ+Á|ü<ëj˚T‘·s¡ bı<äT|ü⁄

J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\≈£î nqT$T‹ì ÇdüTÔ+~?

PDB – PERMANENT DISABILITY BENIFIT
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m+|æø£ I : j·T÷ì{Ÿ *+ø¶̆ Çq÷‡¬sHé‡ bÕ¢Hé‡

m+|æø£ II : ẙ]j·TãT˝Ÿ Çq÷‡¬sHé‡ bÕ¢Hé‡

m) 1  e÷Á‘·ẙT

_) 2 e÷Á‘·ẙT

dæ) 1 eT]j·TT 2

&ç) 1 ø±<äT 2 ø±<äT

12. J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\ Ädtã+&é*+>¥ <̊ìì dü÷∫düTÔ+~?

m) ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\‘√ u≤+&É¢ düVü≤dü+ã+<Ûä+

_) ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\‘√ áøÏ«{°\ düVü≤dü+ã+<Ûä+

dæ) s¡ø£åD eT]j·TT bı<äT|ü⁄\ $TÁX¯eT+

&ç) s¡ø£åD eT]j·TT bı<äT|ü⁄ n+XÊ\ $uÛÑ»q

� � � � � � � � �
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ô|q¸Hé eT]j·TT yê]¸ø±<ëj·÷\T

|ü]#·j·T+ : J$‘· ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\ $$<ä nedüsê\qT rπsÃ$<Ûä+>± ‘·j·÷s¡T nsTTq ñ‘·Œ‘·TÔ\˝À ô|q̧Hé

eT]j·TT düeT÷Vü≤ ;e÷ M{Ï Á|ükÕÔeq á n<Ûë´j·T+˝À #Ó|üŒã&ç+~.

ô|q¸Hé ñ‘·Œ‘·TÔ\T : ô|q¸Hé ñ‘·Œ‘·TÔ\T ˇø£ e´øÏÔøÏ J$‘·ø±\+bÕ≥T @s¡Œ&˚ Ä]úø£ |òü*‘ê\øÏ, eqs¡T\T>± ñ

+≥÷, n+&É<ä+&É\T Çdü÷Ô uÛÑÁ<ä‘·ì ø£*ŒkÕÔsTT.

ô|q̧q¢ $wüj·÷ìøÏ eùdÔ, Áø£eTã<ä∆yÓTÆq Ä<ëj·T+ ì*∫b˛j·÷ø£ |ü<äM $s¡eTD ‘·sê«‘· e#̊Ã Ä<ëj·T+.

ô|q¸q¢ $wüj·T+˝À, ø±s¡Œdt >± |æ\eã&˚ ̌ ø£ ô|≥Tºã&ç yÓTT‘·Ô+ (Capital Sum) >± >±˙ ̋ Ò<ë, Ä yÓTT‘·Ô+ $&ç

uÛ≤>±\T>± *øÏ«&̊{Ÿ ø±e&É+ >±˙, Ò̋<ë Ä yÓTT‘êÔ̇ ï ìj·TeTã<ä∆yÓTÆq Ä<ëj·T #Ó*¢+|ü⁄\ e÷sêZ\ <ë«sê

e÷s¡TÃø√e#·TÃ. M{Ïì yê]̧ø±<ëj·÷\T nì n+{≤s¡T.

@ ô|q¸Hé¬ø’Hê eTÚ*ø£yÓTÆq \ø£ǻ + @$T≥+fÒ, |üì#˚düTÔqï e´≈£îÔ\≈£î, yê] J$‘·+˝À Ä<ëj·T+ dü+bÕ~+#˚

dü+e‘·‡sê\˝À dü+bÕ~+∫, ‘·eT eè<ë∆|ǘ +˝À |ü<äM $s¡eTD ‘·sê«‘·, Çø£ m+‘·e÷Á‘·eT÷ |üì #̊j·T Ò̋ì

<äX¯̋ À ˇø£ Ä<ëj·÷ìï \uÛÑ́ |üs¡#·&É+.

H√{Ÿ : ô|q¸qT¢ mH√ï <˚XÊ˝À¢ kÕe÷õø£ uÛÑÁ<ä‘·ì s¡÷bı+~+#˚ ˇø£ Á|üeTTK uÛ≤>∑+>± ñHêïsTT.

ô|HÓ̧Hé d”ÿ+\˝À s¡ø±\T :

m) |ü_¢ø˘ ô|q¸qT¢,

_) eè‹Ô|üs¡yÓTÆq ô|q¸qT¢,

dæ) e´øÏÔ>∑‘· ô|q¸qT¢.

|ü_¢ø˘ ô|q¸qT¢ : kÕe÷õø£ uÛÑÁ<ä‘·øÏ eT÷\ düú+uÛÑ+>± uÛ≤$kÕÔs¡T. Ç~ ùdº{Ÿ <ë«sê \uÛÑ́ |üs¡#·ã&˚ ô|q¸q¢qT ø£*–

ñ+≥T+~. á d”ÿyéT\T ˇø£ ‘·|üŒìdü] düuÛÑ́ ‘·«+‘√ |ü_¢ø˘>± ìs¡«Væ≤+#·ã&É‘êsTT. Ç$ $\ø£åD ‘·s¡Vü‰˝À ªù|

j·÷CŸ j·TT >√µ (Pay as you go - PAYG) Ä<Ûës¡+>± |òü+&é #̊j·Tã&É‘êsTT. n+fÒ, Á|üdüTÔ‘· ô|q̧Hé #Ó*¢+|ü⁄\T

#Ó*¢+#·&ÜìøÏ nedüs¡yÓTÆq |òü+&ç>¥ nedüsê\T Á|üdüTÔ‘·+ |üì #̊düTÔqï  Ä<ëj·T+ qT+∫ rdæẙj·Tã&çq kÕe÷õø£

uÛÑÁ<ä‘· ø±+Á{Ïã÷´wüq¢ô|’ Á&Ü #˚kÕÔs¡T.

ùdº{Ÿ eTÚ*ø£ kÕúsTT˝À kÕ<ÛäHê\T>± |æ\eã&˚ |üØøÏå+#·ã&çq u…ì|òæ≥¢ì n+~düTÔ+~. ˇø£ ì]›wüº yÓTT‘·Ô+ ø£+fÒ

‘·≈£îÿe n+<äT≈£îH̊yê]øÏ ̋ Ò<ë ̌ ø£ ì]›wüº kÕúsTT ø£+fÒ ‘·≈£îÿe dü+|ü<äì ≈£L&Éu…{Ïºqyê]øÏ, ̋ Ò<ë ¬s+&ÉT ø±s¡D≤\÷

ø£*dæ ñqïyê]øÏ M{Ïì #Ó*¢+#·&É+ »s¡T>∑T‘·T+~.

n_Ûeè~∆ #Ó+~q nH˚ø£ <˚XÊ\T ø£̇ dü >±´s¡+{°&é ô|q¸Héì n+~düTÔHêïsTT. n$ ù|<ä]ø£+˝À ø=+‘·es¡≈£L

ñ|üX¯eTq+ ø£*–+#·>∑\y˚yÓ÷ >±˙ ø=+#Ó+ >ös¡e˙j·TyÓTÆq Jeq XË’* ìs¡«Vü≤D≈£î dü]b˛<äT.

eè‹Ô|üs¡yÓTÆq ô|q¸qT¢ : Ç~ |ü<äM $s¡eTD ‘·sê«‘· e#̊Ã kÂ\uÛÑ́ +, eè‹Ô|üs¡yÓTÆq ô|q̧qT¢ j·÷»e÷q´+ <ë«sê

‘·eT ñ<√´>∑T\ ø√dü+ ‘·j·÷s¡T #̊j·Tã&É‘êsTT. M{Ï̋ À j·÷»e÷q´+, ñ<√´>∑T\÷ ≈£L&Ü ‘·eT ‘·eT

e+‘·T\ #·+<ë  (ø±+Á{Ïã÷´wüHé) ẙdüT≈£î+{≤s¡T. Ç$ kÕ<Ûës¡D+>± j·÷»e÷qT\ #̊‘· (kÕŒq‡sY) #̊j·Tã&É‘êsTT.

ñ<√´>∑T\ u…ì|òæ{Ÿ bÕ π́øJ˝À uÛ≤>∑+>± s¡÷bı+<äT‘êsTT.

n<Ûë´j·T+ ` 7
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H√{Ÿ : Á<äy√´\“D≤ìøÏ dü+ã+~Û+∫q ø°åD‘· Á|üuÛ≤yêìï ‘·–Z+#·&ÜìøÏ u…ì|òæ≥¢ì ≈£L&Ü ø=ìï dü÷∫ø£\‘√

eTT&çô|&É‘ês¡T.

H√{Ÿ : eè‹Ô|üs¡yÓTÆq ô|q̧Hé d”ÿ+\˝À ;e÷ #̊dæqM, ;e÷ #̊j·Tã&ÉìM ≈£L&Ü ñ+&Ée#·TÃ.

;e÷ #̊j·Tã&Éì  ô|q¸Hé d”ÿ+ : á dü+<äs¡“+˝À, kÕ<Ûës¡D+>± j·T»e÷ì |òü+&é ìs¡«Væ≤+#̊ Á|üjÓ÷»q+

HÓs¡ẙπs˝≤ Á≥dtº @sêŒ≥T #̊j·÷\ì ìs¡ísTT+#·e#·TÃ. ˇø£ J$‘· ;e÷ dü+düú qT+&ç ˇø£ j·÷qT´{Ï ø=qT>√\T

#˚j·T&É+ <ë«sêH˚ Ä Á≥dtº, ô|q¸Hé #Ó*¢+#·>∑\<äT.

;e÷ #̊j·Tã&çq ô|q¸Hé d”ÿ+ : ;e÷ |ü<∏äø£+ $wüj·T+˝À, ;e÷ dü+düú Ä |òü+&éì ìs¡«Væ≤düTÔ+~. á @sêŒ≥T

e\¢ ø£*π> Á|üjÓ÷»q+ @$T≥+fÒ, n~ Á|ü‘·́ ø£å |òü+&é ìs¡«Vü≤D eT]j·TT Ks¡TÃ\T, ô|≥Tºã&ÉT*ï ;e÷

dü+düú≈£î e~*ô|&ÉT‘·T+~. Ò̋ø£b˛‘̊ Ä u≤<Ûä́ ‘· n+‘ê j·T»e÷H̊ rdüTø√e\dæ ñ+≥T+~.

e´øÏÔ>∑‘· ô|q¸qT¢ : eè<ë∆|ǘ  Ä<ëj·÷ìï n+~+#̊ ~X̄>±, ;e÷ dü+düú\T eT]j·TT Ç‘·s¡ Ä]úø£ dü+düú\ e+{Ï,

e÷¬sÿ{Ÿ ÁbıyÓ’&És¡¢ <ë«sê á |ü<∏äø±\T s¡÷bı+~+#·ã&ç, e÷¬sÿ{Ÿ #˚j·Tã&ÉT‘·THêïsTT.

ˇø£ e´øÏÔ>∑‘· ô|q¸Hé $\ø£åDyÓTÆq ‘·s¡Vü‰˝À ;e÷ ø£+ô|˙ ̋ Ò<ë Ç‘·s¡ ô|q¸Hé ÁbıyÓ’&ÉsY eT]j·TT ̌ ø£ yê]¸ø±<ëj·T

Á>∑Væ≤‘· (Annuitant) \ eT<Ûä́  ̌ ø£ yê]̧ø±<ëj·T ø±+Á{≤≈£îº>± Ä|òüsY #̊j·Tã&ÉT‘·T+~, ø=qT>√\T #̊j·Tã&ÉT‘·T+~.

yê]¸ø±<ëj·T Á>∑V”≤‘· ˇø£ dæ+– Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ >±˙ Ò̋<ë es¡Tdü Á|”$Tj·T+\T >±˙ #Ó*¢kÕÔ&ÉT. ô|q¸Hé ÁbıyÓ’&ÉsY á

ø±Á+{Ïã÷´wüq¢qT düMTø£]+∫, ô|≥Tºã&ç ô|&É‘ê&ÉT. n|ü⁄Œ&ÉT Ä ndü\T (Principle) ô|≥Tºã&ç sêã&ÉT\T ˇø£

ø±s¡Œdt düèwæºøÏ  <ë] rkÕÔsTT.

yê]¸ø±<ëj·T Á>∑V”≤‘·øÏ yê]¸ø±<ëj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\T ˇø±H=ø£ ì]›wüº ‘˚B qT+∫ yÓTT<ä\Tø±uÀj˚T düeTj·T+˝À

ø±s¡Œdt eT]j·TT <ëìô|’ e∫Ãq @yÓ’Hê sêã&ÉT\T, ̌ ø£ ì]›wüº ø±˝≤e~Û es¡≈£L es¡Tdü #Ó*¢+|ü⁄\T>± e÷]b˛‘êsTT.

|òæ+#·qT ‘·–Z+|ü⁄ Ò̋<ë ø£eT÷´fÒwüHé (Commutation) : düMTø£]+∫q $\Te˝À 1/3 uÛ≤>±ìï |ü<ä$ $s¡eTD

düeTj·T+˝À yÓqøÏÿ rdüTø=H˚ dü<äTbÕj·÷H˚ï ø£eT÷´fÒwüHé n+{≤s¡T. Bìô|’ {≤ø˘‡ ñ+&É<äT.

yê]¸ø£ Ä<ëj·÷˝À¢ eØZø£s¡D : $$<Ûä J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\T n+~+∫q e´øÏÔ>∑‘· j·÷qT´{° (yê]̧ø±<ëj·T)

|ü<∏äø±\T e´øÏÔ>∑‘· ô|q¸Hé |ü<∏äø±\ ø£Hêï #ê˝≤ $_Ûqï+>± ñ+{≤sTT.

yê]¸ø±<ëj·T\ eØZø£s¡D :  á ÁøÏ+~ n+XÊ\ Ä<Ûës¡+>± ‘·j·÷s¡T #̊j·Tãã&Ü¶sTT.

yê]¸ø±<ëj·÷\ es¡Z+

1. yê]¸ø£ Ä<ëj·T+ @ $<Ûä+>± ø=qã&ç+~ nH˚ n+X¯+ MT<ä eØZø£]+|üã&ÉT‘·T+~. Bì Ä<Ûës¡+>± n$

π̌økÕ] ̋ Ò<ë uÛ≤Ø yÓTT‘·Ô+ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+∫ ø=qT>√\T#˚ùd dæ+– Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ j·÷qT´{°\T >±q÷, nH˚ø£

dü+e‘·‡sê\ bÕ≥T es¡Tdü Á|”$Tj·T+\T #Ó*¢+∫, ø=qT>√\T #̊ùd |æ]j·÷&çø̆ Á|”$Tj·T+ j·÷qT´{°\T>±q÷

$uÛÑõ+#·ã&Ü¶sTT.

2. j·÷qT´{° m+‘· ‘·s¡#·T>± #Ó*¢+#·ã&ç+<äqï n+X̄+ Ä<ës¡+>± ñ+≥T+~. yê]̧ø±<ëj·T+˝À $\ø£åDyÓTÆq

Ø‹˝À HÓ\yêØ Á|ü‹|ü~ø£q ñ+{≤sTT, ø±˙ Á‘Ó’e÷dæø£+ e+{Ï Ç‘·s¡ m+|æø£\T ≈£L&Ü kÕ<Ûä́ + ø±e#·TÃ.

3. yÓTT<ä\T ø±uÀ‘·Tqï yê]¸ø£ Ä<ëj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ Ä<Ûës¡+>± eT÷&√ e÷s¡Z+ q&ÉTdüTÔ+~.

4. m+‘·ø±\+bÕ≥T #Ó*¢+#ê˝À Ä ø±˝≤e~Û Ç~ eTqøÏ Hê\T>√ eØZø£s¡DøÏ ø±e\dæq Ä<ÛësêìïdüTÔ+~.

5. ∫es¡>±, dü+e‘·‡s¡ Ä<ëj·T yÓTT‘·Ô+ dæús¡e÷ (>± ¬́s+{Ï&é) ̋ Ò<ë ndæús¡e÷ (ẙ]j·TãT Ÿ̋) nH̊ dü+>∑‹ Ä<Ûës¡+>±

y˚s¡T #˚j·Tã&ÉT‘·T+~.
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;e÷ dü+düú ˇø£ dæús¡ j·÷qT´{Ï ø=qT>√\TøÏ Ks¡TÃô|≥ºã&çq Á|ü‹ s¡÷bÕsTTøÏ ˇø£ ì•Ã‘·yÓTÆq yÓTT‘êÔìï HÓ\dü]

j·÷qT´{° u…ì|òæ{Ÿ>± >±´s¡+{° ÇdüTÔ+~. á >±´s¡+{° Ç∫Ã+<ä+fÒ ns¡ú+ ;e÷ dü+düú Ä ô|≥Tºã&ç ]düTÿì

uÛÑ]+#·&ÜìøÏ dæ<ä∆|ü&ÉT‘√+<äqïe÷≥.

j·÷qT´f…+{Ÿ\≈£î #Ó*¢+|ü⁄ : >±´s¡+{° |”]j·T&é̋ Àq÷, Ä ‘·sê«‘ê j·÷qT´f…+{Ÿ J$+∫ ñqï+‘· ø±\+

n‘·&çøÏ, ̋ Ò<ë Hê$T˙\øÏ j·÷qT´{°\T #Ó*¢+#·ã&É‘êsTT. C≤sTT+{Ÿ ̀  ̋ …’|òt j·÷qT´{°\ $wüj·T+˝À nsTT‘̊,

j·÷qT´f…+{Ÿ eTs¡DÏùdÔ, n‘·&ç j·÷qT´{°̋ À 50% yÓTT‘êÔìï dü¬s’«$+>¥ (J$+∫ ñqï) uÛ≤>∑kÕ«$TøÏ ÄyÓT

J$‘ê+‘·+ n+~+#·&É+ »s¡T>∑T‘·T+~. ̌ ø£ẙfī j·÷qT´f…+{Ÿ ø£+fÒ eTT+<äT uÛ≤>∑kÕ«ẙT eTs¡DÏùdÔ, Ä j·÷qT´{°

ì*∫b˛‘·T+~.

j·÷qT´{°̋ À¢ s¡ø±\T : 1. ‘·ø£åD j·÷qT´{°\T, 2. yêsTT<ë j·÷q÷´{°\T.

‘·ø£åD j·÷qT´{°\T : ˇø£ j·÷qT´f…+{Ÿ ‘·q ÁbÕs¡+uÛÑ ô|≥Tºã&ç ô|≥º>±H˚, #Ó*¢+|ü⁄\T n+<äT≈£î+{≤&ÉT. ‘·ø£åD

j·÷qT´{°øÏ ˇø£ e´øÏÔ @ø£ yÓTT‘·Ô+ π̌økÕ] ø£{Ïº, ˇø£ j·÷qT´{° |”]j·T&é ‘·sê«‘· j·÷qT´{° Ä<ëj·÷ìï

n+<äT≈£î+{≤&ÉT.

H√{Ÿ : eTÚ*ø£yÓTÆq Jeq e´j·÷˝À¢ m|üŒ{Ïø£|ü⁄Œ&ÉT #˚‘·T˝À |ü⁄wüÿ\+>± &ÉãT“ Ä&É&ÜìøÏ M\T>±, |ü<äM

$s¡eTD <ä>∑Zs¡ |ü&ÉT‘·Tqï e´≈£îÔ\T ‘·ø£åD j·÷qT´{°ì ø=qT>√\T #˚j·Te#·TÃ.

yêsTT<ë j·÷q÷´{°\T : Á|ü‹ @{≤ ì]›wüº yÓTT‘·ÔeTT d”«ø£]+#·T &ÉãT“ì ‘êqT yê]̧ø±<ëj·÷\T  rdüTø√e&ÜìøÏ

dæ<ä∆eTj˚T´+‘· <ëø± ô|≥Tºã&ç ô|&ÉT‘·÷H˚ ñ+{≤&ÉT.

&ç|òüsY¶ j·÷qT´{Ï̋ À e´øÏÔ <ë«sê m+|æø£ #̊j·Tã&É¶ ø±\ ne~ es¡≈£î Áb˛>∑T #̊düTÔ+~. &ç|òüsY¶ j·÷qT´{° ø=qT>√\T

#˚dæq ‘˚BøÏ, Ä j·÷qT´{° #Ó*¢+|ü⁄\T yÓTT<ä\j˚T´ ø±˝≤ìøÏ eT<Ûä́ ˝À ñqï f…Æ+ |æ]j·T&éì ùdø£s¡D |”]j·T&é

(Deferment period)  n+{≤s¡T.

ô|q¸qT¢ ̀  $\Te Á|ü‹bÕ<äq : ̌ ø£ Áø£eTã<ä∆yÓTÆq Ä<ëj·T #Ó*¢+|ü⁄\ $<Ûëq+ ne\+_+#˚ Á|ü‹ ô|q¸Hé ̌ ø£ yê]¸ø£

Ä<ëj·T+ ne⁄‘·T+~. ø±˙ Á|ü‹ yê]¸ø±<ëj·T+ ô|q¸Hé ø±<äT.

eTq+ ô|q¸Hé >∑T]+∫ e÷{≤¢&çq|ü⁄Œ&É̋ ≤¢, <ëìï ˇø£ ;e÷ ñ‘·Œ‹Ô>±H˚ Á>∑Væ≤+#ê*. >∑‘·+˝À #Ó|üŒã&çq≥T¢>±

<ëìï |üP Ÿ̋ #̊j·T&É+ <ë«sê ;e÷ ]düTÿ ã~© ne⁄‘·T+~.

ˇø£] J$‘·+˝Àì |ü<ä$ $s¡eTD ‘·sê«‹ <äX̄˝À J$+∫ ñ+&̊ ø±\Bs¡È‘· (Longevity) ‘√ nqTã+<äyÓTÆ

ñqï nqTø√ì Ks¡TÃ\T (ø£+{Ï+C…̇ ‡)\qT ‘·≥Tºø√e&ÜìøÏ |üs¡düŒs¡ düVü≤dü+ã+<Ûä+ (Mutuality) ̋ Ò<ë |üP*+>¥

dæ<ë∆+‘·+ Ç$T&ç ñ+&˚ \ø£åDy˚T ˇø£ ô|q¸Héì ìs¡«∫+#·>∑*π> \ø£åD+.

ô|q¸Hé dü+ã+~Û‘· ø£+{Ï+C…̇ ‡\T :

ø±\Bs¡È‘· ]düTÿ : Ç+<äT˝À |ü<äM $s¡eTD »]–q ‘·sê«‘· ˇø£ e´øÏÔ Bs¡Èø±\+ J$+∫ ñ+&É&ÉeTH̊ ]düTÿ ñ

+≥T+~. Ä ø±s¡D+>± Ä eTìwæ ‘·q≈£îqï eqs¡T\˙ï ø£]–b˛j̊T neø±X̄+ ñ+~. |ü<äM $s¡eTD #̊dæq

eè<äT∆ìøÏ ¬s+&ÉT s¡ø±\ dü+~>∑∆‘·\T ñ+{≤sTT ` ‘·q eè<ë∆|ǘ + >∑&Ée&ÜìøÏ m+‘· e÷Á‘·|ü⁄ yÓdüT\Tu≤≥T¢,

kÂø£sê´\÷ #˚düTø√yê© nqï~ ˇø£ dü+<˚Vü≤yÓTÆ‘˚, |òü+&éì mø£ÿ&É ô|≥Tºã&ç ô|{≤º\qï~, ¬s+&Ée dü+~>∑∆‘·.

ˇø£ Ä<äs¡Ùe+‘·yÓTÆq ñ<ëVü≤s¡D˝À, ˇø£ e´øÏÔ ‘êqT J$+∫ ñ+&É>±H̊ ‘·q bı<äT|ü⁄ |òü̋ ≤\qT Äq+~+∫,

‘·qT ø√s¡T≈£îqï≥Tº>± yês¡dü‘·«+ e~* yÓfi≤¢*. ø±˙ ndü\T düeTdǘ  @$T≥+fÒ, me]¬ø’Hê ‘êeTT m|ü⁄Œ&ÉT á

˝Àø£+ qT+∫ yÓ[¢b˛‘ês¡qïB ‘Ó*j·T<äT, m+‘· ø±\+ #̊j·÷*‡ ñ+≥T+<√ ‘Ó*j·T<äT.

ˇø£ e´øÏÔ ‘·q Jeq Á|üe÷D≤\≈£î u≤>± ø√‘· ô|≥Tº≈£î+≥÷ b˛‘˚, ‘·qT dü+bÕ~+∫q eqs¡T\qT ‘êqT

nqTuÛÑ$+#·≈£î+&ÜH˚,  n‘·&ÉT #ê˝≤ ‘·«s¡>± eTs¡DÏ+#˚ neø±X¯+ ñ+~. n˝≤π> Ç+ø√ yÓ’|ü⁄, eTØ Bs¡Èø±\+
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Áã‹øÏq e´øÏÔøÏ ‘êqT #˚düT≈£îqï bı<äT|ü⁄ dü]b˛ø£bıj˚T neø±X¯+ ≈£L&Ü ñ+~.

ø±ã{Ïº, Ç˝≤+{Ï |ü]dæú‹øÏ ˇø£ e´øÏÔ jÓTTø£ÿ ùd$+>¥‡ì |üP]Ô>± ñ|üjÓ÷–+#·T≈£îH̊ j·÷qT´{° Ä<ëj·T+

n˝≤π>, e´øÏÔ J$‘·ø±˝≤ìøÏ nqT>∑TD+>± K∫Ã‘·+>± yÓT#·÷´sY nj̊T´ ̌ ø£ ø±\|ü]$T‹øÏ #Ó+~q ;e÷ |ü<∏ä·ø£+

á ¬s+&ç+{Ïì n+~+#̊ ˇø£ kÕ<Ûäq+˝ÀH̊ BìøÏ |ü]cÕÿs¡+ <=s¡T≈£î‘·T+~. ô|q̧Hé j·÷qT´{° á ¬s+&ÉT s¡ø±\

düeTdǘ ©ï |ü]wüÿ]düTÔ+~.

Á<äy√́ \“D+ : ¬s+&√ ø£+{Ï+C…̇ ‡ Á<äy√´\“D+. n~ yêdüÔ$ø£ J$‘·+˝À |ü<äM $s¡eTD ‘·sê«‹ J$‘· Á|üe÷D≤\qT

~>∑C≤πsÃ neø±X¯+ ñ+~. ̌ ø£ e´øÏÔ düØ«düT˝À ñqï|ü⁄Œ&ÉT ‘·–q y˚‘·q dü÷∫ø£\T »s¡T>∑T‘êsTT. ø±ã{Ïº yêdüÔe

Ä<ëj·÷\T kÕ<Ûës¡D+>± uÛÑÁ<ä+>± ñ+{≤sTT. ø±˙ ]f…Æ¬sà+{Ÿ ‘·sê«‘· Á<äy√´\“D+ <ë«sê dü+uÛÑ$+#˚ ø°åD‘·

]düTÿì ‘·≥Tº≈£îH˚+<äT≈£î ô|q¸Hé #Ó*¢+|ü⁄\øÏ kÂ\uÛÑ́ + ø£\T>∑T‘·T+~.

ô|≥Tºã&ç ]düTÿ :

ˇø£ e´øÏÔ ô|{Ïºq ô|≥Tºã&ÉT\ìï n+#êHê\‘√ b˛\TÃ≈£î+fÒ, _ÛqïeTT>± bÕ&Ó’q |üìrs¡T Á|ü<ä]Ù+#·&É+‘√ |ü<ä$

$s¡eTD bı<äT|ü⁄ nedüsê\≈£î ‘·–q+‘·>± Ò̋ø£b˛e&É+, Ò̋<ë |üP]Ô>± nsTTb˛j̊T neø±X̄+ ñ+≥T+~. ãTTD

Á>∑V”≤‘·\ ‘·|æŒ<ä+ e\¢ Ò̋<ë e÷¬sÿ{Ÿ̋ À ô|≥Tºã&ÉT\ $\Te\ |ü‘·∏äq+ e\¢ Ç˝≤+{Ï |ü]dæú‹ ‘·̋ …‘·TÔ‘·T+~.

n˝≤+{Ï ø£+{ÏC…̇ ‡\qT m<äTs=ÿe&ÜìøÏ |òæø̆‡&é >±´s¡+{° ô|q̧qT¢ ˇø£fÒ e÷s¡Z+. ;e÷ dü+düú ô|≥Tºã&ç ]düTÿì

n+#·Hê ẙdüTÔ+~.

Ä<ëj·÷\qT uÛÑØÔ #̊ùd ]düTÿ: ∫e] J‘·|ü⁄  kÕúsTT\‘√ ø=+‘· es¡≈£L *+ø̆ #̊j·Tã&çq Ä<ëj·÷\qT |ü<äM

$s¡eTD ‘·sê«‘· uÛÑÁ<ä|üs¡T#·Tø√e&ÉeTH˚ eTs√ düyê\T ñ+~. Á|ü»\ Jeq Á|üe÷D+, yêπs$T dü+bÕ~düTÔHêïs√

nH˚ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+~. Ä<ëj·T+ |ü&çb˛sTTq|ü⁄Œ&ÉT yês¡T n+‘· düVü≤»+>± á Á|üe÷D≤\qT e÷s¡TÃø√ Ò̋s¡T.

ô|HÓ̧Hé e÷¬sÿ≥T¢ Ä$sê“¤e+‘√ bÕ≥T>±, n$ Ä<ëj·T uÛÑÁ<ä‘·ì n+~+#·&ÜìøÏ HêHê{Ïø° dü]ø=‘·Ô düyêfi¢̄ì

m<äTs=ÿ+≥THêïsTT.

ej·TdüT MTs¡T‘·Tqï Á|üC≤˙ø£+, Á|ü»˝À¢ >∑D˙j·TyÓTÆq ìwüŒ‹Ô |ü<äM $s¡eTD ‘·sê«‘· #ê˝≤ dü+e‘·‡sê\T

J$+∫ ñ+≥Tqï |ü]dæú‹˝À, Ä]úø£ e÷¬sÿ{Ÿ̋ À ô|q¸qT¢ Ç|üŒ{Ïπø Á|ü<Ûëq ñ‘·Œ‘·TÔ̋ À¢ ̌ ø£{Ï>± Ä$s¡“¤$+#êsTT.

nsTT‘̊ |ü]ÁX̄eT ≈£L&Ü ô|q̧Hé<ës¡¢≈£î ø±e\dæq nedüsê*ï rs¡Ã&Üìø°, yê] n+#·Hê\≈£î B≥T>± ì\ã&Ü*.

ø°\ø±+XÊ\T

1. ô|q̧Hé eT]j·TT ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T |üs¡düŒs¡+ e´‹πsø£+, ø±ì yê{Ï̋ À ñeTà&ç dü«uÛ≤e+ s¡ø£åD @sêŒ≥T.

ô|q¸Hé : m≈£îÿe ø±\+ J$ùdÔ Ä]úø£|üs¡yÓTÆq yêsTT<ë\ <ë«sê Ä<äT≈£î+≥T+~.

;e÷bÕ\d” : nø±\ eTs¡D+ dü+uÛÑ$ùdÔ ≈£î≥T+u≤ìøÏ Ä]úø£ @sêŒ≥TqT #̊düTÔ+~.

2. j·÷q÷´{°\T ¬s+&ÉT s¡ø±\T :

1. ‘·ø£åD j·÷q÷´{°

2. yêsTT<ë j·÷q÷´{°

3. ô|q̧Hé dü+ã+~Û‘· ø±+{°C…̇ ‡\T

m) ø±\ Bs¡È‘· ]dtÿ (Longenty Risk)

_) Á<äy√´\“D+ (Inflation)

dæ) ô|≥Tºã&ç ]dtÿ (Investment risk)

&ç) Ä<ëj·÷\qT uÛÑ]Ô #̊ùd ]dtÿ

B2B SALES – BUSINESS TO BUSINESS
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πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. s√Væ≤‘Y C≤ dü«‘·+Á‘·+>± Hê´j·Tyê~ eè‹Ô̋ À ø=qkÕ>∑T‘·THêï&ÉT. ø±˙ n‘·qT ‘·q eè‹Ôì Ä|æ‘˚ Á|ü‘˚́ ø£yÓTÆq

ùd$+>¥ ì<ÛäT\T ø±˙ ÁbÕ$&Ó+{Ÿ ì<ÛäT\T ø±˙ Ò̋e⁄. á dü+<äs¡“¤eTT˝À n‘·ìøÏ 20 dü+e‘·‡sê\ ‘·s¡Tyê‘·

m≥Te+{Ï ô|q̧Hé |ü<∏äø£+ dü÷∫+#·>∑\s¡T?

»: yêsTT<ë ô|q¸Hé |ü<∏äø£+

2. leT‹ ø£ØHê Vü≤+&É, 7 dü+e‘·‡sê\ ‘·s¡Tyê‘· Á|üdüTÔ‘·+ ñqï Á|üuÛÑT‘·« ñ<√´>∑+ qT+&ç ñ<√´>∑ $s¡eTD

ô|q¸Hé‘√ $s¡$TkÕÔs¡T. $s¡eTD düeTj·÷ìøÏ ≈£L&Ü ÄyÓT≈£î ‘·eT |æ\¢\ $yêVü≤+ ø±ì dæú‹ ñ+fÒ ø£ØHê

Vü≤+&É≈£î dü÷∫+#·e\dæq ô|q¸Hé |ü<∏äø£+.

»: j·÷q÷´{Ï s¡÷|ü+˝À @<Ó’Hê ô|q¸Hé |ü<∏äø±ìï ÄyÓT ‘·q ñ<√´>∑ $s¡eTD qT+&ç bı+<˚+<äT≈£î @sêŒ≥T

#˚düT≈£î+fÒ eT+∫~. Ç~ Á|üuÛÑT‘·« ô|q¸Hé≈£î n<äq+>± @s¡Œ&ç ñ<√´>∑ $s¡eTD ‘·sê«‘· ÄyÓT Jeq+

düTK+>± ñ+&É{≤ìøÏ <√eVü≤<ä+ #̊düTÔ+~.

3. eT˙wt Á|ükÕ<é Ç{°e\ ̌ ø£ Áô|’ẙ{Ÿ dü+düú qT+&ç $s¡eTD bı+<ë&ÉT. n‘·ìøÏ @ø£yÓTT‘·Ô+˝À ≥]àq Ÿ̋ Á|üjÓ÷»q+

ÁøÏ+<ä kıeTTà n+~‘̊, Ä kıeTTàqT ‹]– ìsê≥+ø£eTT>± ø=qkÕ>∑&ÜìøÏ n‘·qT nqTdü]+#̊ e÷s¡Z+.

»: ‘·ø£åD ô|q¸Hé  |ü<∏äø£+

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. |ü_¢ø̆ ô|q¸qT¢ mes¡T n+~kÕÔs¡T?

m) sêÁwüº+ (State)

_) j·T»e÷qT\T

dæ) ;e÷ dü+düú\T

&ç) NGO \T Ò̋<ë Á|üuÛÑT‘˚«‘·s¡ dü«#·Ã¤+<ä dü+düú\T

2. dæús¡ u…ì|òæ{Ÿ yê]¸ø±<ëj·T+˝À ô|≥Tºã&ç ]düTÿì mes¡T uÛÑ]kÕÔs¡T?

m) ;e÷ dü+düú

_) ;e÷<ës¡T

dæ) sêÁwüº+

&ç) ]dtÿ |òüP Ÿ̋

3. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ ùdº{ŸyÓT+≥T¢ ̌ |ü⁄Œ?

1) ùdº{ŸyÓT+{Ÿ 1 : Á|ü‹ ô|q¸Hé ˇø£ yê]¸ø±<ëj·T+

2) ùdº{ŸyÓT+{Ÿ 2 : Á|ü‹ yê]̧ø±<ëj·T+ ˇø£ ô|q̧Hé

m) 1 eT]j·TT 2 ˇ|ü⁄Œ

_) 1 eT]j·TT 2 ‘·|ü⁄Œ

dæ) 1 ˇ|ü⁄Œ eT]j·TT 2 ‘·|ü⁄Œ

&ç) 1 ‘·|ü⁄Œ eT]j·TT 2 ˇ|ü⁄Œ

COI’S – CENTRES OF INFLUENCE
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4. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ ]düTÿì ô|q¸qT¢ rs¡Ã Ò̋e⁄?

m) J$‘ê+‘·+

_) Á<äy√´\“D+

dæ) ô|≥Tºã&ç ]düTÿ

&ç) nø±\ eTs¡D+

5. yê]¸ø±<ëj·÷\ dü+ã+<Ûä+>± ªª*øÏ«&̊wüHé |”]j·T&éµµ <̊ìï dü÷∫düTÔ+~?

m) yê]̧ø±<ëj·T+ ø=qT>√\T eT]j·TT #Ó*¢+|ü⁄\T ÁbÕs¡+uÛÑeTj̊T´ eT<Ûä́  |”]j·T&é

_) ;e÷ dü+düú yê]̧ø±<ëj·T #Ó*¢+|ü⁄\T #̊ùd |”]j·T&é

dæ) ø±s¡Œdt ì ì]à+#·&ÜìøÏ |üfÒº |”]j·T&é

&ç) ~yê˝≤ rdæq |”]j·T&é

6. yê]¸ø±<ëj·T yÓTT‘·Ô+ á ÁøÏ+~ $wüj·÷\ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ÉT‘·T+~ :

1) <Ûäq+˝À ô|≥Tºã&ç yÓTT‘·Ô+

2) ô|≥Tºã&ç |”]j·T&é

3) ]≥sYï πs≥T

4) yê]̧ø±<ëj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\ ne~Û ø±\+˝À

m) 1 eT]j·TT 2

_) 1,2 eT]j·TT 3

dæ) 1,3 eT]j·TT 4

&ç) 1,2,3 eT]j·TT 4

7. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ yê]¸ø±<ëj·T+ yÓTT‘·Ô+ #Ó*¢+#ê*‡ ñ+&̊ <ëìøÏ e´‹πsø£ dü+ã+<Ûä+qT ø£*– ñ+≥T+~.

1) <Ûäq+˝À ô|≥Tºã&ç yÓTT‘·Ô+

2) ô|≥Tºã&ç |”]j·T&é

3) ]≥sYï πs≥T

4) yê]̧ø±<ëj·T+ ne~Û ø±\+˝À

m) 1 e÷Á‘·ẙT

_) 2 e÷Á‘·ẙT

dæ) 3 e÷Á‘·ẙT

&ç) 4 e÷Á‘·ẙT

8. ô|q¸q¢‘√ nqTã+<Ûä+ ø£*– ñqï eTÚ[ø£ ̋ Ò<ë ÁbÕ<∏ä$Tø£ ø£+{Ï+C…̇ ‡ @~?

m) eTs¡D+

_) yÓ÷]“&ç{°

dæ) |ü<äM $s¡eTD ‘·sê«‘· Ä<ëj·T uÛÑÁ<ä‘·

&ç) n+>∑yÓ’ø£\´+

9. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À kÕ<Ûës¡D yê]¸ø±<ëj·÷ìï dü÷∫+#̊ #·ø£ÿì es¡íq @~?

LAPAC – LISTEN, ACKONOWLEDGE, PROBE, ANSWER, CONFIRM
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m) ìsê∆]‘· düe÷q düeTj·÷+‘·sêfi≤˝À¢ (f…Æ+ Ç+≥¬s« Ÿ̋‡) ìs¡+‘·sêj·T+>± q>∑<äT edü÷Ô ñ+&É&É+

_) ì]∆wüº düe÷q f…Æ+ |æ]j·T&é es¡≈£L q>∑<äT edü÷Ô ñ+&É&É+

dæ) düe÷q düeTj·÷+‘·sêfi≤˝À¢ ìs¡+‘·sêj·T+>± @ø£yÓTT‘·Ô+˝À q>∑<äT edü÷Ô ñ+&É&É+

&ç) ì]∆wüº düe÷q f…Æ+ |”]j·T&é es¡≈£L @ø£yÓTT‘·Ô+˝À q>∑<äT edü÷Ô ñ+&É&É+

10. á ÁøÏ+~ m+|æø£̋ À¢ yê]¸ø±<ëj·T+˝ÀøÏ sêì<ëìï m+|æø£ #̊j·T+&ç.

m) áHê&ÉT s¡T. 2000 n+<äT≈£î+fÒ, e#˚Ã @&Ü~ s¡T. 2000 Ä ô|’ 2 @fi¢̄øÏ s¡T. 2000 n+<äTø√e&É+

»s¡T>∑T‘·T+~.

_) m\ÁøÏºdæ{° _\T¢

dæ) ø±s¡T #Ó*¢+|ü⁄\T

&ç) e÷]ºπ>õ ‘·qU≤ #Ó*¢+|ü⁄\T

11. kÕ<Ûës¡D yê]¸ø±<ëj·T+˝À, #Ó*¢+|ü⁄\T Á|ü‹ |æ]j·T&é ̀ ````````` #̊j·Tã&É‘êsTT, n+<äTø√ã&É‘êsTT.

m) ÁbÕs¡+uÛÑ+˝À

_) ∫es¡˝À

dæ) yÓT#·÷´]{°ô|’

&ç) ø±\+ #Ó\¢&ÜìøÏ 6 HÓ\\ eTT+<äT

12. ```````````````` yê]̧ø±<ëj·T+ ̌ ø£ n|ü]$T‘· J$‘êìøÏ dü+ã+~+∫q~. Bì˝À ìs¡+‘·s¡ yê]̧ø£ #Ó*¢+|ü⁄\T

ñ+{≤sTT.

m) @|”ÄsY

_) n|ü⁄Œ\qT rs¡TÃ≥≈£î dü+∫‘· ì~Ûì @sêŒ≥T #̊j·T&É+

dæ) XÊX̄«‘·‘·«+

&ç) ndü\T

13. ``````````````` |ü<ä+ Á|üuÛÑT‘·« XÊdüHê~Ûø±s¡+˝À ø=+‘· kÕúsTT ø£*–q ô|q̧q¢qT dü÷∫+#·&ÜìøÏ ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T.

m) Çq÷‡¬sHé‡ ô|q¸Hé |òü+&é

_) |ü_¢ø˘ ô|q¸Hé |òü+&é

dæ) Á|üy˚{Ÿ ô|q¸Hé |òü+&é

&ç) e÷¬sÿ{Ÿ ô|q¸Hé |òü+&é

� � � � � � � � � �� � �

� � � 	 � 
 �� � �

� � �  � 
 �� � �
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 � � � �� � �
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Äs√>∑́  ;e÷

|ü]#·j·T+ : á n<Ûë´j·T+ MT≈£î Äs√>∑́  ;e÷ kÕ<Ûës¡D uÛ≤eq\T, e÷¬sÿ{Ÿ̋ À n+<äTu≤≥T˝À ñqï $$<Ûä

s¡ø±\ Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”\qT >∑T]+∫ |ü]#·j·T+ #̊düTÔ+~.

Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”\T :

Äs√>∑́  ;e÷ :  Äs√>∑́  ;e÷qT düT\Te⁄>± #ÓbÕŒ\+fÒ ;e÷ ø£+ô|˙ eT]j·TT ;e÷<ës¡T eT<Ûä́  ̌ |üŒ+<ä+>±

#Ó|üŒe#·TÃ. Ç+<äT˝À >±j·T+, Ò̋<ë yê´<ÛäT\ e\¢ yÓ’<ä́  ∫øÏ‘·‡ nedüs¡yÓTÆ‘˚ ÄdüŒÁ‹ Ks¡TÃ\ ø√dü+ ;e÷

yÓTT‘·Ô+ |ü]$T‹ es¡≈£L &ÉãT“\T #Ó*¢+#˚+<äT≈£î ;e÷ ø£+ô|˙ n+^ø£]düTÔ+~.

uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À Ç{°e* ø±\+˝À Äs√>∑́  ùde\T #ê˝≤ ÁbÕ<Ûëq´+ dü+‘·]+#·T≈£îHêïsTT. ô|s¡T>∑T‘·Tqï Ä<ëj·T+,

Äs√>∑́  düŒèVü≤, <Ûäs¡\ düs¡∞ø£s¡D eT]j·TT Áô|’ẙ{Ÿ Äs√>∑́  ùde\ s¡+>∑+ $düÔs¡D≈£î ô|ò’Hêì‡+>¥ e+{Ï$ e÷s¡TŒ≈£î

ø±s¡DeTe⁄‘·THêïsTT.

Jeq düs¡[ dü+ã+~Û‘· yê´<ÛäT\ ô|s¡T>∑T<ä\, m≈£îÿe>± ñqï H̊|ü<∏ä́ +˝À yê´~Û u≤]q |ü&É≥+, ̋ Ò<ë Á|üe÷<ä+

u≤]q |ü&É≥+ Ä]úø£+>± #ê˝≤ ô|<ä› m<äTs¡T <Óã“≈£î <ë] rj·Te#·TÃ. ÄdüT|üÁ‘·T\T n‘ê´<ÛäTìø£ yÓ’<ä́

dü<äTbÕj·÷\qT n+<äCÒdüTÔHêï, n+<äT≈£î ‘·>∑ZfÒº s√>∑T\≈£î ôV≤#·TÃ |ò”E\qT n$ #ê]® #˚düTÔHêïsTT.

Äs√>∑́  ;e÷ nH̊~ Ç˝≤+{Ï |ü]dæú‘·T\ u≤] qT+∫ ø±bÕ&̊ |ü]ø£s¡+. Äs√>∑́  ;e÷ Äs√>∑́  ùde\ Ks¡TÃ\qT

uÛÑ]+#˚+<äT≈£î Á|ü‘ê´e÷ïj·T Ä]úø£ eqs¡T>± X¯s¡y˚>∑+>± m<äT>∑T‘√+~.

Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”\ ne>±Vü≤q : ;e÷ ø£+ô|˙\ Äs√>∑́  ;e÷ øÏ+<ä #ê˝≤ s¡ø± …̋’q bÕ\d”\qT n+~kÕÔsTT.

Ç$ yÓ’<äT´\T, ÄdüŒÁ‘·T\ Ks¡TÃ\qT n+~+#·&É+ yÓTT<ä\T≈£îì ø±´q‡sY Ò̋<ë Ç‘·s¡ rÁeyÓTÆq yê´<ÛäT\ø£j˚T´

Bs¡Èø±*ø£ ∫øÏ‘·‡ e+{Ï ì]›wüº nedüsê\qT rs¡Ã&É+ <ëø± n‹ $kÕÔs¡yÓTÆq ÁX‚DÏ̋ À #ê˝≤ s¡ø±\T>± ñ+{≤sTT.

Ç{°e* ø±\+˝À |ü\T J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\T Äs√>∑́  s¡+>∑+˝ÀøÏ Á|üẙ•+#êsTT. n|üŒ{Ï<ëø± á s¡+>∑+ô|’

kÕ<Ûës¡D ;e÷ ø£+ô|˙\T e÷Á‘·y˚T Ä~Û|ü‘·́ + #Ó̋ ≤sTT+#êsTT. Ç|ü⁄Œ&ÉT πøe\+ Äs√>∑́  ;e÷qT e÷Á‘·y˚T

ø£*Œ+#̊ Äs√>∑́  ;e÷ ø£+ô|˙\qT kÕ¶+&é n˝ÀHé Äs√>∑́  ;e÷ ø£+ô|˙\T n+{≤s¡T.

H√{Ÿ : Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d” kÕ<Ûës¡D+>± Á|üe÷<ä+/yê´~Û/nHês√>∑́ + e\¢ ÄdüŒÁ‹bÕ …̋’‘˚ Ä Ks¡TÃ\qT

#Ó*¢düTÔ+~. nsTT‘˚ n$ bÕ\d” qT+∫ XÊX¯«‘·+>± $TqVü‰sTT+∫q yê´<ÛäT\ C≤_‘ê˝À ñ+&É≈£L&É<äT.

kÕº+&é n˝ÀHé Äs√>∑́  ;e÷ ø£+ô|˙\T

1. uÛ≤s¡‘Y̋ À Äs√>∑́  ;e÷ s¡+>∑+˝À ñqï n<äT“¤‘·yÓTÆq eè~∆ neø±XÊ\qT #·÷dæq kÕº+&é n˝ÀHé ;e÷

ø£+ô|˙\T <̊X̄+˝À ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\T yÓTT<ä\Tô|{≤ºsTT.

2. Ç˝≤+{Ï eT]ìï Äs√>∑́  ;e÷ ø£+ô|˙\ @sêŒ≥TqT Áb˛‘·‡Væ≤+#̊+<äT≈£î ◊ÄØ¶@ #·s¡́ \T #̊|ü{Ïº+~.

3. _ÛqïyÓTÆq $ìjÓ÷>∑<ës¡T nedüsê\≈£î $_Ûqï ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\qT n+~+#·&É+ e+{Ï nedüsê\qT á

ø£+ô|˙\T rs¡Ã>∑\eì Ä•+#·&É+ »s¡T>∑T‘√+~.

4. á ø£+ô|˙\T nbÕs¡yÓTÆq ôdŒwü̋ …’CŸ¶  HÓ’|ü⁄D≤´ìï, |ü]XÀ<ÛäqqT eTq <˚X¯+˝ÀøÏ rdüTø=#êÃsTT.

5. kÕº+&é n˝ÀHé ø£+ô|˙\T Á>±MTDT\≈£î ø£eπsJ ø£*Œ+#˚+<äT≈£î ñ<›̊•+∫q |ü\T Á|üuÛÑT‘·« |ü<∏äø±˝À¢ ≈£L&Ü

n<Ûë´j·T+ ` 8
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uÛ≤>∑kÕ«eTT\j·÷´sTT.

6. Äs√>∑́  ;e÷ ø£esY #˚ùd Ks¡TÃ˝À¢ Ç$ ≈£L&Ü ñHêïsTT:

s¡÷eTT/u…&é Ks¡TÃ,

edü‹ Ks¡TÃ\T,

q]‡+>¥ Ks¡TÃ\T,

&Üø£ºs¡¢ |ò”E\T,

ìsê∆s¡D |üØø£å\T,

Ä|üπswüHé ~∏j̊T≥sY Ks¡TÃ\T

eT]j·TT dü]®ø£̋ Ÿ |ü]ø£sê\T ‘·~‘·sê\≈£î dü+ã+~Û+∫q Ks¡TÃ\T Ç+ø± Ç˝≤+{Ï$.

Äs√>∑́  ;e÷ ø£eπsJ ˇø√ÿ ;e÷ ø£+ô|˙˝À ˇø√ÿ˝≤ ñ+≥T+~. ø=ìï ø£+ô|˙\T W{Ÿ ù|ôw+{Ÿ ∫øÏ‘·‡≈£î

≈£L&Ü ø£eπsJì Á|üy˚X¯ô|{≤ºsTT. ø£q‡ Ò̋ºwüHé, bòÕs¡àd” _\T¢\T, ìsê∆s¡D |üØø£å\T, <ä+‘· ∫øÏ‘·‡, ø£+{Ï dü+ã+~Û‘·

ùde\T eT]j·TT yê]¸ø£ Äs√>∑́  |üØø£å\‘√ bÕ≥T ÇHé ù|ôw+{Ÿ ∫øÏ‘·‡ Ks¡TÃ\qT ≈£L&Ü #Ó*¢düTÔHêïsTT.

ø=ìï ;e÷ ø£+ô|˙\T ÁbÕD≤+‘·ø£yÓTÆq »ãT“\≈£î (ÁøÏ{Ïø£̋ Ÿ Ç Ÿ̋HÓdt) j·÷&é ̀  ÄHé \qT ≈£L&Ü n+<äCÒdüTÔHêïsTT.

ø±´q‡sY, Ák º̨ø˘, øÏ&çï yÓ’|òü\´+ eT]j·TT >∑T+&Ób˛≥T e+{Ï ô|<ä› »ãT“\≈£î ≈£L&Ü ø£eπsõ ÇkÕÔsTT. nsTT‘˚

yê{Ïø√dü+ ø=ìï ì]∆wüº ìã+<Ûäq\qT bÕ{Ï+#·&É+‘√ bÕ≥T n<äq|ü⁄ Á|”$Tj·T+ ≈£L&Ü #Ó*¢+#ê*‡ ñ+≥T+~.

Äs√>∑́  ;e÷˝À ø=ìï kÕe÷q´ ìs¡«#·Hê\T :

ÇHé ù|ôw+{Ÿ : ÄdüŒÁ‹˝À #̊] ∫øÏ‘·‡ bı+<ä>√πs ;e÷<ës¡T s√–.

W{Ÿ ù|ôw+{Ÿ : ÄdüŒÁ‹˝À #˚s¡≈£î+&Ü/n&çàwüHé bı+<ä≈£î+&Ü yÓ’<ä́  ∫øÏ‘·‡ bı+<˚ s√–.

&˚ πøsY ôd+≥sY : ÄdüŒÁ‹˝À ˇø£ s√E ø£+fÒ ‘·≈£îÿe>± ñ+&˚ X¯ÁdüÔ∫øÏ‘·‡ |ü<ä∆‘·T\T Á|üdüTÔ‘·+ nqTdü]düTÔHêïsTT.

ñ<ëVü≤s¡D≈£î *<∏√Á{Ï|”‡, ø±´≥sêøº̆ yÓTT<ä̋ …’q$. Ç˝≤+{Ï |ü<ä∆‘·T\qT nqTdü]+#˚ ôd+≥sY qT &˚ πøsY ôd+≥sY

n+{≤s¡T.

Äs√>∑́  ;e÷˝À |ü<äC≤\+ :

<∏äsY¶ bÕØº n&çàìÁùdº≥sY‡ (TPA) : ˇø£ Çq÷‡¬sHé‡ <ë«sê ø=+‘· |ò”E Ò̋<ë bÕ]‘√wæø£eTT rdüTø=ì |üì #˚dü÷Ô

Äs√>∑́  ùde\T n+<äCÒùd e´øÏÔ.

HÓ{Ÿ esYÿ ÁbıyÓ’&ÉsY : n+fÒ ;e÷ ø£+ô|˙, ̋ Ò<ë {°|”@ eT]j·TT ;e÷ ø£+ô|˙ dü+j·TTø£Ô+>± >±˙ C≤_‘ê˝À ñ

+#·T≈£îqï ÄdüŒÁ‘·T\T, Ò̋<ë Äs√>∑́  ùde\T n+~+#˚ dü+düú\T. ;e÷<ës¡T\≈£î q>∑<äT s¡Væ≤‘· dü<äTbÕj·T+

<ë«sê yÓ’<ä́  ùde\qT n+~kÕÔsTT.

b˛s¡º_*{° : n+fÒ e´øÏÔ>∑‘· Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”<ës¡T (≈£î≥T+ã ø£eπsJ‘√ ø£*|æ) ˇø£ ;e÷ ø£+ô|˙ qT+∫

eTs√ ;e÷ ø£+ô|˙øÏ, Ò̋<ë π̌ø ø£+ô|˙˝À ˇø£ bÕ¢Hé qT+∫ eTs√ bÕ¢Hé≈£î e÷s¡&ÜìøÏ ñ+&˚ dü<äTbÕj·T+.

nsTT‘̊ Ç+<äTø√dü+ >∑‘· bÕ\d”ì m˝≤+{Ï n+‘·sêj·÷\T Ò̋≈£î+&Ü ø=qkÕ–dü÷Ô ñ+&É≥+ nedüs¡+.

ø±˙ π̌ø ø£+ô|˙˝À bÕ\d” eT<Ûä́  e÷s¡&É+ ìwæ<ä∆+.

eTT+<äT qT+N ñqï |ü]dæú‘·T\T (PED’S) : ∫øÏ‘·‡ nedüs¡eTj̊T´ eTT+<äT qT+N ñqï |ü]dæú‘·T\T (yê´<ÛäT\T)

Ò̋<ë s√>±\T/>±j·÷\≈£î eTT+<äT>± ìsê∆]+∫q ẙTs¡≈£î ø=+‘· ẙsTT{Ï+>¥ |”]j·T&é nedüs¡+ >∑T]+∫ Ç$ ñ
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<äVü≤]kÕÔsTT.

d”ìj·TsY dæ{Ï»Hé : n+fÒ Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d” yÓTT<ä\j̊T´ ̋ Ò<ë ¬sq÷´e Ÿ̋ ‘̊B Hê{ÏøÏ ns¡yÓ’ @fīó¢ n+‘·ø£+fÒ

m≈£îÿe ej·TdüTqï e´øÏÔ.

ôV≤˝ŸÔ |ü¢dt ø±+uÀ ÁbÕ&Éø˘º‡ : n+fÒ J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙ ‘ê\÷≈£î J$‘· ;e÷ ø£eπsõ ¬s+&ç+{Ï̇  n+~+#̊

Áb˛&É≈£îº\ $TÁX¯eT+.

H√{Ÿ : ÄdüŒÁ‹ Ks¡TÃ\ ø£eπsJ ì$T‘·Ô+ Á|üuÛÑT‘·« s¡+>∑ kÕ<Ûës¡D ;e÷ ø£+ô|˙\T 1980\ ∫es√¢ e÷¬sÿ{Ÿ̋ ÀøÏ

Á|üy˚X¯ô|{Ïºq ‘·eT Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”\≈£î ªªyÓT&ç¬ø¢sTTyéTµµ nH˚ |ü<ëìï U≤j·T+ #˚XÊsTT.

H√{Ÿ : uÛ≤s¡‘Y̋ À Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”\T düeTÁ>∑yÓTÆq Äs√>∑́  ;e÷ ø£eπsJì n+<äCÒkÕÔsTT. ø£̇ dü+ 24 >∑+≥\

Vü‰dæŒ≥ …̋’CÒwüHé nedüs¡yÓTÆq <ë<ë|ü⁄>± nìï s¡ø± …̋’q yê´<ÛäT\T, >±j·÷\T á C≤_‘ê˝À ekÕÔsTT. M{ÏøÏ

msTT&é‡, md”º&ûdt eT]j·TT e÷qdæø£ düeTdǘ \T |ü⁄≥Tºø£‘√ e∫Ãq ˝ÀbÕ\ e+{Ï ø=ìï $TqVü‰sTT+|ü⁄\T

ñHêïsTT.

H√{Ÿ : eTT+<äT qT+N ñ+&˚ yê´<ÛäT\≈£î  kÕ<Ûës¡D+>± ì]›wüº yÓsTT{Ï+>¥ |”]j·T&é (kÕ<Ûës¡D+>± 48 HÓ\\T)

ñ+≥T+~. ø±´≥sêøº̆ e+{Ï ì]›wüº yê´<ÛäT\≈£î, eT]j·TT Væ≤düº¬sø£ºMT e+{Ï |ü<ä∆‘·T\≈£î @&Ü~ qT+∫ Hê\Tπ>fi¢̄

<ëø± ñ+≥T+~.

nsTT‘̊ $TqVü‰sTT+|ü⁄\T, á yÓsTT{Ï+>¥ |”]j·T&é\T ˇø√ÿ ;e÷ ø£+ô|˙øÏ ˇø√ÿ˝≤ ñ+&Ée#·TÃ. Á|üdü÷‹

Ks¡TÃ\qT #ê˝≤ ;e÷ ø£+ô|˙\T $TqVü‰sTTkÕÔsTT.

&=$Tdæ\¢Ø Vü‰dæŒ≥ …̋’CÒwüHé : Ç~ kÕ<Ûës¡D+>± nsTT‘˚ ø£̇ dü+ eT÷&ÉT s√E\≈£î $T+∫ ÄdüŒÁ‹ yÓ’<ä́  ùde\T

nedüs¡eTj˚T´ yê´<ÛäT\T/>±j·÷\≈£î Ç+{À¢H˚ rdüT≈£îH˚ ∫øÏ‘·‡≈£î (uÛ≤s¡‘·<˚X¯ |ü]~Û̋ À) e]ÔdüTÔ+~. ~>∑Te

ù|s=ÿH˚ @ |ü]dæú‘·T˝À¢ nsTTHê á dü<äTbÕj·÷ìï  ñ|üjÓ÷–+#·Tø√e#·TÃ.

1. s√– Äs√>∑́  |ü]dæú‹ <äècÕº́  n‘·ìï/ÄyÓTqT ÄdüŒÁ‹øÏ/q]‡+>¥ ôVAyéT≈£î rdüT¬øfi¢̄̋ Òì |ü]dæú‹ ñ+fÒ

2. edü‹ dü<äTbÕj·T ̋ Ò$T ø±s¡D+>± s√–ì ÄdüŒÁ‹øÏ/q]‡+>¥ ôVAyéT≈£î rdüT¬øfī¢̋ Òì |ü]dæú‹ ñ+fÒ &=$Tdæ\¢]

&=$Tdæ\¢] Vü‰dæŒ≥ …̋’CÒwüHé |ü]$T‹ì ;e÷ yÓTT‘·Ô+˝À ø=+‘· XÊ‘·+>± ìsê∆]kÕÔs¡T.

á yÓTT‘·Ô+ ;e÷ yÓTT‘·Ô+ |ü]$T‹øÏ $T+#·≈£î+&Ü ñ+≥T+~.

Çø£ Á|”$Tj·T+ nH̊~ ;e÷<ës¡T ej·TdüT eT]j·TT düyéT nwüO´sY¶ ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+≥T+~. Ç~ $ìjÓ÷>∑<ës¡T

Ä<ëj·T+˝À ìwüŒ‹Ô>± ø±≈£î+&Ü $ìjÓ÷>∑<ës¡T ]dtÿ |ü]dæú‹ eT~+|ü⁄ eT]j·TT n+<äCÒdüTÔqï u…ì|òæ{Ÿ‡ kÕúsTT\ô|’

Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+≥T+~.

≈£î≥T+ã bǫ̀ ¢≥sY bÕ\d”\T (Family Floater Policies) :  M{Ï̋ À düyéT nwüO´sY¶ nH̊~ ≈£î≥T+ã düuÛÑT´\+<ä]ø°

e]ÔdüTÔ+~. á bòÕ´$T© bǫ̀ ¢≥s¡T¢ kÕ<Ûës¡D+>± uÛÑs¡Ô, uÛ≤s¡́ , Ç<ä›s¡T |æ\¢\≈£î e]Ô+#˚̋ ≤                  ñ+{≤sTT.

ø=ìï bÕ\d”\T Ç<ä›] ø£+fÒ m≈£îÿe eT+~ |æ\¢\≈£î eT]j·TT ‘·*¢<ä+Á&ÉT\≈£î, n‘·Ô e÷eT\≈£î ≈£L&Ü ø£eπsJ

ÇkÕÔsTT. nsTT‘˚ yÓTT‘·Ô+ ≈£î≥T+u≤ìø° ø£*|æ ø£eπsJ düyéT nwüO´sY¶ ≈£î |ü]$T‘·yÓTÆ ñ+≥T+~.

Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”ì e´≈£îÔ\T ‘·eT≈£î, ‘·eT ≈£î≥T+u≤ìøÏ , Ò̋<ë @<Ó’Hê Á>∑÷|ü⁄≈£î rdüTø√e#·TÃ. ej·TdüTqT

ã{Ïº ns¡Ω‘· Á|üe÷D≤\T ˇø√ÿ ;e÷ ø£+ô|˙˝À ˇø√ÿ˝≤ ñHêïsTT. kÕ<Ûës¡D+>± 3 HÓ\\ |üdæyêfī¢ qT+∫ 80

@fī¢ <ëø±, ≈£L&Ü ø£eπsJ ñ+≥T+~.
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H√{Ÿ : Äs√>∑́  ;e÷qT Ábı‘·‡Væ≤+#˚+<äT≈£î bÕ\d”<ës¡T\≈£î Á|üuÛÑT‘·«+ |ü\T |üqTï Ábı‘ê‡Vü≤ø±\T ÇdüTÔ+~.

Ç$ |üqTï ]uÒ≥T>±, Ò̋<ä+fÒ #Ó*¢+∫q Á|”$Tj·÷ìï Ä<ëj·T|üqTï …̋øÏÿ+|ü⁄ qT+∫ $TqVü‰sTT+#·&É+>±

ñ+&Ée#·TÃ. Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”\≈£î #Ó*¢+∫q Á|”$Tj·÷ìøÏ Ä<ëj·T |üqTï #·≥º+ ôdø£åHé 80&ç øÏ+<ä ñqï

$TqVü‰sTT+|ü⁄ ˇø£ eTTK´yÓTÆq Áb˛‘ê‡Vü≤ø£+.

ÄdüŒÁ‹ : ÄdüŒÁ‹ n+fÒ yê´<ÛäT\T ̋ Ò<ë >±j·÷\≈£î ÇHé ù|wü+{Ÿ eT]j·TT &˚ πøsY ∫øÏ‘·‡ ø√dü+ @sêŒf…Æq @<Ó’Hê

dü+düú. n~ kÕúìøÏ #·{≤º\T, øÏ¢ìø£̋ Ÿ mkÕº_¢wtyÓT+{Ÿ #·≥º+, 2010 øÏ+<ä qyÓ÷<Ó’ ñ+&Ü*. eT]j·TT ~>∑Te

ù|s=ÿqï ø£̇ dü ns¡Ω‘· Á|üe÷D≤\qT ≈£L&Ü bÕ{Ïdü÷Ô ñ+&Ü*.

1. ns¡TΩ …̋’q q]‡+>¥ dæã“+~ ìs¡+‘·s¡+ $<ÛäT˝À¢ ñ+&Ü*.

2. 10,00,000 ø£+fÒ ‘·≈£îÿe »HêuÛ≤ ñqï |ü≥ºD≤˝À¢ nsTT‘˚ ø£̇ dü+ 10 ÇHé ù|ôw+{Ÿ eT+#ê\T (Beds)

eT]j·TT nìï ÁbÕ+‘ê˝À¢ ø£̇ dü+ 15 ÇHé ù|ôw+{Ÿ u…&ÉT¢ ñ+&Ü*.

3. ns¡TΩ …̋’q yÓ’<ä́  ì|ü⁄DT\T ìs¡+‘·s¡+ $<ÛäT˝À¢ ñ+&Ü*.

4. kı+‘·>± |üP]ÔkÕúsTT |ü]ø£sê\T, dü<äTbÕj·÷\‘√ ≈£L&çq Ä|üπswüHé ~∏j̊T≥sY ñ+&Ü*. nø£ÿ&É Ä|üπswüqT¢

#̊j·T>∑*π> dü<äTbÕj·TeTT+&Ü*.

5. s√>∑T\ s√EyêØ ]ø±s¡T¶\qT ìs¡«Væ≤+#ê*. eT]j·TT n$ ;e÷ ø£+ô|˙ ‘ê\÷≈£î nBÛø£è‘· dæã“+~øÏ

n+<äTu≤≥T˝À ñ+&̊˝≤ #·÷&Ü*.

;e÷<ës¡T ÄdüŒÁ‹ bÕ …̋’q|ü⁄Œ&ÉT rdüTø√yê*‡q #·s¡́ \T : ªªq>∑<äT s¡Væ≤‘· dü<äTbÕj·T+µµ n+fÒ bÕ\d” ìj·TeT

ìã+<äq\qT nqTdü]+∫ ;e÷<ës¡T≈£î ;e÷ ø£+ô|˙ #Ó*¢+|ü⁄\qT nqTeT‹ Ç∫Ãq ẙTs¡≈£î H̊s¡T>± HÓ{ŸesYÿ

ÁbıyÓ’&ÉsY≈£î #Ó*¢düTÔ+~.

á q>∑<äT s¡Væ≤‘· Vü‰dæŒ≥ …̋’CÒwüHé̋ À ;e÷<ës¡TqT yê]øÏ ‘êeTT C≤Ø #˚ùd >∑T]Ô+|ü⁄ø±s¡T¶\T/kÕàsYº ø±s¡T¶\ <ë«sê

ø£+ô|˙\T >∑T]ÔkÕÔsTT. q>∑<äT s¡Væ≤‘·eT+fÒ ÄdüŒÁ‹˝À #π̊s≥|ü⁄Œ&ÉT ;e÷<ës¡T m˝≤+{Ï #êØ®\÷ #Ó*¢+#ê*‡q

nedüs¡+ ñ+&É<äT. eT]j·TT ÄdüŒÁ‹ _\T¢\qT ≈£L&Ü ;e÷ ø£+ô|˙j˚T  H˚s¡T>± ÄdüŒÁ‹øÏ #Ó*¢düTÔ+~.

q>∑<äT s¡Væ≤‘· dü<äTbÕj·T+ : ;e÷<ës¡T HÓ{Ÿ esYÿ ÄdüŒÁ‹øÏ yÓ[¢, ∫øÏ‘·‡ #˚sTT+#·Tø√yê*.

;e÷ ø£+ô|˙, Ò̋<ë {Ï|”@ C≤Ø #̊dæq ø±s¡T¶qT HÓ{ŸesYÿ ÄdüŒÁ‹˝À #·÷|æ+#ê*‡ ñ+≥T+~.

kÕàsYº ø±s¡T¶ Ä<Ûës¡+>±, Ò̋<ë ;e÷ ø£+ô|˙ qT+∫ >±˙ {°|”@ qT+∫ >±˙ Á|” Ä<∏ä¬s’CÒwüHé e∫Ãq MT<ä≥ >±˙

;e÷<ës¡TqT ÄdüŒÁ‹ ∫øÏ‘·‡ ø√dü+ #̊s¡TÃ≈£î+≥T+~.

ø=ìï ;e÷ ø£+ô|˙\≈£î Vü‰dæŒ≥ …̋’CÒwüHé >∑T]+∫ 48 >∑+≥\ eTT+<äT H√{Ïô|’ #̊j·÷*‡ ≈£L&Ü ñ+≥T+~.

bÕ\d” $esê\qT dü]#·÷düT≈£îqï MT<ä≥ q>∑<äT s¡Væ≤‘· ôd{Ï̋ …à+{ŸqT ;e÷ ø£+ô|˙/{°|”@ |üP]Ô #̊kÕÔsTT.

¬ø¢sTT+\ ØsTT+ãsY‡yÓT+{Ÿ : ˇø£y˚fi¯ ;e÷<ës¡T >∑qTø£ q>∑<äT s¡Væ≤‘· ∫øÏ‘·‡ e<ä›qT≈£î+fÒ Äj·Tq/ÄyÓT H˚s¡T>±

ÄdüŒÁ‹øÏ #Ó*¢+|ü⁄\T #̊j·÷*‡ ñ+≥T+~. nq+‘·s¡+ Ä _\T¢\qT ;e÷ ø£+ô|˙øÏ/{°|”@≈£î düeT]Œ+∫q

MT<ä≥ ¬ø¢sTTeTT\qT ØsTT+ãsY‡ #̊kÕÔs¡T.

Á|” Ä<∏ä¬s’CÒwüHé/eTT+<ädüTÔ n~Ûø±s¡‘· : n‘·́ edüs¡ |ü]dæú‘·T˝À¢ $TqVü‰ q>∑<äT s¡Væ≤‘· dü<äTbÕj·T+ Çyê«\+fÒ

;e÷ ø£+ô|˙ >±˙, n~ ìj·T$T+#˚ {°|æ@ >±˙ ∫øÏ‘·‡ ÇdüTÔqï HÓ{ŸesYÿ ÁbıyÓ’&ÉsY≈£î Á|” Ä<Ûä¬s’CÒwüHé Çe«&É+

nedüs¡eTe⁄‘·T+~.

2013 |òæÁãe]˝À ◊ÄØ¶@ C≤Ø #̊dæq ìã+<Ûäq\ Á|üø±s¡+ nìï Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”̋ À¢q÷ ~>∑Te ù|s=ÿqï
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dü<äTbÕj·÷\T/u…ì|òæ{Ÿ‡ ñ+&Ü*.

ñ∫‘· |ü]o\q ø±˝≤e~Û Ò̋<ë Á|” \Tø̆ |”]j·T&é:  $ìjÓ÷>∑<ës¡T &Ü≈£î´yÓT+≥¢qT d”«ø£]+∫q Hê{Ï qT+∫ 15

s√E\T+&Ü*. bÕ\d”ì ø=qkÕ–+#ê˝À e<√› á ø±\+˝À $ìjÓ÷>∑<ës¡T ìs¡ísTT+#·Tø√e#·TÃ. ̌ ø£ẙfī e<ä›qT≈£î+fÒ

n|üŒ{Ï<ëø± nsTTq Ks¡TÃ\qT $TqVü‰sTT+#·T≈£îqï MT<ä≥ Á|”$Tj·T+\T <ë<ë|ü⁄>± |üP]Ô>± yÓq≈£îÿ #Ó*¢+#ê*‡

ñ+≥T+~.

30 s√E\ Áπ>dt |”]j·T&é, bÕ\d” >∑&ÉTe⁄ nj·÷´ø£ ¬sqT´e Ÿ̋ ø√dü+ nqTeT‹+#̊ ne~Û.

J$‘· ø±\ ø£eπsJ nìï bÕ\d”\≈£L Ç~ ‘·|üŒìdü].

Äs√>∑́  bÕ\d”\ìï+{Ï̋ Àq÷ Hê$TH̊wüHé ñ+&Ü*.

$ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î dü+ã+~Û+∫q düe÷#ês¡+ Á|üe÷D°ø£è‘· |ü<ä∆‹˝À ñ+&Ü*.

Á|ü‹ ñ‘·Œ‹Ô‘√ bÕ≥T>± <ëì u…ì|òæ{Ÿ‡, ìj·TeT ìã+<Ûäq\qT >∑T]+∫ ˇø£ ù|J˝À sêdæ Á|ü<ä]Ù+#ê*.

Á>∑÷|t Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d” Ò̋<ë düeT÷Vü≤ Äs√>∑́  ;e÷:

Á>∑÷|t Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d” nH˚~ Á>∑÷|ü⁄\T/dü+düú\T/ø±s=Œπs{Ÿ dü+düú\≈£î n+~+#˚ dü<äTbÕj·T+. nsTT‘˚

<ëìøÏ ˇø£ πø+Á<ä bÕ\Hê $uÛ≤>∑+ ñ+&ç, bÕ\d” #˚sTT+#·T≈£îH˚+<äT≈£î ø£̇ dü dü+K´˝À e´≈£îÔ\T+&Ü\qï

ìã+<Ûäq≈£î ˝Àã&ç Ä Á>∑÷|ü⁄ $~Û>± nqTeT‹+∫q Á>∑÷|ü⁄\ $uÛ≤>∑+˝À ñ+&ç ñ+&Ü*.

Á>∑÷|t bÕ\d”ì Á>∑÷|t ø±s=Œπs{Ÿ dü+düú ù|s¡T‘√ C≤Ø #˚kÕÔs¡T.

Á>∑÷|t Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d” nH˚~ Á>∑÷|ü⁄\T/ dü+düú\T/ø±s=Œπs{Ÿ dü+düú\≈£î n+~+#˚ dü<äTbÕj·T+. nsTT‘˚

<ëìøÏ π̌ø πø+Á<ä bÕ\Hê $uÛ≤>∑+ ñ+&ç, bÕ\d” #˚sTT+#·T≈£îH˚+<äT≈£î ø£̇ dü dü+K´˝À e´≈£îÔ\T+&Ü\qï

ìã+<Ûäq≈£î ˝Àã&ç Ä Á>∑÷|t $~Û>± nqTeT‹+∫q Á>∑÷|ü⁄\ $uÛ≤>∑+˝À ñ+&ç ñ+&Ü*.

Á>∑÷|t bÕ\d”ì,  Á>∑÷|t ø±s=Œπs{Ÿ dü+düú ù|s¡T‘√ C≤Ø #˚kÕÔs¡T. düuÛÑT´\T eT]j·TT yê] ≈£î≥T+ã düuÛÑT´\

ù|s¡¢qT (;e÷<ës¡T>± |æ\eã&˚ e´≈£îÔ\T) bÕ\d” ôw&É÷´ Ÿ̋̋ À bı+<äT|üs¡TkÕÔs¡T.

Á>∑÷|t n+fÒ bòÕ´$T© bǫ̀ ¢≥sY, ˇø£] ø£+fÒ m≈£îÿe ;e÷<ës¡T e´≈£îÔ\Tqï bÕ\d”\T ≈£L&Ü ø£*ùd ñ+{≤sTT.

bÕ\d” ø£eπsJ kÕ<Ûës¡D+>± e´øÏÔ>∑‘· Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”\ ø£eπsJ e÷~]>±H̊ ñ+≥T+~.

ñ<ë : ̌ ø£ u≤´+≈£î ‘·qT ãTTD≤\T n+<äCÒdæq $ìjÓ÷>∑<ës¡T\+<ä]ø° ̌ ø£ Á>∑÷|ü⁄ Çq÷‡¬sHé‡ bÕ\d” rdüTø√e#·TÃ.

>∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶ eT]j·TT kÕàsYº ø±s¡T¶ : q>∑<äT s¡Væ≤‘· dü<äTbÕj·÷\qT bı+<ë\+fÒ ;e÷<ës¡T≈£î ;e÷ ø£+ô|˙\T

bÕ\d” C≤Ø #˚dæq 15 s√E˝À¢|ü⁄ >∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶qT {°|”@ <ë«sê >±˙, H˚s¡T>± >±˙ C≤Ø #˚kÕÔsTT.

>∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶ô|’ kÕ<Ûës¡D+>± bÕ\d”<ës¡T ù|s¡T eT]j·TT ;e÷ ø£+ô|˙ ˝À>√ ñ+{≤sTT.

ø±s¡T¶ #Ó\T¢u≤≥T,  bÕ\d” ìj·TeT ìã+<Ûäq\≈£î ̋ Àã&ç ñ+≥T+~. eT]j·TT yê{Ïì ø±˝≤qT>∑TD+>± e÷s¡Tdü÷Ô

ñ+{≤s¡T. >∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶≈£î ã<äT\T>± ;e÷ ø£+ô|˙\T kÕàsYº ø±s¡T¶qT ≈£L&Ü C≤Ø #˚j·Te#·TÃ.

ø°\ø±+XÊ\T

1. &=$Tdæ\¢Ø ÄdüT|üÁ‹ bÕ\T ø±e&É+ n+fÒ Ç+{À¢ ∫øÏ‘·‡ bı+<ä&É+ e+{Ï$. Ç+<äT˝À ;e÷ yÓTT‘·Ô+

ìsê∆]‘·+ nsTTe⁄+&ç nkÕúe÷, eT<äTy˚TVü≤+, ôV’≤|üsY f…q¸Hé e+{Ï Bs¡Zø±\ yê´<ÛäT\T

$TqVü‰sTT+#·ã&ÉT‘êsTT.

2. 2013, ◊.ÄsY.&ç.m e÷s¡Z<äs¡Ùø±\T Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”\˝À ÁøÏ+~ $es¡D\qT ‘·|üŒìdü] nì

‘Ó*j·TCÒdüTÔHêïsTT.
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m) HÓ{ŸesYÿ Á|ü<ë‘·

_) ùd«#êÃ |ü]o\q ø±\+

dæ) nqTÁ>∑Vü≤ ~Hê\T

&ç) J$‘·ø±\ ø£eπsõ

Ç) Hê$TH˚wüHé kÂ\uÛÑ́ +

m|òt) U≤‘ê<ës¡TìøÏ düe÷#ês¡+

õ) bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫q Á|üjÓ÷»Hê\T, |ü]$T‘·T\T

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. s¡|òüTT uÛÑs¡<ë«CŸ, bòÕ´$T* bǫ̀ ¢≥sY bÕ\d” rdüT≈£îHêï&ÉT. Ç‘·ìøÏ uÛ≤s¡́ , |æ\¢\T, ‘·*¢<ä+Á&ÉT\T ñ+fÒ á

|ü<∏äø£+ ÁøÏ+<ä e#˚Ã yês¡T mes¡T?

»: bòÕ´$T© bǫ̀ ¢≥sY bÕ\d” ÁøÏ+<ä n+<ä]øÏ e]ÔkÕÔsTT. n+fÒ uÛ≤s¡́ , |æ\¢\T, ‘·*¢<ä+Á&ÉT\T. ø=ìï bÕ\d”\˝À

n‘·Ôe÷eT\T ≈£L&Ü ø£esY #̊j·Tã&É‘êsTT.

2. bòÂ Ÿ̋ ¬>yê]Zdt ô|q¸Hé Ò̋≈£î+&Ü ñ<√´>∑ $s¡eTD bı+~q e´øÏÔøÏ Á|üe÷<ä+ »]– ÄdüT|üÁ‹ bÕ …̋’Hê&ÉT.

n‘·ì ùd$+>¥/Áb˛>∑T #˚dæq yÓTT‘·Ô+ Vü‰dæŒ≥ Ÿ̋ Ks¡TÃ\≈£î dü]b˛sTT+~. ‘·<äqT>∑TD+>± bòÂ Ÿ̋ $T>∑‘ê

J$‘· ø±\eT+‘ê n‘·ì ≈£îe÷s¡Tì ô|’ Ä<Ûës¡|ü&˚ |ü]dæú‘·T\T @s¡Œ&Ü¶sTT. Bì˝À bòÂ Ÿ̋ Á|üD≤fi¯ø£̋ À mø£ÿ&É

‘·|æŒ<ä+ #˚kÕ&ÉT? n‘·qT @$T #˚dæ ñ+fÒ |ü]dæú‘·T\T Ç˝≤ ñ+&˚$ ø±e⁄.

»: ej·TdüT MT<ä |ü&ÉT‘·Tqï|ü⁄Œ&ÉT e#˚Ã yê´<äT\≈£î, ñ<√´>∑+ ˝À ñqï|ü⁄&ÉT #˚ùd Äs√>∑́  ;e÷ dü]jÓÆTq

|ü<∏äø£+.

3. eTTπøwt, 5 \ø£å\ Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”ì s¡÷ˆˆ 15000 yê]¸ø£ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+#˚ $<Ûä+>± ø=qT>√\T

#˚kÕ&ÉT. n‘·qT Vü≤èÁ<√>∑ dü+ã+~Û‘· yê´~Û‘√ u≤<Ûää|ü&ç, X¯ÁdüÔ ∫øÏ‘·‡ ì$T‘·Ôy˚T 4 \ø£å\ ÄdüT|üÁ‹ _\T¢

nsTT´+~. á _\T¢ mes¡T #Ó*¢kÕÔs¡T?

»: eTTπøwt rdüT≈£îqï Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d” <ë«sê ÄdüT|üÁ‹øÏ #Ó*¢+|ü⁄\T »s¡T>∑T‘êsTT.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ $<ÛäyÓTÆq ]düTÿì Ä<äTø√e&ÜìøÏ Äs√>∑́  ;e÷ s¡÷bı+~+#·ã&ç+~?

m) eTs¡D+ (yÓ÷sêº*{°)

_) s√>∑‘·«eTT (Morbidity)

dæ) nq+‘·‘·«+

NP – NET PREMIUM
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&ç) }Væ≤+#·ì nH̊«wüD

2. ◊ÄsY&çm ̀ ````````` ì dü÷∫düTÔ+~.

m) Ç+≥πsïwüq Ÿ̋ ¬s>∑T´ Ò̋≥Ø   &Óe\|tyÓT+{Ÿ n<∏ë]{°

_) Ç+&çj·THé ¬s>∑T´ Ò̋≥Ø   &Óe\|tyÓT+{Ÿ n<∏ë]{°

dæ) Çq÷‡¬sHé‡ ¬s>∑T´ Ò̋≥Ø   &Óe\|tyÓT+{Ÿ n<∏ë]{°

&ç) ÇHéø£+ ¬s>∑T´ Ò̋≥Ø   &Óe\|tyÓT+{Ÿ n<∏ë]{°

3. {Ï|æm |ü<ä+ ̀ ````````` ì dü÷∫düTÔ+~. (Äs√>∑́  ;e÷øÏ dü+ã+~Û+∫ düe÷<Ûëq+ sêj·÷*)

m) ~ Áô|’eTØ nk˛dæj̊T{Ÿ

_) ≥T Áb˛yÓ’&é ndæôdºHé‡

dæ) <∏äsY¶ bÕØº n&çàìÁùdº≥sY

&ç) <∏äsY¶ bÕØº ndæôdºHé‡

4. ÁøÏ+<ä Á>∑÷|ü⁄˝À¢ @ Á>∑÷|ü⁄øÏ Äs√>∑́  ;e÷ bÕ\d”øÏ ns¡Ω‘· ̋ Ò<äT?

m) ˇø£ dü+düú ñ<√´>∑T\T

_) ˇø£ dü+düúøÏ #Ó+~q Á¬ø&ç{Ÿ ø±sY¶ ôVA\¶sY‡

dæ) Áb˛ô|òwüq Ÿ̋ nk˛dæj˚TwüHé düuÛÑT´\T

&ç) Äs√>∑́  ;e÷ Á|üjÓ÷»Hêìï $ìjÓ÷–+#·T≈£îH̊ ñ<̊›X̄´+‘√ @sêŒf…Æq dü+ã+<Ûä+ Ò̋ì e´≈£îÔ\ Á>∑÷|t

5. ≈£î≥T+ã bǫ̀ ¢≥sY bÕ\d” øÏ+<ä ø£esY ø±ìyê¬ses¡T?

m) |æ\¢\T

_) J$‘· uÛ≤>∑kÕ«$T

dæ) n‘·Ôe÷eT\T

&ç) y˚Tqe÷eT

6. |òæÁãe] 2013 ̋ À C≤Ø #̊j·Tã&çq ◊Ä]¶@ ìã+<Ûäq\ Á|üø±s¡+, bÕ\d” ¬sqT´e˝Ÿ ‘̊B ø±\+ #Ó*¢b˛e&ÜìøÏ

m+‘· Áπ>dt |”]j·T&é nqTeT‹+#·ã&ç+~?

m) 15 s√E\T

_) 30 s√E\T

dæ) 45 s√E\T

&ç) 60 s√E\T

7. á ÁøÏ+<ä ∫Árø£]+#·ã&çq dü+<äs¡“¤+˝À @ ;e÷øÏ #Ó+~q<√ >∑T]Ô+#·+&ç.

<äèX¯́ + : s√– Äs√>∑́  Á|ü<ë‘·  (Health Provider) øÏ #Ó*¢+#ê&ÉT. ‘·s¡Tyê‘· Äs√>∑́  ;e÷ dü+düú <ë«sê ‹]–

n‘·ìøÏ &ÉãT“ Äs√>∑́  ;e÷ ø£+ô|˙ ‹]– #Ó*¢+∫+~.

m) düØ«dt u…ì|òæ{Ÿ

_) &Ó’¬søº̆ ø±+Á{≤øÏº+>¥

TB – TERMINAL BONUS (FINAL ADDITIONAL BONUS)
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dæ) qwüº|ü]Vü‰s¡+

&ç) Á|üe÷<ä+

8. Äs√>∑́  ;Ûe÷ dü+düú\ <ë«sê HÓ’‹ø£ $|ü‘·TÔ ̀ `````````e+{Ï |üü*‘ê\ e\¢ edüTÔ+~.

m) ø£eT÷´ì{° πs{Ï+>¥

_) Á|ü‹≈£L\ m+|æø£

dæ) Äs√>∑́  ;e÷ <äT]«ìjÓ÷>∑+

&ç) ]dtÿ |òüP*+>¥

9. ÁbÕ<∏ä$Tø£ dü+s¡ø£åDì Ç˝≤ e]í+#·e#·TÃ ̀ `````````````

m) ˇø£ rÁeyÓTÆq |ü]dæú‹˝À ñqï s√–øÏ n+~+#̊ dü+s¡ø£åD

_) ÄdüT|üÁ‘·T\˝À n+~+#̊ s¡ø£åD

dæ) Äs√>±´ìï ø√s¡T≈£îH˚ Á|ü»\T dü+Á|ü~+#˚ yÓTT<ä{Ï ÁbÕ<Ûëq´‘·

&ç) yÓ’<äT´\T n+~+#̊ s¡ø£åD

10. ```````````````` >± #̊]q ‘·s¡Tyê‘· ÄdüT|üÁ‹˝À ;e÷<ës¡T ∫øÏ‘·‡ rdüT≈£î+{≤&ÉT.

m) ÇHéù|ôw+{Ÿ

_) ne⁄{Ÿù|wü+{Ÿ

dæ) &˚ ù|wü+{Ÿ

&ç) Vü≤Ödt ù|wü+{Ÿ

11. ``````````````` n+fÒ, ;e÷ ø£+ô|˙ ‘·q C≤_‘ê˝À ñ+#·T≈£îqï ÄdüŒÁ‘·T\T, ̋ Ò<ë Äs√>∑́  ùde\T n+~+#̊

dü+düú\T ;e÷<ës¡T\≈£î q>∑<äT s¡Væ≤‘· dü<äTbÕj·T+ <ë«sê ùde\qT n+~+#·&Üìï dü÷∫düTÔ+~.

m) &̊ πøsY ôd+≥sY

_) HÓ{ŸesYÿ ÁbıyÓ’&ÉsY

dæ) <∏äsY¶ bÕØº n&çàìÁùwº≥sY

&ç) &=$Tdæ\¢Ø

� � � � � � � � �

� � � 	 � � �
 � �

� � �  � � �� � �

� � � � � �

�������

PAC – POLICY ALLOCATION CHARGES
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J$‘· ;e÷ ñ|üjÓ÷>±\T/nqTes¡ÔHê\T

|ü]#·j·T+ : J$‘· ;e÷ eTs¡D≤ìøÏ s¡ø£åD ø£*Œ+#˚ Á|üÁøÏj·T e÷Á‘·y˚T ø±≈£î+&Ü Bìì Ç‘·s¡Á‘ê ≈£L&Ü       ñ

|üjÓ÷–+#·e#·TÃ. ñ<ëVü≤s¡D e÷]º¬π>CŸ\ $&ÉT<ä\≈£î, MWP e+{Ï yê{ÏøÏ ñ|üjÓ÷–+#·e#·TÃ.

J$‘· ;e÷ n|æ¢πøwüqT¢ / ñ|üjÓ÷>±\T

$yêVæ≤‘· eTVæ≤fi¯\ dü+|ü<ä #·≥º+ (Married Women’s Property Act): $yêVæ≤‘· eTVæ≤fi≤ dü+|ü<ä #·≥º+,

1874, ôdø£åHé 6 ̌ ø£ J$‘· ;e÷ bÕ\d” ÁøÏ+<ä uÛ≤s¡́  eT]j·TT |æ\¢\øÏ uÛÑÁ<ä‘·ì n+~düTÔ+~. $yêVæ≤‘· eTVæ≤fi≤

dü+|ü<ä #·≥º+ 1874, ôdø£åHé 6 ˇø£ Á≥dtºì s¡÷bı+~+#·&ÜìøÏ ≈£L&Ü nqTeT‹düTÔ+~.

MWP #·≥º+ ÁøÏ+<ä \_∆<ës¡T\T (Beneficiaries) :

1. uÛ≤s¡́ e÷Á‘·y˚T

2. ˇø£s¡T Ò̋<ë n+‘·ø£+fÒ m≈£îÿe |æ\¢\T e÷Á‘·ẙT

3. uÛ≤s¡́  eT]j·TT |æ\¢\T ñeTà&ç>±.

4. @ $yêVü≤+ #̊düT≈£îqï e´øÏÔ nsTTHê K∫Ã‘·+>± n‘·&ÉT n˝≤ #̊ùd~ ‘·q uÛ≤s¡́  ̋ Ò<ë n‘·&ç uÛ≤s¡́  eT]j·TT

|æ\¢\T Ò̋<ë yê]˝À mes√ ˇø£] u…ì|òæ{Ÿ ø√düeTì ìsê∆]+#·T≈£î+{≤s¡̇  eT]j·TT n‘·&ç uÛ≤s¡́  u…ì|òæ{Ÿ

ø√düeTì qeTàã&ÉT‘·÷ Ò̋<ë n‘·&ç uÛ≤s¡́  eT]j·TT |æ\¢\T Ò̋<ë yê]˝À mes√ ˇø£s¡T Á|üø£{Ï+∫q ÄdüøÏÔøÏ

nqT>∑TD++>±q÷, eT] @ Ç‘·s¡ Á≥dtº edüTÔyÓ’Hê $T–* ñqï+‘·es¡≈£L n~ Ä uÛÑs¡Ô≈£î ̋ Ò<ë n‘·&ç s¡TD<ë‘·\≈£î

Ò̋<ë n‘·&ç mùdº{Ÿ̋ À uÛ≤>∑+>± s¡÷bı+~+#̊ n~Ûø±sêìøÏ ˝Àã&ç ñ+&É<ä̇  rsêàìdüTÔ+~.

H√{Ÿ : kı+‘· J$‘êìøÏ e]Ô+#˚ $<Ûä+>± rdüT≈£îqï ;e÷≈£î MWP e]ÔdüTÔ+~.

MWP #·≥º+ ÁøÏ+<ä bÕ\d” \ø£åD≤\T, MWP #·≥º+ ÁøÏ+~ Á|ü‹bÕ\d” ˇø£ $_ÛqïyÓTÆq Á≥düTº (Separate

Trust) uÛ≤s¡́  >±˙ Ò̋<ë |æ\¢yê&ÉT >±˙ (18 @fi¢̄ ej·TdüTøÏ ô|’ã&ç) Á≥d”º ne⁄‘ês¡T.

á bÕ\d”ô|’ ø√s¡Tº n{≤#YyÓT+≥T¢, ãTTD<ë‘·\T, ∫e]øÏ …̋’|òt nwüO´sY #˚dæq yê]øÏ ≈£L&Ü ìj·T+Á‘·D

ñ+&É<äT.

Á≥d”º\≈£î ¬ø¢sTT+ &ÉãT“ #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~.

á bÕ\d”ì dü¬s+&ÉsY #̊j·T&É+>±˙, Hê$TH̊wüHé Ò̋<ë nôd’HéyÓT+{Ÿ Çe«&É+ nqTeT‹+#·ã&É<äT.

ˇø£y˚fi¯ bÕ\d”<ës¡T&ÉT Ä bÕ\d” ÁøÏ+<ä ˝≤uÛ≤\T d”«ø£]+#·&ÜìøÏ, yê{Ïì ìs¡«Væ≤+#·&ÜìøÏ ˇø£ Á|ü‘˚́ ø£ Á≥d”ºì

ìj·T$T+#·ø£b˛‘˚, bÕ\d” ÁøÏ+<ä düTs¡øÏå‘·+ #˚j·Tã&É¶ yÓTT‘·Ô+ neT\T ø±e\dæq Çq÷‡¬sHé‡ Ä|ò”düT ñqï sêÁwüº

n~Ûø±]ø£ Á≥d”ºøÏ #Ó*¢+#·e\dæ ñ+≥T+~.

Á|üjÓ÷»Hê\T (Benefits) : Á≥d”º ≈£î≥T+ãdüuÛÑT´\≈£î Ädæú>± ñ+≥T+~ ø±ã{Ïº. ø√s¡Tº »|ü⁄Ô\T, |üqTï, s¡TD<ë‘·\

qT+&ç e#̊Ã$ eT]j·TT J$‘· ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ ôd’‘·+ Ä bÕ\d”‘√ e´eVü≤]+#̊ Vü≤≈£îÿqT ø£*– ñ+&É&ÉT.

ø° yÓTHé ;e÷ :  ø° yÓTHé ;e÷ bÕ\d”ì yê´bÕs¡+˝À n‘·́ +‘· Á|ü<ÛëqyÓTÆq kÕeTs¡ú́ +>∑\ e´øÏÔ eTs¡D+ ̋ Ò<ë |üì

#˚j·T Ò̋ì ndüeTs¡ú‘· e\¢ dü+uÛÑ$+#˚ Ä]úø£ qcÕº*ï |üP&ÉTÃ≈£îH˚+<äT≈£î qwüº|ü]Vü‰s¡+ Çe«&ÜìøÏ yê´bÕs¡+

n<Ûë´j·T+ ` 9
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<ë«sê rdüT≈£îH˚ ;e÷ bÕ\d”>± #Ó|üŒe#·TÃ.

ø° ẙTHé ;e÷ ˇø£ J$‘· ;e÷, n~ yê´bÕs¡ uÛÑÁ<ä‘· Á|üjÓ÷»Hê\ ø√dü+ ñ|üjÓ÷–+#·ã&ÉT‘·T+~. Ä bÕ\d”

ø±\+, yê´bÕsêìøÏ ø°\ø£yÓTÆq e´øÏÔ ñ|üjÓ÷>∑+ ñqï+‘· ø±\+ es¡πø ñ+≥T+~. n+‘·≈£î $T+∫ n~ ø=qkÕ>∑<äT.

yê´bÕs¡+ düC≤e⁄>± ø=qkÕ>∑&ÜìøÏ ø±s¡≈£î&Ó’q e´øÏÔ Ò̋ø£b˛e&É+ e\¢ ñ<ä“¤$+∫q yê´bÕs¡ qcÕº*ï |üP&ÉÃ&Éy˚T

<ëì \ø£ǻ + ø° y˚THé ;e÷ yêdüÔe+>± ‘·̋ …‹Ôq  qcÕº*ï uÛÑØÔ #˚j·T<äT ø±˙ ;e÷ bÕ\d” Á|üø±s¡+ |òæø˘‡&é q>∑<äT

yÓTT‘êÔìï qwüº|ü]Vü‰s¡+>± #Ó*¢düTÔ+~.

H√{Ÿ : ø° yÓTHé ̋ Òø£b˛sTTq dü+<äs¡“¤+˝À j·T»e÷ì Ks¡TÃ*ï  uÛÑØÔ #̊düTø√e&ÜìøÏ n˝≤π> qcÕº\T e+{Ï Çã“+<äT\qT

‘·≥Tºø√e&ÜìøÏ Ç˝≤ #˚kÕÔs¡T.

ø° yÓTHé nH˚~ f…sYà ;e÷ bÕ\d”. Ç+<äT˝À ;e÷yÓTT‘·Ô+ ø°yÓTHé e´øÏÔ>∑‘· Ä<ëj·÷ìï ã{Ïº ø±ø£, ø£+ô|˙

˝≤uÛÑ<ëj·Tø£‘· ì nqTdü]+∫ ñ+≥T+~. Á|”$Tj·T+ ø£+ô|˙ <ë«sê #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~. yÓTT‘·Ô+ Á|”$Tj·T+

n+‘ê yê´bÕs¡ Ks¡TÃ>± uÛ≤$+#·ã&ÉT‘·T+~.

ˇø£y˚fi¯ øÏ yÓTHé eTs¡DÏùdÔ, Ä u…ì|òæ{Ÿ ø£+ô|˙øÏ #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~.

H√{Ÿ : ø°yÓTHé &Ó‘Y Á|üjÓ÷»q+˝À, Ä<ëj·T+ô|’ |üqTï $~ÛkÕÔs¡T.

Á|ü<Ûëq e´øÏÔ (ø° y˚THé) mes¡T ø±e#·TÃ ?

ñ<ëVü≤s¡D≈£î, Ä e´øÏÔ ø£+ô|˙ &Ó’¬sø£ºsY ø±e#·TÃ, ˇø£ uÛ≤>∑kÕ«$T, ˇø£ Á|ü<ÛëqyÓTÆq ùd Ÿ̋‡ |üs¡‡Hé, Á|üeTTK

ÁbÕC…≈£îº y˚TH˚»sY, Ò̋<ë ì]›wüº HÓ’|ü⁄D≤´\T Ò̋<ë C≤„q+‘√ e´eVü≤]dü÷Ô, Á|ü‘˚́ øÏ+∫ ø£+ô|˙ #ê˝≤ $\Te>±

m+#̊ e´øÏÔ me¬s’Hê ø±e#·TÃ.

ñ<ë : ;e÷ dü+düú\˝À ñ+&̊ ;e÷ >∑D≤+ø£ ì|ü⁄DT\T. (Actuary)

;e÷ #̊j·T<ä>∑Z qcÕº\T (Insurable losses) :

á ÁøÏ+~ qcÕº\øÏ ø°Ï |üs¡‡Hé (Á|ü<Ûëq e´øÏÔ) ;e÷ qwüº |ü]Vü‰s¡+ #Ó*¢düTÔ+~

1. $düÔ]+∫q (Extended) |”æ]j·T&éøÏ dü+ã+~Û+∫ ˇø£ ø°\ø£yÓTÆq e´øÏÔ |üì#˚j·T Ò̋ì dæú‹ ñqï|ü⁄Œ&ÉT e#˚Ã

qcÕº\T, ‘ê‘êÿ*ø£ dæã“+~ì n+~+#·&Üìø°, n˝≤π>, nedüs¡yÓTÆ‘̊, Á|ü‘ê´e÷ïj·T ìj·÷eTø£+, •ø£åD\≈£î

Ä]úø£ düVü≤ø±s¡+ n+~+#·&ÜìøÏ.

2. ˝≤uÛ≤\qT s¡øÏå+#·&ÜìøÏ ;e÷, ñ<ëVü≤s¡D≈£î, ˇø£ Á|ü<ÛëqyÓTÆq e´øÏÔ Á|üy˚Tj·T+ ñqï @ yê´bÕs¡ ÁbÕ»≈£îºøÏ

dü+ã+~Û+∫ nsTTHê qwüº|üP]‘· neTàø±\ qT+∫ e∫Ãq qwüº|üP]‘· Ä<ëj·T+, Ä\dǘ + Ò̋<ë s¡<äT›

|òü*‘·+>± e∫Ãq qcÕº\T, $düÔ]+#̊+<äT≈£î neø±XÊ\T q•+∫b˛e&É+.

e÷]ºπ>CŸ ]&ÉeT¸Hé ;e÷ (MRI) : Ç~ ôVAyéT˝ÀHé rdüT≈£îqï ãTTDÁ>∑V”≤‘·\øÏ Ä]úø£ s¡ø£åD n+~+#˚ ˇø£

;e÷ bÕ\d” eTÚ*ø£+>± ˇø£ ‘·qU≤<ës¡T (Mortgagor) ‘·qT rdüT≈£îqï  e÷]ºπ>õ ãTTD+ |üP]Ô>±

#Ó*¢+#·≈£î+&ÜH˚ n‘·&ÉT/ÄyÓT #·ìb˛‘˚ u≤ …̋Hé‡ neTÚ+{Ÿ #Ó*¢+#·&ÜìøÏ rdüTø√ã&˚ e÷]ºπ>õ ]&ÉeT¸Hé ;e÷

ˇø£ ‘·>∑TZ‘·Tqï ≥sYà ;e÷. Bìï  ̋ ÀHé Ábıf…ø£ºsY bÕ\d” nì ≈£L&Ü |æ\ee#·TÃ. bÕ\d”<ës¡T }Væ≤+#·ì $<Ûä+>±

nø±\ eTs¡D+ #Ó+~‘̊, n‘·&ç s¡TD≤\T rs¡Ã&É+˝À düVü‰j·T|ü&É‘êsTT. ø±ã{Ïº á |ü<∏äø£+ eè<äT∆\≈£î nqT≈£L\+>±

ñ+≥T+~.

\ø£åD≤\T (Features) : e÷]ºπ>CŸ ]&ÉeT¸Hé ;e÷ ÁøÏ+<ä bÕ\d” dü¬s+&ÉsY yê\÷´ Ò̋<ë yÓT#·÷´]{° u…ì|òæ≥¢ì

ø£*– ñ+≥T+~. n+‘˚>±ø£ á bÕ\d” ÁøÏ+<ä ;e÷ ø£esY Á|ü‹ dü+e‘·‡s¡+ ‘·–Zb˛‘·T+~.
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ø°\ø±+XÊ\T

1. MWP Act  jÓTTø£ÿ \ø£åD≤\T

m) Á|ü‹ bÕ\d” ˇø£ Á≥dtº Ç+<äT˝À uÛ≤s¡́ >±˙ 18 dü+ˆˆ Äô|’q >∑\ |æ\¢\T Á≥dtº̋ À düuÛÑT´\T.

_) Ç+<äT˝À bÕ\d”, ãTTD<ë‘·\T ø√s¡Tº »|ü⁄Ô\ jÓTTø£ÿ ÄBq+˝À ñ+&É<äT.

dæ) ¬ø¢sTT+ yÓTT‘·Ô+ Á≥d”º\≈£î #Ó*¢+|üã&ÉT‘·T+~.

&ç) Ç+<äT˝À bÕ\d”ô|’ Hê$TH˚wüHéì, dü¬s+&ÉsY eT]j·TT nôd’HéyÓT+{Ÿ #˚j·Tsê<äT.

dæ) @<Ó’Hê dü+<äs¡“eTT˝À bÕ\d”ô|’ Á≥d”º ìj·÷eTø£+ »s¡T|üø£b˛‘˚, bÕ\d” Vü‰MT yÓTT‘·Ô+ sêÁwüº n~Ûø±]ø£

    Á≥d”ºøÏ (State official trustee) #Ó*¢+|üã&É‘êsTT.

2. ø£+ô|˙\T ø° yÓTHé ;e÷qT ÁøÏ+~ ø±s¡D+ e\q rdüTø=+{≤sTT.

` yê´bÕs¡ dü+s¡ø£åD ø√dü+

3. yê´bÕs¡+˝À ø£+ô|˙\T ÁøÏ+~ yê{Ï e\¢ qcÕº*ï m<äTs=ÿ+{≤sTT.

Ä<ëj·÷ìï Ä]®+#·>∑\ ø°yÓTHé Ò̋ø£b˛e&É+ e\¢ ø£+ô|˙\ yê´bÕs¡ qcÕº*ï @<äTs=ÿ+{≤sTT.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. MWP Äøº̆ ÁøÏ+<ä $wüßí nj·T´sY ;e÷ bÕ\d”ì ø=qT>√\T #˚kÕ&ÉT. n‘·ìøÏ ñqï n|ü⁄Œ\T #Ó*¢+#·≈£î+&Ü

#·ìb˛j·÷&ÉT. n‘·ì eTs¡D+ ‘·sê«‘· bÕ\d” &ÉãT“\T me]øÏ ekÕÔsTT?

»: MWP Act  ÁøÏ+<ä bÕ\d” Á≥d”º>± ñ+≥T+~ ø±ã{Ïº bÕ\d” Á≥d”º̋ À ù|s=ÿqï yê]øÏ &ÉãT“\T #Ó+<äT‘êsTT.

2. XYZ Çq÷‡¬sHé‡ ø£+ô|˙˝À, Vü≤] X̄+ø£sY yÓ÷&ç ̌ ø£ ;e÷>∑D≤+ø£ ì|ü⁄DT&ÉT (j·÷≈£LÃ´Ø) n‘·ìøÏ Äø£dæàø£+>±

Vü‰sYºn{≤ø˘ e∫Ã+~. á H˚|ü<Ûä́ +˝À ø£+ô|˙, qcÕºìï ‘·≥Tºø√e{≤ìøÏ eTT+<ädüTÔ C≤Á>∑‘·Ô\T @ $<Ûä+>±

ñ+{≤sTT.

»: XYZ ø£+ô|˙, Vü≤]X¯+ø£sY yÓ÷&ç ô|’ ø° yÓTHé ;e÷ rdüT≈£î+≥T+~.

3. Ç\T¢ ø£≥Tºø√e{≤ìøÏ es¡THé s¡w”<é U≤Hé ˇø£ >∑èVü≤ ãTTD+ rdüT≈£îHêï&ÉT. n‘·qT ‘·≈£îÿe Á|”$Tj·T+

eT]j·TT ‘·<äq+‘·s¡+ >∑èVü≤ ãTTD+q≈£î ø±yê*‡q $T–*q kıeTTàqT #Ó*¢+#·&ÜìøÏ ˇø£ ;e÷ bÕ\d”ì

rdüTø√yê\ì ø√s¡T≈£î+fÒ MTs¡T dü÷∫+#̊ ;e÷ bÕ\d”?

»: Mortagage Redemption Insurance bÕ\d” dü]b˛‘·T+~.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. e÷]ºπ>õ ]&ÉeT¸Hé ;e÷ yÓqø£ >∑\ ñ<̊›X̄´+ @$T{Ï?

m) ‘·qU≤ πs≥T¢ #Íø£>± \uÛÑ́ |üs¡#·&É+

_) ôVAyéT ˝ÀHé Á>∑V”≤‘·\T Ä]úø£ s¡ø£åD n+~+#·&É+

dæ) ‘êø£≥Tº ô|{Ïºq ÄdæÔ $\Teì s¡øÏå+#·&É+

&ç) &çbòÕ Ÿ̋º nsTT‘̊ kÕ«BÛHê~Ûø±s¡ ‘=\–+|ü⁄qT ‘·|æŒ+#·Tø√e&É+

KYC – KNOW YOUR CUSTOMER



IC 33 DISHA

~

X
¯

~X¯

74 IC 33 DISHA
.............................................................................................................................

2. ø° yÓTHé ;e÷ bÕ\d” ÁøÏ+<ä düyéTÄwüO´sY¶ kÕ<Ûës¡D+>± á ÁøÏ+~ yê{Ï‘√ *+ø̆ nsTT ñ+≥T+~?

m) ø° yÓTHé Ä<ëj·T+

_) yê´bÕs¡+ ˝≤uÛÑ<ëj·Tø£‘·

dæ) yê´bÕs¡ #·]Á‘·

&ç) Á<äy√´\“D dü÷N

3. ‘·qU≤ $eTTøÏÔ (e÷]ºπ>õ ]&ÉeT¸Hé ;e÷) ì ÁøÏ+~ $<Ûä+>± eØZø£]+#·e#·TÃ ̀ `````````

m) f…sYà …̋’|òt nwüO ¬́sHé‡ì ô|+#·&É+

_) ‘·>∑TZ‘·Tqï f…sYà ;e÷

dæ) y˚]j·TãT Ÿ̋ …̋’|òt nwüO ¬́sHé‡

&ç) j·T÷ìes¡Ù Ÿ̋ …̋’|òt nwüO ¬́sHé‡

4. á ÁøÏ+~yê{Ï̋ À @ qcÕº\T ø° yÓTHé ;e÷ øÏ+<ä ø£esY #̊j·Tã&É‘êsTT?

m) ÄdæÔ <=+>∑‘·q+

_) ø°\ø£yÓTÆq e´øÏÔ |üì #̊j·T Ò̋ì |ü]dæú‹ ñqï ø±˝≤e~ÛøÏ dü+ã+~Û+∫q qcÕº\T

dæ) kÕ<Ûës¡D u≤<Ûä́ ‘·

&ç) ˝ÀbÕ\T eT]j·TT ‘·|ü⁄Œ\ ø±s¡D+>± ø£*–q qwüº+

5. ˇø£ẙfī bÕ\d”<ës¡T&ÉT Ä bÕ\d” ÁøÏ+<ä ̋ ≤uÛ≤\T d”«ø£]+#·&Üìø° eT]j·TT ìs¡«Væ≤+#·&ÜìøÏ ̌ ø£ Á|ü‘̊´ø£ <Ûäs¡àø£s¡Ô

(Á≥d”º)ì ìj·T$T+#·ø£ b˛‘̊, bÕ\d” ÁøÏ+<ä düTs¡øÏå‘·+ #̊j·Tã&É¶ yÓTT‘·Ô+ ̀ ````````øÏ #Ó*¢+#·e\dæ ñ+≥T+~.

m) e´øÏÔøÏ n‹ <ä>∑Zs¡ ã+<ÛäTe⁄

_) sêÁwüº n~Ûø±]ø£ Á≥d”º

dæ) ;e÷ dü+düú

&ç) ;e÷<ës¡T

6. eTùV≤wt ns¡Te⁄ ‘Ó∫Ãq ô|≥Tºã&çô|’ ̌ ø£ yê´bÕs¡+ q&ç|ü⁄düTÔHêï&ÉT. n‘·&ç Äø£dæàø£ eTs¡D+ ‘·sê«‘·, n‘·&çøÏ

n|ü⁄Œ Ç∫Ãq yêfi¢̄+‘ê eTùV≤wt ÄdüTÔ\qT ¬ø’edü+ #˚düTø√e&ÜìøÏ #˚‘·HÓ’qìï Á|üj·T‘êï\T #˚düTÔHêïs¡T. á

ÁøÏ+<ä yê{Ï̋ À @ ÄdüTÔ\qT s¡TD<ë‘·\T ¬ø’edü+ #˚düTø√ Ò̋s¡T?

m) eTùV≤wt ù|s¡T‘√ ñqï dü+|ü<ä

_) eTùV≤wt u≤´+≈£î U≤‘ê\T

dæ) m+ &Éã÷¢́  |æ #·≥º+ 6 ôdø£åHé ÁøÏ+<ä ø=qT>√\T #̊dæq f…sYà J$‘· ;e÷ bÕ\d”

&ç) eTùV≤wt øÏ dü«+‘·+>± ñqï eT÷´#·Te Ÿ̋ |òü+&é‡

7. m+ &Éã÷¢́  |æ #·≥º+ πødüT\≈£î dü+ã+~Û+∫ ÁøÏ+~ m+|æø£̋ À¢ @~ ì»+?

1) ùdº{ŸyÓT+{Ÿ 1 : yÓT#·÷´]{° ¬ø¢sTT+ #Óø˘\T bÕ\d”<ës¡T\≈£î #Ó*¢kÕÔs¡T.

2) ùdº{ŸyÓT+{Ÿ 2: yÓT#·÷´]{° ¬ø¢sTT+ #Óø˘\T Á≥d”º\≈£î #Ó*¢kÕÔs¡T.

m) 1 ˇ|ü⁄Œ

_) 2 ˇ|ü⁄Œ

dæ) 1 eT]j·TT 2 ¬s+&É÷ ˇ|ü⁄Œ

&ç) 1 ˇ|ü⁄Œ ø±<äT 2 ˇ|ü⁄Œ ø±<äT

8. m+ &Éã÷¢́  |æ #·≥º+ πødüT\≈£î dü+ã+~Û+∫ ÁøÏ+~ m+|æø£̋ À¢ @~ ì»+?

ME–  MEDICAL EXAMINER
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1) ùdº{ŸyÓT+{Ÿ 1 : &Ó‘Y ø£¢sTT+\T Hê$T˙\≈£î nqT≈£L\+>± ôd{Ï̋ Ÿ #˚j·Tã&É‘êsTT.

2) ùdº{ŸyÓT+{Ÿ 2 : &Ó‘Y ø£¢sTT+\T Á≥d”º\≈£î nqT≈£L\+>± ôd{Ï̋ Ÿ #˚j·Tã&É‘êsTT.

m) 1 ˇ|ü⁄Œ

_) 2 ˇ|ü⁄Œ

dæ) 1 eT]j·TT 2 ˇ|ü⁄Œ

&ç) 1 ˇ|ü⁄Œ ø±<äT 2 ˇ|ü⁄Œ ø±<äT

9. n»jYT ‘·q ñ<√´>∑T\≈£î ;e÷ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢kÕÔ&ÉT. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ ;e÷ Á|”$Tj·T+ì ñ<√´–øÏ

#Ó*¢+∫q |ü]Vü‰s¡+>± $TqVü‰sTT+#·Tø√e&ÜìøÏ M\T ̋ Ò<äT?

1) m+|æø£ 1 : ñ<√´–øÏ u…ì|òæ{Ÿ‘√ #Ó*¢+#·e\dæq Äs√>∑́  ;e÷

2) m+|æø£ 2 : n»jYTøÏ u…ì|òæ{Ÿ‘√ #Ó*¢+#·e\dæq ø° yÓTHé J$‘· ;e÷

m) 1 e÷Á‘·ẙT

_) 2 e÷Á‘·ẙT

dæ) 1 eT]j·TT 2 ¬s+&É÷ ˇ|ü⁄Œ

&ç) 1 ˇ|ü⁄Œ ø±<äT 2 ˇ|ü⁄Œ ø±<äT

10. ‘·eT ÄdæÔì ø= Ò̋¢≥s¡̋ Ÿ  ôd≈£L´Ø{°>± ô|{Ïºq s¡TDÁ>∑V”≤‘·\ e<ä› e&û¶ edü÷\T #˚dæ, ÄdæÔ kÕ«BÛHêìï e÷Á‘·+

yê]πø e~ Ò̋j·T&Üìï ̀ ````````````````` n+{≤s¡T.

m) ôd≈£L´]{°

_) ‘·qU≤

dæ) e&û¶ <äTwüŒ*‘ê\T

&ç) ôd≈£L´]{°>± ô|≥ºã&É¶ ‘·qU≤

11. á ÁøÏ+<ä bÕ\d”̋ À¢ @~ ôVAyéT ̋ ÀHé rdüT≈£îqï yê]øÏ s¡ø£åD ø£*–düTÔ+~?

m) J$‘· ;e÷

_) $ø£̋ ≤+>∑  ;e÷

dæ) ‘·qU≤ $eTTøÏÔ (e÷]ºπ>õ ]&ÉeŢHé) ;e÷

&ç) »qs¡̋ Ÿ Çq÷‡¬sHé‡

� � � � � � � � �

� � � � � � �	 � �
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<Ûäs¡ eT]j·TT eT~+|ü⁄

|ü]#·j·T+ : J$‘· ;e÷ ø±+Á{≤≈£îº\≈£î <Ûäs¡ m˝≤ ø£&É‘ês¡T, yê{Ï e\¢ e#̊Ã Á|üjÓ÷»Hê\T n+‘̊ >±ø£ ndü\T

Á|”$Tj·T+ Ç+‘· ñ+&Ü\ì m˝≤ ìsê∆]kÕÔs√ ‘Ó\TdüT≈£îì, Ä ‘·sê«‘· $T>∑T\T eT]j·TT uÀqdt\ >∑T]+∫q

$X‚cÕ\T ‘Ó\TdüT≈£î+{≤+.

J$‘· ;e÷ <Ûäs¡ ø£≥º&É+ ` eTÚ*ø±+XÊ\T :

Á|”$Tj·T+ : Á|”$Tj·T+ n+fÒ ˇø£ ;e÷ bÕ\d”ì ø=qT>√\T #̊ùd+<äT≈£î ;e÷<ës¡T <ë«sê #Ó*¢+#·ã&̊ <Ûäs¡ì

dü÷∫düTÔ+~. kÕ<Ûës¡D+>± n~ düyéT nwüO´sY¶ (Vü‰MT Çe«ã&çq yÓTT‘·Ô+)˝À Á|ü‹ yÓsTT´ s¡÷bÕj·T\≈£î ñ+&˚

Á|”$Tj·T+ πs{Ÿ>± Á|üø£{Ï+#·ã&ÉT‘·T+~. á Á|”$Tj·T+ πs≥T¢ ;e÷ ø£+ô|˙\ e<ä› fÒãTfi¯¢ s¡÷|ü+˝À

\uÛÑ́ eTe⁄‘êsTT.

á |ü{Ïºø£\ (fÒãT Ÿ̋‡)˝À eTTÁ~+#·ã&çq πs≥¢ì ªªÄ|ò”düT Á|”$Tj·T+\Tµµ >± |æ\TkÕÔs¡T. Ç$ π̌ø kÕúsTT ( …̋e Ÿ̋)

yê]¸ø£ Á|”$Tj·T+\T.

ñ<ë : ˇø£ ì]›wüº ej·TdüT˝À Çs¡yÓ’ @fi¢̄bÕ≥T ñ+&˚ m+&√yÓT+≥T bÕ\d”øÏ Á|”$Tj·T+ s¡T. 4,800>± ñ+fÒ,

<ëqs¡ú+ s¡T. 4,800 neTÚ+≥Tì Çs¡yÓ’ dü+e‘·‡sê\bÕ≥T Á|ü‹ @&ÜB #Ó*¢+#ê*‡ e⁄+≥T+~.

H√{Ÿ : ø=ìï bÕ\d”\˝À yÓTT<ä{Ï ø=ìï dü+e‘·‡sê\bÕ≥T e÷Á‘·y˚T Á|”$Tj·T+\T #Ó*¢+#·&É+ kÕ<Ûä́ |ü&ÉT‘·T+~.

H√{Ÿ : bÕ\d”\˝À dæ+– Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ bÕ\d”\T ≈£L&Ü ñ+{≤sTT. Ç$ kÕ<Ûës¡D+>± ô|≥Tºã&ÉT\ ø√düyÓTÆ ñ

+{≤sTT.

$TqVü‰sTT+|ü⁄\T (Rebates) : J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\T ≈£L&Ü #Ó*¢+#·e\dæq Á|”$Tj·T+ MT<ä ø=ìï s¡ø±\

sêsTTr\T n+~#·e#·TÃ. n≥Te+{Ï sêsTTr\T ¬s+&ÉT ñHêïsTT.

1. ;e÷ yÓTT‘·Ô+ ø√dü+ (Sum assured Rebate)

2. Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+#˚ $<Ûëq+ ø√dü+ (Mode Rebate)

;e÷yÓTT‘·Ô+ ]uÒ≥T : n~Ûø£ yÓTT‘êÔ̋ À¢ düyéT nwüO´sY¶ bÕ\d”\qT ø=qT>√\T #˚dæq yê]øÏ düyéT nwüO´sY¶̋ À

]uÒ≥T n+~+#·ã&ÉT‘·T+~. n~Ûø£ $\Te bÕ\d”\≈£î ùde\T n+~düTÔqï|ü⁄Œ&ÉT ;e÷ dü+düú ‘êqT

dü+bÕ~+#·uÀj˚T ˝≤uÛ≤˝À¢ ø=+‘· ø£düºeTsYøÏ n+~+#ê\H˚ ñ<›̊X¯́ +‘√H˚ Ç˝≤ #˚j·Tã&ÉT‘·T+~.

H√{Ÿ : n~Ûø£ yÓTT‘·Ô+ nwüO ¬́sHé‡ Ç#̊Ã bÕ\d”\T eT]+‘· Á|”$Tj·T+˙, n˝≤π> eT]+‘· ˝≤uÛ≤*ï n+~kÕÔsTT.

Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+#˚ $<ÛëHêìøÏ ]uÒ{Ÿ : bÕ\d”ô|’ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\T, yê]¸ø£, ns¡úyê]¸ø£, Á‘Ó’e÷dæø£ $<ÛëHêìï

neT\T|üs¡TkÕÔsTT.

m+‘· ‘·s¡#·T>± Á|”$Tj·T+\T #Ó*¢+#·ã&ç‘˚, Ä ùde <Ûäs¡ ≈£L&Ü n+‘· n~Ûø£+>±q÷ ñ+≥T+~. Á‘Ó’e÷dæø£ ,

HÓ\yê] yÓ÷&é‡˝À á Á|üÁøÏj·T eT]+‘· ‘·s¡#·T>± »s¡T>∑T‘·T+~. Á‘Ó’e÷dæø£ Ò̋<ë HÓ\dü] yÓ÷&é‡‘√ b˛*ùdÔ,

ns¡úyê]̧ø£ ̋ Ò<ë yê]̧ø£ Á|”$Tj·T+\T Ä $<Ûä+>±  n&çàìÁùdº{Ïyé Ks¡TÃ˝À¢ bı<äT|ü⁄ #̊ùd˝≤ #̊kÕÔsTT. n+‘̊ø±≈£î+&Ü,

yê]¸ø£ yÓ÷&é˝À, ;e÷ dü+düú á yÓTT‘êÔìï dü+e‘·‡s¡+ yÓTT‘·Ô+˝À m|ü⁄Œ&Ó’Hê ñ|üjÓ÷–+#·T≈£îì, e&û¶

dü+bÕ~+#·>∑\<äT. n+<äTπø ;e÷ dü+düú\T ˇø£ ]uÒ≥T (‘·–Z+|ü⁄) ì nqTeT‹+#·&É+ <ë«sê yê]¸ø£, ns¡úyê]¸ø£

n<Ûë´j·T+ ` 10
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yÓ÷&é‡˝À #Ó*¢+|ü⁄\T »s¡|üeTì Áb˛‘·‡Væ≤düTÔ+~.

H√{Ÿ : eT+r¢ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ $<Ûëq+˝À n<äq+>± Ks¡TÃ ø£esY #˚j·T&ÜìøÏ #ê]® #˚kÕÔs¡T.

n<äq|ü⁄ #ÛêØ®\T (Extra charges) : n<äq|ü⁄ ]düTÿø£*–+#̊ @ eTTK´yÓTÆq ø±s¡ø±\ Á|üuÛ≤eeT÷ Ò̋ì ˇø£

;e÷ #̊j·Tã&çq e´≈£îÔ\ Á>∑÷|ü⁄øÏ {≤ãT´\sY Á|”$Tj·T+ #ê]® #̊j·Tã&ÉT‘·T+~. Ç≥Te+{Ï e´≈£îÔ\ J$‘ê\qT

kÕº+&ÉsY¶ …̋’yé‡ (ÁbÕe÷DÏø£ J$‘ê\T)nì |æ\TkÕÔs¡T. #Ûê]® #˚j·Tã&˚ á πs≥T¢ kÕ<Ûës¡D πs≥T¢ nì n+{≤s¡T.

nHês√>∑́  düeTdǘ \‘√ ø±ì Ç‘·s¡Á‘ê düeTdǘ \‘√ u≤<Ûää|ü&̊ yê]ì Á|üe÷<ä+ (]dtÿ) m≈£îÿe ø±ã{Ïº Á|ü‹bÕ~+#̊

e´øÏÔ …̋’|òtì Ç‘·s¡ kÕº+&ÉsY¶̋ …’|òt‡‘√ b˛*ùdÔ, düuŸkÕº+&ÉsY¶̋ …’|òt>± uÛ≤$+#·&É+ »s¡T>∑T‘·T+~. n|ü⁄Œ&ÉT ;e÷ dü+düú

ôV≤ Ÿ̋Ô mø˘‡Á{≤ e÷s¡Z+ <ë«sê n<äq|ü⁄ Á|”$Tj·T+ì $~Û+#·e#·TÃ. n<˚$<Ûä+>± düs¡ÿdt $Hê´kÕ\ e+{Ï yê]øÏ

eT]j·TT Á|üe÷<äø£s¡ eè‹Ô̋ À ìeT>∑ïyÓTÆq yê]øÏ eè‹Ô|üs¡yÓTÆq n<äq|ü⁄ yÓTT‘êÔìï $~Û+#·e#·TÃ.

H√{Ÿ : n<äq|ü⁄ yÓTT‘êÔ\T ø£\e&É+‘√ á Á|”$Tj·T+\T {≤ãT´\sY Á|”$Tj·T+ ø£+fÒ m≈£îÿe>± ñ+{≤sTT.

H√{Ÿ : ;e÷ dü+düú\T n<äq|ü⁄ Á|”$Tj·T+ <ë«sê n<äq|ü⁄  Á|üjÓ÷»Hê\qT ¬s’&És¡¢ s¡÷|ü+˝À n+~kÕÔsTT.

ñ<ë : DAB ¬s’&ÉsY, PDB  ¬s’&ÉsY.

Á|”$Tj·T+ì ìsê∆]+#·&É+:  J$‘· ;e÷ dü+düú\T Á|”$Tj·T+ fÒãTfī¢̋ À Ç∫Ãq πs≥¢ì ˇø£ j·÷≈£îÃ´Ø <ë«sê

ìs¡ísTTkÕÔsTT.

kÕ+Á|ü<ëj·Tø£ J$‘· ;e÷ bÕ\d”\T, ôVA Ÿ̋ ̋ …’|òt eT]j·TT m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d”\˝À Á|”$Tj·T+ ìsê∆]+#·&ÜìøÏ

á ÁøÏ+~ n+XÊ\T |ü]>∑Dq˝ÀøÏ rdüT≈£î+{≤sTT.

eTs¡D|ü⁄ πs≥T (Mortality)

e&û¶ (Interest)

Ks¡TÃ\ ìs¡«Vü≤D (Expenses of management)

]»s¡T«\T (Reserves)

uÀqdt ̋ À&ç+>¥ (Bonus loading)

yÓ÷sêº*{° eT]j·TT e&û¶ (Mortality and Interest) : yÓ÷sêº*{° Á|”$Tj·T+\˝À yÓTT≥ºyÓTT<ä{Ï n+X¯+. n~

ªªyÓ÷sêº*{° fÒãT Ÿ̋µµ ì ñ|üjÓ÷–+∫ ìsê∆]+|üã&ÉT‘·T+~. Ä fÒãT Ÿ̋ ̋ À $$<Ûä s¡ø±\ ej·TdüT˝À¢ eTs¡DÏ+∫q

yê] πs≥Tì n+#·Hê ẙdæ ñ+≥T+~.

ñ<ë : 35 @fī¢øÏ yÓ÷sêº*{° πs≥T 0.0035 >± ñ+fÒ, 35 @fī¢ ej·TdüT˝À Áã‹øÏ ñqï Á|ü‹ 1000 eT+~øÏ,

35`36 eT<Ûä́  ej·TdüT˝À eT÷&ÉT qT+∫ q\T>∑Ts¡T eTs¡DÏdüTÔHêïs¡ì ns¡ú+. (3.5).

á fÒãT Ÿ̋ì $$<Ûä ej·TdüT\≈£î yÓ÷sêº*{° e´j·÷ìï …̋ø£ÿ ø£≥º&ÜìøÏ ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T.

ñ<ëVü≤s¡D≈£î, 35 @fi¢̄ ej·TdüT e´øÏÔøÏ πs≥T 0.0035 n+fÒ ;e÷ <Ûäs¡ 0.0035I1000 (düyéT nwüO´sY¶) R s¡T.

3.50 düyéT nwüO´sY¶̋ À Á|ü‹ yÓsTT´øÏ.

á <Ûäs¡ì ªª]düTÿ Á|”$Tj·T+µµ nì |æ\TkÕÔs¡T. ô|<ä› ej·TdüT˝À ñqïyê]øÏ ]düTÿ Á|”$Tj·T+ ôV≤#·TÃ>±

ñ+≥T+~.

$$<Ûä ej·TdüT˝À¢ ñqï e´≈£îÔ\ e´øÏÔ>∑‘· ]düTÿ Á|”$Tj·T+\ >∑T]+∫ dü+øÏå|üÔ+>± #Ó|ü⁄Œø√yê\+fÒ, 35 qT+∫

55 es¡≈£î ñqï ˇø£ |üP]Ô |æ]j·T&é Ò̋<ë f…sYà øÏ, #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+<äì n+#·Hê y˚ùd ¬ø¢sTT+\ <Ûäs¡qT eTq+
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bı+<äe#·TÃ. ˇø£ bÕ\d”̋ À, á ¬ø¢sTT+\ yÓTT‘·Ô+ <Ûäs¡ eTq≈£î uÛÑ$wǘ ‘·TÔ u≤<Ûä́ ‘·*ï n+~düTÔ+~.

n~ eTqøÏ uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À ¬ø¢sTT+\qT #Ó*¢+#·&ÜìøÏ m+‘· &ÉãT“ nedüs¡eTe⁄‘·T+<√ ‘Ó*j·TCÒdüTÔ+~.

ªªHÓ{Ÿ Á|”$Tj·T+µµ m+‘· edüTÔ+<√ #·÷&É&ÜìøÏ uÛÑ$wǘ ‘·TÔ  ¬ø¢sTT+ <Ûäs¡\øÏ Á|üdüTÔ‘· $\Teì n+#·Hê y˚j·T&É+

yÓTT<ä{Ï <äX¯. uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À ø£≥ºe\dæq ¬ø¢sTT+\øÏ Äs√E eTq #˚‹˝À m+‘· yÓTT‘·Ô+ ñ+&Ü˝À #·÷düTø√e&ÜìøÏ

Á|üdüTÔ‘· $\Teì n+#·Hê ø£{≤º*.

e&û¶ n+fÒ dæ+|ü⁄ Ÿ̋ >± uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À ø£≥ºe\dæq ¬ø¢sTT+ #Ó*¢+|ü⁄\ Á|üdüTÔ‘· $\Te e<ä› eTq+ }Væ≤düTÔqï

&çkÂÿ+{Ÿ πs≥T.

eTs¡Dπs≥T, e&û¶ nH̊ ¬s+&ÉT Á|ü<ÛëHê+XÊ\ qT+∫ eTq+ H̊s¡TÃ≈£îH̊ n‹ eTTK´yÓTÆq $wüj·÷\T @$T≥+fÒ,

yÓ÷sêº*{° fÒãT Ÿ̋ ˝À eTs¡D πs≥T ô|]–q ø=B›, Á|”$Tj·T+\T ≈£L&Ü ô|s¡T>∑T‘·÷ ñ+{≤sTT.

n+#·Hê y˚dæq e&û¶ πs≥T m≈£îÿyÓ’q ø=B›, Á|”$Tj·T+ ‘·>∑TZ‘·÷ edüTÔ+~.

;e÷ >∑D≈£î\T, yÓ÷sêº*{° πs≥¢ì yêdüÔe+>± »]π> <ëìø£Hêï #ê˝≤ $\ø£åD+>± yêdüÔ$ø£ nqTuÛÑe+˝À ñqï~>±

uÛ≤$düTÔqï <ëìø£Hêï n~Ûø£+>± n+#·Hê ø£&É‘ês¡T. yês¡T ‘·eT ô|≥Tºã&ÉT\ qT+∫ dü+bÕ~+#·>∑\eTì uÛ≤$+#̊

<ëì ø£+fÒ n\Œ e&û¶ πs≥Tì n+#·Hê ẙkÕÔs¡T.

ìø£s¡ Á|”$Tj·T+ (Net) : uÛÑ$wǘ ‘·TÔ ¬ø¢sTT+ u≤<Ûä́ ‘·\≈£î &çkÂÿ+{Ÿ Çe«ã&çq Á|üdüTÔ‘· $\Te ªªHÓ{Ÿ dæ+– Ÿ̋

Á|”$Tj·T+µµì ÇdüTÔ+~. HÓ{Ÿ dæ+– Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ qT+∫, eTq+ ªªHÓ{Ÿ ̋ …e Ÿ̋ j·÷qT´e Ÿ̋  Á|”$Tj·T+µµ ‘Ó#·TÃø√>∑\+.

Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ f…sYà˝À #Ó*¢+#ê*‡q #Ó*¢+|ü⁄*ï düe÷q+ #˚ùd~ Ä HÓ{Ÿ dææ+– Ÿ̋ Á|”$Tj·Ty˚T.

yÓTT‘·Ô+ (Gross) Á|”$Tj·T+ R HÓ{Ÿ (ìø£s¡ Á|”$Tj·T+) G ˝À&ç+>¥ yÓTT‘·Ô+.

Ç+<äT˝À ̋ À&ç+>¥ ì ìsê∆]+#̊ eTT+<äT Ä˝À∫+#ê*‡q eT÷&ÉT s¡ø±\ |ü]>∑Dq\T ̋ Ò<ë e÷s¡Z<äs¡Ùø£ dü÷Á‘ê\T

ñHêïsTT.

düeTT∫‘·‘·«+ Ò̋<ë j·TTø£ÔyÓTÆq~ (Adequacy) : yÓTT‘·Ô+ nìï bÕ\d”\ qT+N ø£+ô|˙øÏ dü+ã+~Û+∫q yÓTT‘·Ô+

Ks¡TÃ\qT ø£esY #̊j·T&ÜìøÏ ‘·–q+‘·>± ñ+&Ü*. n~ e÷]®Hé uÛÑÁ<ä‘·ì ≈£L&Ü n+~düTÔ+~. ∫es¡>± n~

˝≤uÛ≤\≈£î Ò̋<ë ø£+ô|˙øÏ $T>∑T\TqT (Surplus) n+~+#ê*.

bÕ¢Hé s¡ø£+, ej·TdüT, f…sYà yÓTT<ä̋ …’q n+XÊ\ Ä<Ûës¡+>±, $$<Ûä s¡ø±\ bÕ\d”\ Ks¡TÃ\T, uÛÑÁ<ä‘ê e÷]®qT¢

yÓTT<ä̋ …’q$ Hê´j·Tã<ä∆+>± (equitably) $uÛ≤–+#·ã&Ü*.

H√{Ÿ : π̌ø s¡ø£yÓTÆq bÕ\d”\ Ks¡TÃ\qT ny˚̊ #Ó*¢+#·Tø√yê* ñ<ë: m+&√yÓT+{Ÿ.

b˛{Ï‘·‘·«+ (Competitiveness) : Bì |òü*‘·+>± yÓTT‘·Ô+ Á|”$Tj·T+\T ø£+ô|˙ì b˛{° Çe«>∑\ kÕeTsêú́ ìï

ô|+#·T≈£îH˚̋ ≤ #˚j·÷*. ˝À&ç+>¥ eTØ m≈£îÿe>± ñ+fÒ, n~ bÕ\d”\qT eTØ ôV≤#·TÃ <Ûäs¡\≈£î rdæ¬øfi¯óÔ+~.

<ëì‘√ Á|ü»\T <ëìï ø=q Ò̋s¡T.

Ks¡TÃ\T eT]j·TT ì\«\T (Expenses and reserves) : J$‘· ;e÷ dü+düú\ ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\T ø=qkÕ–+#·&ÜìøÏ

nj̊T´ $$<Ûä s¡ø±\ Ks¡TÃ\T :

1. @C…+≥¢ •ø£åD, ìj·÷eTø£+

2. @C…+≥¢ ø£MTwüqT¢

3. dæã“+~ J‘ê\T
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4. ø±sê´\j·T edü‹

5. ø±sê´\j·T kÕe÷Á–

6. m\ÁøÏºdæ{° #Ûê]®\T

7. Ç‘·s¡ ∫\¢s¡ Ks¡TÃ\T yÓTT<ä̋ …’q$.

H√{Ÿ : HÓ{Ÿ Á|”$Tj·T+q≈£î ;e÷ dü+düú\T ˝À&ç+>¥ s¡÷|ü+˝À ø£\T|ü⁄‘ês¡T. á $<Ûä+>± @s¡Œ&çq Á|”$Tj·T+\

qT+&ç #Ó*¢kÕÔs¡T.

ˇø£ J$‘· ;e÷ dü+düúøÏ ¬s+&ÉT s¡ø±\ Ks¡TÃ\T ñ+{≤sTT:

1. yÓTT<ä{Ï~ q÷‘·q yê´bÕs¡ Ks¡TÃ\T

2. ªª¬sqT´e Ÿ̋ Ks¡TÃ\Tµµ Ç$ ‘·sê«‹ dü+e‘·‡sê˝À¢ ñ<ä“¤$kÕÔsTT.

ø=‘·Ô yê´bÕs¡ Ks¡TÃ\T n~Ûø£+>± ñ+{≤sTT. ø±ã{Ïº ;e÷ dü+düú\T Hê´j·Tã<ä∆+>± ì]∆wüº e÷]®q¢qT ]»s¡T«\T>±

ñ+#ê*‡q nedüs¡+ ñ+~.

J$‘· ;e÷ dü+düú\T ÁbÕs¡+uÛÑ dü+e‘·‡sê˝À¢ Ks¡TÃ\T sêã≥Tºø√ø£ eTT+<̊ n‘·́ ~Ûø£ dü+K´˝À ‘·eT bÕ\d”\T

s¡<äT› ø±e&É+>±˙, ̋ ≤|t‡ ø±e&É+>±˙ ‘·≥Tºø√ Ò̋e⁄. ø=‘·Ô yê´bÕs¡ ̌ ‹Ô&ç n+fÒ eTs√ ns¡ú+ @eT+fÒ, J$‘· ;e÷

ø£+ô|˙\øÏ n$ ˝≤uÛ≤\ u≤≥ |üfÒºes¡≈£L ø=H˚ïfi¢̄bÕ≥T ˇø£ n_Ûeè~∆ #Ó+<˚ ø±˝≤e~Û ø±yê*.

Ks¡TÃ\ s¡ø£+ n+fÒ ø£MTwüHé\T, Áb˛‘ê‡Vü≤ø±\T, kÕº+|ü⁄ Ks¡TÃ\T, yÓT&çø£̋ Ÿ m>±®$Tqs¡¢ |ò”E\T e+{Ïyê{Ïì

Ä<Ûës¡+>± #˚düT≈£îì, ˇø£ ìø£s¡ Á|”$Tj·T+øÏ ˇø£ $\ø£åD ˝À&ç+>¥ eT÷&ÉT uÛ≤>±\T>± ñ+≥T+~.

Á|”$Tj·T+\ XÊ‘·+,

ìø£s¡ Á|”$Tj·T+øÏ #˚s¡Ãã&çq Á|ü‹ ª1000 düyéT nwüO´sY¶µ øÏ ˇø£ dæús¡ yÓTT‘·Ô+.

Á|ü‹ bÕ\d”øÏ ˇø£ dæús¡ yÓTT‘·Ô+.

bÕ\d” ˝≤|t‡ eT]j·TT sêuÀj̊T Ks¡TÃ\T

ø±+Á{≤≈£îº s¡÷bı+~+#̊ <äX̄˝À }Væ≤+∫q }Vü≤\≈£L, ì» J$‘êqTuÛÑyêìøÏ eT<Ûä́  #ê˝≤ ‘̊&Ü ñ+fÒ ;e÷

dü+düú\T qcÕº\qT m<äTs√ÿe\dæ ñ+≥T+~.

˝≤|t‡ n+fÒ bÕ\d”ôVA\¶s¡T Á|”$Tj·T+\ #Ó*¢+|ü⁄ì e÷ìẙj·T&É+ bÕ\d” kÕ«Bq+ Ò̋<ë dü¬s+&ÉsY <ë«sê

dü+bÕ~+#·ã&çq q>∑<äT $\Teì n+<äT≈£î+{≤&ÉT. Bì <ë«sê ;e÷dü+düú\T nqT≈£îqï n+#·Hê\T #Ó̋ ≤¢#Ó<äTs¡T

ne⁄‘êsTT.

Ç˝≤+{Ï ©πøõ |òü*‘ê\T ‘·̋ …‘·TÔ‘êj·TH˚ ñ<›̊X¯́ +‘√H˚ J$‘· ;e÷ dü+düú\T ˇø£ ˝À&ç+>¥ ì Á|üy˚X¯ô|{≤ºsTT.

J$‘· ;e÷ dü+düú\qT nqTø√ì Ks¡TÃ\qT m<äTs=ÿe&ÜìøÏ dæ<ä∆+>± ñ+{≤sTT.

yê{ÏøÏ ø±s¡D≤\T :

Ä n+#·Hê Ò̋ ‘·|ü⁄Œ ø±e#·TÃ. ñ<ëVü≤s¡DøÏ, J$‘· ;e÷ dü+düú ñ|üjÓ÷–+#̊ yÓ÷sêº*{° (eTs¡D πs≥T) fÒãT Ÿ̋

Á|üdüTÔ‘· yÓ÷sêº*{°ì Á|ü‹_+_+#·ø£b˛e#·TÃ ̋ Ò<ë Á<äy√´\“D ø±s¡ø±ìï ‘·≥Tºø√e&ÜìøÏ ‘·–q≥Tº>± s¡÷bı+~+∫

ñ+&Éø£b˛e#·TÃ.

n+#·Hê\T ô|s¡T>∑T‘·÷ ‘·>∑TZ‘·÷ (Fluctuation) ñ+&Ée#·TÃ.

ô|’ s¡ø±ìøÏ #Ó+~q ]düTÿ\qT ìyê]+#·&ÜìøÏ eT÷&ÉT e÷sêZ\T ñHêïsTT.
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1. ô|≥Tºã&ç ìs¡«Vü≤D ]dtÿqT uÛÑ]+#·&É+ : ø£düºeTsY\qT ñ<ëVü≤s¡DøÏ, j·T÷*|t‡

2. bÕ\d”ì ØÇq÷‡sY #̊sTT+#·e#·TÃ. eTs¡D ]düTÿ ØÇq÷‡¬sHé‡ dü+düú <ë«sê uÛÑ]+#·ã&ÉT‘·T+~.

3. Á|”$Tj·T+˝À ˇø£ ˝À&ç+>¥ e÷]®Héì #=|æŒ+#·&É+. Ç~ n+#·Hêø°, yêdüÔe nqTuÛÑyêìøÏ eT<Ûä́  >∑\ ‘˚&Üì

<ä>∑Zs¡ #˚düTÔ+~.

˝≤uÛÑdüVæ≤‘· (with Profit) bÕ\d”\T eT]j·TT uÀqdt ̋ À&ç+>¥ : ùdø£]+∫q Á|”$Tj·T+\‘√ ndü\T @+ #̊j·Te#·ÃH̊

yêdüÔe nqTuÛÑe+ ns¡úyÓTÆq ‘·sê«‘·, uÀqdt\qT #̊πsÃ e÷s¡Z+ <ë«sê bÕ\d” ôVA\¶sYøÏ Ä $T>∑T\T ̋ Ò<ë <ëì˝À

ø=+‘· uÛ≤>±ìï ‹]– n+~+#·e#·TÃ. M{Ïì ˝≤uÛÑdüVæ≤‘· bÕ\d”\T n+{≤s¡T.

˝≤uÛ≤˝À¢ bÕ\T|ü+#·Tø√e&É+ nH̊ n+X̄+ e\¢ ≈£L&Ü ªªuÀqdt ̋ À&ç+>¥µµ (Bonus Loading) \qT Á|”$Tj·T+\T>±

e÷]Ã, nqTø√ì Ks¡TÃ\≈£î Ä<äT≈£îH̊ ˇø£ n<äq|ü⁄ kÂø£sê´ìï ø£\T>∑CÒdüTÔ+~. n˝≤π> n~ bÕ\d”øÏ sêe\dæq

e+‘·T (share) >± n<äq|ü⁄ |ü+|æD°ì uÀqdt>± n+~düTÔ+~. á uÀqdt ˝À&ç+>¥ \ø£åD+ e\¢H̊ J$‘· ;e÷

dü+düú\T yê{Ï Bs¡Èø±*ø£ ãTTD≤\ qT+∫ $eTTøÏÔì bı+<äT‘êsTT, ‘·–q+‘· πø|æ≥ Ÿ̋ì ø£*– ñ+{≤sTT.

H√{Ÿ :  GP = NP + K (GP)

ñ<ëVü≤s¡DøÏ, ˇø£ m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d”øÏ HÓ{Ÿ dæ+– Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ s¡T. 380. ˝À&ç+>¥ ø±s¡ø£yÓTÆq (loading

factor) K, 50% nsTT‘˚, n|ü⁄&ÉT yÓTT‘·Ô+ (gross)  Á|”$Tj·T+ s¡T. 760 ne⁄‘·T+~.

$T>∑T\T eT]j·TT uÀqdt : Á|ü‹ J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙ ‘·q ÄdüTÔ\T, n|ü⁄Œ\ (assets and liabilites) ≈£î ˇø£

|”]j·÷&çø˘ y˚\T´j˚TwüHé n+fÒ, ìØí‘· düeTj·÷˝À¢ $\Te ø£≥Tº≈£îH˚ u≤<Ûä́ ‘· #˚|ü&ÉT‘·T+~. n˝≤ $\Te

ø£{Ïº+#·&É+˝À ¬s+&ÉT \øå±´\T ñ+{≤sTT.

1. J$‘· ;e÷ dü+düúøÏ >∑\ Ä]úø£ dæú‹>∑‘·T\T n+#·Hê ẙdüTø√e&É+. eTs√˝≤ #ÓbÕŒ\+fÒ, n~

ãTTD≤\T rπsÃ |ü]dæú‹˝À ñ+<ë Ò̋<ë nì ìsê∆]+#·Tø√e&É+.

2. n+<äTu≤≥T˝À ñqï $T>∑T\T kıeTTàì bÕ\d”ôVA\¶s¡¢øÏ |ü+#·&É+.

ˇø£ ì]úwüº nøö+{Ï+>¥ |”]j·T&é̋ À Ks¡TÃø£+fÒ e#̊Ã Ä<ëj·T+ m≈£îÿe nsTT‘̊ <ëìì ˝≤uÛÑ+>± #Ó|üŒe#·TÃ.

˝≤uÛÑ+ u≤ …̋Hé‡ w”{Ÿ̋ À uÛ≤>∑+>± ñ+≥T+~. n~ Çe«e\dæq &ÉãT“ ø£+fÒ ÄdüTÔ\T m≈£îÿe>± ñ+&É&É+ nì

ìs¡«∫düTÔ+~. u≤´ …̋Hé‡ w”{Ÿ P&L nøö+{Ÿ̋ À ˝≤uÛ≤\qT ≈£L&Ü Á|ü‹_+_düTÔ+~.

ñ<ë : XYZ nH̊ dü+düú ˝≤uÛ≤\T 31 e÷]Ã 2013 Hê{ÏøÏ Ks¡TÃ\T rdæẙj·T>± <ëì Ä<ëj·T+ Ò̋<ë Ä ‘̊BøÏ

<ëì ÄdüTÔ\T, n|ü⁄Œ\T>± Çe«ã&ç+~.

ÄdüTÔ\qT $\Te ø£≥º&É+ : eT÷&ÉT $<ÛëHê\T

1. ãTø̆ $\Te MT<ä J$‘· ;e÷ dü+düú ø=qT>√\T #̊dæq ̋ Ò<ë dü+bÕ~+∫q <ëì ÄdüTÔ\ $\Tẙ ãTø̆ $\Te.

2. e÷¬sÿ{Ÿ $\Te MT<ä J$‘· ;e÷ dü+düú ÄdüTÔ\ $\Te e÷¬sÿ{Ÿ ̋ À m+‘· ñ+<äH̊ n+X̄+ MT<ä Ä<Ûës¡|ü&ç

ñ+≥T+~.

3. Á|üdüTÔ‘· $\Teô|’ Çe«ã&çq &çkÂÿ+{Ÿ

$$<Ûä ÄdüTÔ\ <ë«sê |ü⁄wüÿ\+>± #̊‹ì+&Ü ñ+&̊ uÛÑ$wǘ ‘·TÔ Ä<ëj·÷ìï  n+#·Hê ẙj·T&É+, yê{Ïì Á|üdüTÔ‘êìøÏ

&çkÂÿ+{Ÿ #̊j·T&É+.

H√{Ÿ : n|ü⁄Œ\ $\Teì K∫Ã‘·+>± Ç+‘· nì ìsê∆]+#·&É+ #ê˝≤ düeTdǘ . m+<äTø£+fÒ, uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À @+
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»s¡T>∑T‘·T+<√ mes¡÷ #Ó|üŒ Ò̋s¡T. uÛÑ$wǘ ‘·TÔ n|ü⁄Œ\ Á|üdüTÔ‘· $\Teì n+#·Hê y˚ùd≥|ü⁄Œ&ÉT n|ü⁄Œ\ $\Te

eTs¡D πs≥T (yÓ÷sêº*{°), e&û¶, Ks¡TÃ\T, ì\ø£&É<äq+ e+{Ï ø±s¡ø±\ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+≥T+~. n+<äTe\¢H̊

J$‘· ;e÷˝À eTq+ ˝≤uÛ≤\T (profits), nH̊ |ü<ëìï ñ|üjÓ÷–+#·≈£î+&Ü, $T>∑T\T (surplus) nH̊ |ü<ëìï

ñ|üjÓ÷–+#·&É+ »s¡T>∑T‘·T+~.

$T>∑T\TqT πø{≤sTT+#·&É+ (Allocating the surplus) : ˇø£ J$‘· ;e÷ dü+düú ‘·qT }Væ≤+∫q <ëì ø£+fÒ,

<ëì yêdüÔe nqTuÛÑe+ yÓTs¡T>±Z ñ+fÒ, <ëì |òü*‘·+>± $T>∑T\T ñ‘·ŒqïeTe⁄‘·T+~. M{Ïì ÁbÕ|òæ{Ÿ bÕ\d”\‘√

ø£*|æ ø=qT>√\T #̊dæq bÕ\d”ôVA\¶s¡¢≈£î n+~+#·&ÜìøÏ düTeTTK+>± ñ+≥T+~.

ˇø£kÕ] >∑qTø£ düsY|ü¢dt Á|üø£{Ï+#·ã&ç‘˚, J$‘· ;e÷ dü+düú\T bÕ\d”ôVA\¶s¡¢ eT<Ûä́  <ëìï |ü+|æD° #˚j·T&É+

‘·<äT|ü] n+X̄+ ne⁄‘·T+~. uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À |ü+|æD° $wüj·T+˝À ªªuÀqdt yÓTø±ì»+µµ Á|üC≤<äs¡D bı+~q $<Ûëq+.

Bì˝À düsY|ü¢dt ì uÀqdt s¡÷|ü+˝À |ü+|æD° #˚j·T&É+ »s¡T>∑T‘·T+~.

uÀqdt (Bonus) : ˇø£ ø±+Á{≤≈£îº ÁøÏ+<ä #Ó*¢+#ê*‡q Vü‰MT yÓTT‘êÔìøÏ uÀqdt n<äq+>± #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~.

ñ<ëVü≤s¡D≈£î, Á|ü‹ yÓsTT´øÏ düyéT nwüO´sY¶ s¡T. 60 ( Ò̋<ë SA ˝À 60%)>± ø£ì|ædüTÔ+~.

uÀqdt̋ À n‘·́ +‘· kÕ<Ûës¡D s¡÷|ü+ ]es¡̧qØ uÀqdt. bÕ\d” ø±\+˝À ø£+ô|˙ Á|ü‹ dü+e‘·‡s¡+ á uÀqdtqT

Á|üø£{ÏdüTÔ+~.

n$ ø£+ô|˙ u≤<Ûä́ ‘·̋ À¢ n+‘·sê“¤>∑+>± e÷]b˛‘êsTT. yê{ÏH̊ ª]es¡̧qØµ uÀqdt \ì n+{≤s¡T. m+<äTø£+fÒ Ä

ø±Á+{≤≈£îº eTs¡D+ Ò̋<ë yÓT#·÷´]{° <ë«sê ¬ø¢sTT+ #˚j·Tã&çq|ü⁄&˚, bÕ\d”ôVA\¶s¡T <ëìï n+<äT≈£î+{≤&ÉT.

H√{Ÿ : uÀqdt\T dü¬s+&ÉsY ô|’ ≈£L&Ü #Ó*¢+#·ã&Ée#·TÃ ø±˙ Bìø√dü+ ø=+‘· ìsê∆]‘· ø±\ ne~Û ‘·|üŒìdü]

ne⁄‘·T+~.

]es¡̧qØ uÀqdt\˝À s¡ø±\T :

1. kÕe÷q´ ]es¡̧qØ uÀqdt (Simple Revesionary Bonus) : ˇø£ ø±+Á{≤≈£îº ÁøÏ+<ä uÒdæø˘ q>∑<äT u…ì|òæ{Ÿ

XÊ‘·+>± á uÀqdt ì Á|üø£{Ï+#·&É+ »s¡T>∑T‘·T+~. ñ<ëVü≤s¡D≈£î, uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À Bìï düyéT nwüO´sY¶ Á|ü‹

yÓsTT´øÏ neTÚ+{Ÿ>± Á|üø£{Ï+#·&É+ »s¡T>∑T‘·T+~.

2. ø±+bÂ+&é uÀqdt (Compound Bonus) : Ç~ ˇø£ uÀqdt MT<ä uÀqdt ne⁄‘·T+~. uÒdæø˘ düyéT nwüO´sY¶

|ü¢dt n{≤#Y¶ uÀqdt >± #ÓbÕŒ*.

3. f…]àq˝Ÿ uÀqdt (Terminal Bonus) Ò̋<ë FAB : á uÀqdt ˇø£ ø±Á+{≤≈£îºøÏ <ëì ø±+Á{≤≈£îº Á|üø±s¡+

f…]àH˚wüHé (eTs¡D+ Ò̋<ë yÓT#·÷´]{°) øÏ n{≤#Y #˚j·Tã&ÉT‘·T+~.

f…]àq Ÿ̋ uÀqdt\T n~Ûø£ ø±\|ü]$T‘· bÕ\d”\ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+{≤sTT. ø±ã{Ïº, ø±˝≤e~Û ô|]–qø=B›, n$

≈£L&Ü ô|s¡T>∑T‘êsTT. Ä $<Ûä+>± ˇø£ ø±+Á{≤≈£îº̋ À 25 dü+e‘·‡sê\ f…]àq Ÿ̋ uÀqdt 15 @fi¢̄ f…]àq Ÿ̋ uÀqdt

ø£+fÒ n~Ûø£+>± ñ+≥T+~.

ø±+Á{Ïã÷´wüHé |ü<ä∆‹ (Contribution Method) : á $<Ûëq+˝À, düsY|ü¢dtì eT÷&ÉT $<Ûë\T>± |ü]>∑DÏ+#·&É+

»s¡T>∑T‘·T+~. n<äq+>± $T–*q e&û¶ (excess interest), yÓ÷sêº*{° bı<äT|ü⁄ (mortality savings), n˝≤π>

Ks¡TÃøÏ, Ç+ø± Ç‘·s¡ ˝À&ç+>¥‡øÏ nqT>∑TD+>± m~π> bı<äT|ü⁄ (savings).

Ä $<Ûä+>± ̌ ø£ dü+e‘·‡s¡+ bÕ≥T yÓ÷sêº*{° (eTs¡D πs≥T), e&û¶, Ks¡TÃ\≈£î nqT>∑TD+>± @+ »s¡T>∑T‘·T+<äì

}Væ≤+#·ã&ç+<√, yêdüÔe+>± @+ »]–+<√, á ¬s+&ç+{Ï eT<Ûë´ ñqï ‘̊&Ü düsY|ü¢dtøÏ <ë] rdüTÔ+~.
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ø°\ø±+XÊ\T

1. ]uÒ{Ÿ Ò̋<ë sêsTTr nq>± : ;e÷ >∑D≤+ø£ ì|ü⁄DT\T ‘·j·÷s¡T #˚dæq |ü{Ïºø£\ô|’ Ç#˚Ã Á|ü‹bÕ<äqqT

ªª]uÒ{Ÿµµ Ò̋<ë ªªsêsTTrµµ n+{≤s¡T. M{Ïì kÕ<ës¡D+>± Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ $<Ûëq+ (yÓ÷&é ]uÒ{Ÿ)

eT]j·TT n~Ûø£ ;e÷ yÓTT‘·Ô+\ô|’ ÇkÕÔs¡T.

2. J$‘· ;e÷˝À eTs¡D|ü⁄ πs≥T (yÓ÷sêº*{° πs≥T) qT ;e÷ >∑D≤+ø£ ì|ü⁄DT\T ‘·j·÷s¡T #̊dæq |ü{Ïºø£\

Ä<Ûës¡+>± ìsê∆]kÕÔs¡T.

3. ìø£s¡ (HÓ{Ÿ) Á|”$Tj·T+ : uÛÑ$wǘ ‘Y̋ À #Ó*¢+|ü<ä–q ¬ø¢sTT+\ Á|üdüTÔ‘· &çkÂÿ+{Ÿ Á|”$Tj·T+

Á>±dt Á|”$Tj·T+ R HÓ{Ÿ Á|”$Tj·T+ G ˝À&ç+>¥.

4. Á|”$Tj·T+ jÓTTø£ÿ ̋ À&ç+>¥ ̋ À |ü]>∑Dq≈£î rkıÿH̊ n+X̄eTT\T.

m) dü]b˛e⁄≥

_) düe÷q‘·

dæ) b˛{Ï‘·‘·«+

5. uÀqdt s¡ø±\T :

m) kÕ<Ûës¡D ]es¡̧qØ uÀqdt

_) ø±+bÂ+&é uÀqdt

dæ) ≥]àq Ÿ̋ uÀqdt

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. {≤´ãT\sY Á|”$Tj·T+ ø±≈£î+&Ü eTs=ø£ Á|”$Tj·T+qT ‘·qT m+<äT≈£î ø£{ºe …̋H√ ø£èwüíHé ‘Ó\T‡ø√>√s¡T‘ê&ÉT?

»: {≤´ãT\sY Á|”$Tj·T+ ô|’ yÓ÷&é sêsTTr\T eT]j·TT ;e÷ yÓTT‘·Ô+ jÓTTø£ÿ sêsTTr\T ñ+{≤sTT. n+‘̊>±ø£

n<äq|ü⁄ Á|üjÓ÷»Hê\T (Riders) ø√]q|ü⁄&ÉT  mø˘‡Á{≤ Á|”$Tj·T+ (DAB) \qT ≈£L&Ü ˝À&ç+>¥ s¡÷|ü+˝À

$~ÛkÕÔs¡T. ø±ã{Ïº {≤´ãT\sY Á|”$Tj·T+ qT ‘·|üŒìdü]>± Á|”$Tj·T+ ÁøÏ+<ä rdüTø√ Ò̋eTT.

2. 30 dü+e‘·‡sê\ sêCÒwt q+_j·÷sY, yÓ÷sêº©{Ï fÒãT Ÿ̋ qT+&ç s¡÷ 2/` nqTq~ ¬ø¢sTT+≈£î nj̊T´ Ks¡TÃ

nì ‘Ó\T‡ø=ì ‘·qT #Ó*¢+#·e\dæq Á|”$Tj·T+ 1000 ;e÷ yÓTT‘êÔìøÏ n~Ûø£eTT nì uÛ≤$ùdÔ MT

düe÷<Ûëqy˚T$T?

»: s¡÷. 2/` nqTq~ |üP´sY ø±dtº n+‘˚>±ø£ n‘·qT #Ó*¢+#·e\dæq~ ̋ À&ç+>¥\‘√ ≈£L&ç ñqï Á>±dt Á|”$Tj·T+.

3. ˇø£ m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d” HÓ{Ÿ Á|”$Tj·T+ s¡÷. 27.60 nsTT‘̊ 40% ˝À&ç+>¥‘√ Á>±dt Á|”$Tj·T+

m+‘·?

»: Á>±dt Á|”$Tj·T+ R 27.60 G 40% I 27.60

R 27.60G 18.40

R 46.

4. sêy˚TX¯«sY ‘·q bÕ\d” ô|’ uÀqdt >∑T]+∫ ‘Ó\TdüTø√>√]‘˚ MT düe÷<Ûëqy˚T$T?

»: #ê˝≤ ;e÷ dü+düú\T ̋ ≤uÛÑdüVæ≤‘· bÕ\d”\ $wüj·T+˝À e∫Ãq sêã&çì uÀqdt s¡÷|ü+˝À #Ó*¢kÕÔs¡T. uÀqdtqT

Á|ü‹ dü+e‘·‡s¡+ Ä]úø£ eT~+|ü⁄ <ë«sê »s¡T|ü⁄‘ês¡T.

PMLA –  PREVENTION OF MONEY LAUNDERING ACT (2002)
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5. Ç‘·s¡ ø£+ô|˙\ ˝≤uÛ≤\ |ü+|üø£+ e÷~]>± ;e÷ ø£+ô|˙\ ˝≤uÛ≤\ |ü+|üø£+ >∑T]+∫ düTπs+Á<äHê<∏é

‘Ó\T‡ø√>√s¡T‘ê&ÉT?

»: Ç‘·s¡ ø£+ô|˙\ ˝≤uÛ≤\T ÁøÏ+~ yê{Ï qT+&ç ‘Ó\T‡ø√+{≤+.

˝≤uÛÑ+ R Ä<ëj·T+ ` Ks¡TÃ\T.

ø±ì J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\˝À ˝≤uÛ≤\T $T>∑T\T ì~Û (surplus) ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+{≤sTT. $T>∑T\T nH˚ø£

|üsê$T‘·T\T n+fÒ ¬ø¢sTT+\ XÊ‘·+, ø£+ô|˙ Ks¡TÃ\T e+{Ï n+XÊ\ô|’ Ä<Ûës¡|ü&É‘êsTT.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. bÕ\d” ˝≤|t‡ n+fÒ @$T{Ï?

m) bÕ\d”ôVA\¶s¡T bÕ\d”øÏ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ |üP]Ô #˚j·T&É+

_) bÕ\d”ôVA\¶s¡T bÕ\d”øÏ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ e÷ì ẙj·T&É+

dæ) bÕ\d” yÓT#·÷´]{°ì bı+<ä&É+

&ç) bÕ\d” e÷¬sÿ{Ÿ qT+∫ yÓqøÏÿ rdüTø√ã&É&É+

2. j·T÷*|t‡ $wüj·T+˝À ô|≥Tºã&ç ]düTÿì mes¡T uÛÑ]kÕÔs¡T?

m) ;e÷ dü+düú

_) ;e÷<ës¡T

dæ) ùdº{Ÿ

&ç) ◊ÄsY &û@

3. ˇø£ ;e÷ bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫ ªªÁ|”$Tj·T+µµ @+ dü÷∫düTÔ+~?

m) ;e÷ dü+düú <ë«sê kÕ~Û+∫q ˝≤uÛÑ+

_) bÕ\d” ø=qT>√\T ø√dü+ ;e÷<ës¡T <ë«sê #Ó*¢+#·ã&̊ <Ûäs¡

dæ) ˇø£ bÕ\d”ô|’ ;e÷ dü+düú e÷]®qT¢

&ç) ˇø£ bÕ\d”ô|’ ;e÷ dü+düú yÓ∫Ã+#̊ Ks¡TÃ\T

4. J$‘· ;e÷ Á|”$Tj·T+ì á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ n+X̄+ ìs¡ísTT+#·<äT?

m) eTs¡D πs≥T

_) ]uÒ≥T

dæ) ]»s¡T«\T

&ç) yT̊H̊CŸyÓT+{Ÿ Ks¡TÃ\T

5. ˇø£ bÕ\d” ñ|üdü+Vü≤s¡D n+fÒ @$T{Ï?

m) bÕ\d”ôVA\¶s¡T <ë«sê Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ ì*|æẙ‘·

_) Ä]®‘· dü¬s+&ÉsY yê\÷´øÏ ã<äT\T>± bÕ\d” dü¬s+&ÉsY #̊j·T&É+

dæ) bÕ\d”ì ô|+#·&É+

&ç) bÕ\d” ~>∑Te kÕúsTTøÏ ~+|ü&É+

FPR – FIRST PREMIUM RECEIPT
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6. düsY|ü¢dt ̋ Ò<ë $T>∑T\Tì ÁøÏ+~yê{Ï̋ À @~ u≤>± ìs¡«∫+#·>∑\<äT?

m) n~Ûø£ n|ü⁄Œ\T

_) n~Ûø£ ≥s√ïesY

dæ) ÄdüTÔ\ ø£+fÒ n|ü⁄Œ\ $\Te m≈£îÿe

&ç) n|ü⁄Œ\ô|’ ø£+fÒ ÄdüTÔ\ $\Te m≈£îÿe

7. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À j·T÷*|t Á|”$Tj·T+\˝À ̌ ø£ uÛ≤>∑+ ø±<äT?

m) bÕ\d” πø{≤sTT+|ü⁄ #Ûê]®

_) ô|≥Tºã&ç ]düTÿ Á|”$Tj·T+

dæ) eTs¡D πs≥T #Ûê]®

&ç) kÕe÷õø£ uÛÑÁ<ä‘ê #Ûê]®

8. J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\T ̀ `````````````` Ä<Ûës¡+>± #Ó*¢+#·e\dæq Á|”$Tj·T+ô|’ ø=qT>√\T<ës¡T≈£î ]uÒ≥TqT

n+~+#·e#·TÃ.

m) ø=qT>√\T<ës¡T m+|æø£ #˚düT≈£îqï düyéT nwüO´sY¶

_) ø=qT>√\T<ës¡T m+#·T≈£îqï bÕ\d” s¡ø£+

dæ) ø=qT>√\T<ës¡T m+|æø£ #˚düT≈£îqï f…sYà kÕ¢Hé

&ç) ø=qT>√\T<ës¡T m+|æø£ #Ó*¢+|ü⁄ $<Ûëq+ (q>∑<äT, #Óø˘, ø±s¡T¶)

9. Á|”$Tj·T+ ìsê∆]+#·&É+˝À ñ|üjÓ÷–+#̊ ø°\ø±+XÊ˝À¢ e&û¶ πs≥T¢ ̌ ø£{Ï. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À e&û¶ πs≥¢øÏ dü+ã+~Û+∫

@ ùdº{ŸyÓT+{Ÿ dü¬s’q~?

m) e&û¶ πs≥T m+‘· ‘·≈£îÿe>± n+#·Hê ẙj·Tã&ç‘̊ Á|”$Tj·T+ n+‘· ‘·≈£îÿe>± ñ+≥T+~

_) e&û¶ πs≥T m+‘· m≈£îÿe>± n+#·Hê ẙj·Tã&ç‘̊ Á|”$Tj·T+ n+‘· m≈£îÿe>± ñ+≥T+~

dæ) e&û¶ πs≥T m+‘· m≈£îÿe>± n+#·Hê ẙj·Tã&ç‘̊ Á|”$Tj·T+ n+‘· ‘·≈£îÿe>± ñ+≥T+~

&ç) e&û¶ πs≥T¢ Á|”$Tj·T+\qT Á|üuÛ≤$‘·+ #˚j·Te⁄

10. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @ ùdº{ŸyÓT+{Ÿ dü¬s’q~?

m) ˇø£ HÓ{Ÿ Á|”$Tj·T+øÏ ̌ ø£ $\ø£åD ̋ À&ç+>¥̋ À 3 uÛ≤>±\T ø£*– ñ+{≤sTT: (m) Á|”$Tj·T+\T ø√dü+ ̌ ø£

dæús¡yÓTÆq yÓTT‘·Ô+ (_) Á|ü‹ ˇø£ dæús¡yÓTÆq yÓTT‘êÔìøÏ ª1000 düyéT nwüO´sY¶µ eT]j·TT (dæ) bÕ\d” Á|üø±s¡+

ˇø£ dæús¡ yÓTT‘·Ô+

_) ˇø£ HÓ{Ÿ Á|”$Tj·T+øÏ ˇø£ $\ø£åD ˝À&ç+>¥̋ À 3 uÛ≤>±\T ø£*– ñ+{≤sTT: (m) Á|”$Tj·T+\ ø√dü+ ˇø£

XÊ‘·+ (_) Á|ü‹ ª1000 düyéT nwüO´sY¶µ ø° ˇø£ dæús¡yÓTÆq yÓTT‘·Ô+ eT]j·TT (dæ) bÕ\d” Á|üø±s¡+ ˇø£ dæús¡

yÓTT‘·Ô+

dæ) ˇø£ HÓ{Ÿ Á|”$Tj·T+øÏ ˇø£ $\ø£åD+>± ˝À&ç+>¥̋ À 3 uÛ≤>±\T ø£*– ñ+{≤sTT : (m) Á|”$Tj·T+\ ø√dü+

ˇø£ XÊ‘·+ (_) Á|ü‹ ª1000 düyéT nwüO´sY¶µ ø° ˇø£ dæús¡yÓTÆq XÊ‘·+ eT]j·TT (dæ) bÕ\d” Á|üø±s¡+ ˇø£ dæús¡

yÓTT‘·Ô+

&ç) ˇø£ HÓ{Ÿ Á|”$Tj·T+øÏ ˇø£ $\ø£åD ˝À&ç+>¥̋ À 3 uÛ≤>±\T ø£*– ñ+{≤sTT. (m) Á|”$Tj·T+\ ø√dü+ ˇø£

XÊ‘·+ (_) Á|ü‹ ª1000 düyéT nwüO´sY¶µ ø° ˇø£ dæús¡yÓTÆq yÓTT‘·Ô+ eT]j·TT (dæ) bÕ\d” Á|üø±s¡+ ˇø£ XÊ‘·+

RPR –  RENEWAL PREMIUM RECEIPT
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11. ;e÷ ø£+ô|˙\ <ë«sê ÄdüTÔ\ $\Te |ü]>∑Dq≈£î dü+ã+~Û+∫ ``````````` ô|’ J$‘· ;e÷ dü+düú <ëì

ÄdüTÔ\qT ø=qT>√\T #˚j·T&É+ ̋ Ò<ë bı+<ä&É+ #˚düTÔ+~.

m) sêsTTr uÛÑ$wǘ  $\Te

_) sêsTTr Á|üdüTÔ‘· $\Te

dæ) e÷¬sÿ{Ÿ $\Te

&ç) ãTø̆ ẙ\÷´

12. ``````````````` $wüj·T+˝À, ̌ ø£ ø£+ô|˙ ÁbÕ<∏ä$Tø£ u…ì|òæ{ŸXÊ‘·+>± uÀqdṫ , n˝≤π> n|üŒ{Ïπø CÀ&ç+#·ã&çq

uÀqdt\˙ Á|üø£{ÏdüTÔ+~.

m) ]es¡̧qØ uÀqdt

_) ø±+bÂ+&é uÀqdt

dæ) f…]àq Ÿ̋ uÀqdt

&ç) ô|]‡ôdº̇ ‡ uÀqdt

� � � � � � � � �
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;e÷ Á|ü‹bÕ<äq <äX̄˝À |üÁ‘·eTT\T

|ü]#·j·T+ : J$‘· ;e÷ |ü]ÁX̄eT˝À m≈£îÿe dü+K´˝À |üÁ‘ê\T, &Ü≈£î´yÓT+≥¢qT ùdø£]+#·e\dæ ñ+≥T+~.

;e÷ dü+düú, ;e÷<ës¡T eT<Ûä́  dü+ã+<Ûä+˝À düŒwüº‘·qT rdüT≈£îsêe&É+ ø√dü+ Ç$ ø±yê*‡ ñ+≥T+~. á

Ä<Ûë´j·T+˝À, Á|ü‹bÕ<äq <äX¯˝À bÕ\T|ü+#·T≈£îH˚ nH˚ø£ s¡ø±\ &Ü≈£î´yÓT+≥T¢, yê{Ï ÁbÕeTTK´‘·qT

‘Ó\TdüT≈£î+{≤eTT.

ÁbÕôdŒø£ºdt Ò̋<ë $wüj·T $es¡D |üÁ‘·eTT (Prospectus) : $wüj·T $es¡D |üÁ‘·+ nH̊~ ‘·eT ñ‘·Œ‹Ô >∑T]+∫q

$esê\qT n+~+#̊ $<Ûä+>± ;e÷ ø£+ô|˙\T ñ|üjÓ÷–düTÔqï  z n~Ûø±]ø£ #·≥ºã<ä∆yÓTÆq &Ü≈£î´yÓT+{Ÿ.

z bÕ\d” ø=qT>√\T≈£î dü+ã+~Û+∫ ìs¡íj·T+ rdüT≈£îH̊ eTT+<äT <ëìøÏ dü+ã+~Û+∫q düe÷#êsêìï uÛ≤$

bÕ\d”<ës¡T&ÉT ‘Ó\TdüT≈£îH˚ $<Ûä+>± yê]øÏ nedüs¡yÓTÆq yêdüÔyê\ìï{Ï̇  $wüj·T $es¡D |üÁ‘·+ ø£*– ñ+&Ü*.

J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙ ‘·q ;e÷ |ü<∏äø±\˝À ˇø=ÿø£ÿ <ëì˝À ñ|üjÓ÷–düTÔqï $wüj·T $es¡D |üÁ‘ê\T øÏ+~

yê{Ï >∑T]+∫ ù|s=ÿì ñ+&Ü* :

1. ìj·TeT, ìã+<Ûäq\T

2. Á|üjÓ÷»Hê\ |ü]~Û ` Vü‰MT ø£*–q$, Vü‰MT Ò̋ì$

3. Vü≤≈£îÿ Á|üjÓ÷»Hê\T

4. $TqVü‰sTT+|ü⁄\T

5. ˝≤uÛÑ düVæ≤‘· Ò̋<ë ˝≤uÛÑ s¡Væ≤‘· bÕ\d”\T

$wüj·T $es¡D |üÁ‘·+ nH˚~ ø£+ô|˙ ñ‘·Œ‘·TÔ\ >∑T]+∫ uÛ≤$ bÕ\d”<ës¡T u≤>± ‘Ó\TdüTø√e&ÜìøÏ düVü‰j·T|ü&˚

z |ü]#·j·T <äkÕÔẙE ˝≤+{Ï~.

Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+ : ;e÷ bÕ\d” nH˚~ ;e÷ dü+düú, ;e÷ bÕ\d”<ës¡T eT<Ûä́  ≈£î~πs z #·≥ºã<ä∆yÓTÆq ̌ |üŒ+<ä+.

Ç‘·s¡ ˇ|üŒ+<ä+˝À e÷~]>±H˚ Ç+<äT˝À≈£L&Ü Á|ü‹bÕ<äq, <ëìøÏ ÄyÓ÷<ä+ nH˚ n+XÊ\T ñ

+{≤sTT. ;e÷ Á|ü‹bÕ<äqqT ‘·j·÷s¡T #̊j·T&É+ ø√dü+ ñ|üjÓ÷–+#̊ <äs¡U≤düTÔqT ªÁ|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+µ nì

n+{≤s¡T. Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+˝À ù|s=ÿqï nìï $wüj·÷\÷ Çs¡T |üøå±\T ø£≥Tºã&ç ñ+&Ü\qï neX̄´ø£‘·qT

‘Ó*j·TCÒdüTÔ+~. ¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿs¡+ dü+<äs¡“¤+>± n+<äT˝Àì $wüj·÷\qT bÕ{Ï+#·≈£î+fÒ, rÁe |üs¡́ ekÕHê\≈£î

<ë] rdüTÔ+~.

H√{Ÿ : ªªbÕ\d”ì n+^ø£]+#ê˝≤, ‹s¡düÿ]+#ê˝≤ nì ìs¡íj·T+ rdüTø√e&ÜìøÏ, ]dtÿqT #̊|ü≥º&ÜìøÏ, n˝≤π>

]dtÿqT n+^ø£]+#̊ dü+<äs¡“¤+˝À, eT+ps¡T #̊j·÷*‡q s¡ø£åD <Ûäs¡\T, ìj·TeT, ìã+<Ûäq\qT ìsê∆]+#·&ÜìøÏ

dü+ã+~Û+∫ ;e÷ dü+düú≈£î nedüs¡yÓTÆq $X‚wü düe÷#ês¡+ yÓTT‘·Ô+ Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+˝À ñ+≥T+~.

H√{Ÿ : Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+˝À πøe\+ Á|ü‹bÕ<ä≈£î&ÉT, ;e÷ #˚j·T&ÜìøÏ Á|ü‹bÕ~+∫q J$‘· ø±˝≤ìøÏ

dü+ã+~Û+∫q$ e÷Á‘·y˚T ø±ø£, bÕ\d”ì nuÛÑ´]ú+∫, á |üÁ‘êìï ì+|ü&É+˝À düVü‰j·T|ü&çq eT<Ûä´e]ÔøÏ

dü+ã+~Û+∫q düeTÁ>∑ dü÷#·q\qT ≈£L&Ü ø£*– ñ+≥T+~.

n<Ûë´j·T+ ` 11
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@C…+{Ÿ ìẙ~ø£ (Agent Report) : @C…+{Ÿ ÁbÕ<∏ä$Tø£ n+&ÉsY¬s’≥sY ø±ã{Ïº bÕ\d”<ës¡T >∑T]+∫q, ]dtÿ≈£î

dü+ã+~Û+∫q $X‚wü yêdüÔyê\T, $esê\T nìï+{Ï̇  @C…+{Ÿ ‘·q ìẙ~ø£̋ À yÓ\¢&ç+#ê*‡q nedüs¡eTT+~.

Äs√>∑́  $wüj·÷\T, n\yê≥T¢, eè‹Ô, sêã&ç, ≈£î≥T+ã $esê\ìï{Ï̇  á ìẙ~ø£̋ À Á|ükÕÔ$+#ê*‡ ñ+≥T+~.

yÓ’<ä́  |üØø£å≈£î&ç ìy˚~ø£  (Medical examiner’s Report) : |ü\T dü+<äsê“¤̋ À¢, ;e÷ #˚j·÷*‡q e´øÏÔ

J$‘êìï ;e÷ ø£+ô|˙ ìj·T$T+∫q yÓ’<äT´&ÉT |üØøÏå+#ê*‡ ñ+≥T+~. m‘·TÔ, ãs¡Te⁄, s¡ø£Ôb˛≥T, >∑T+&Ó dæú‹

‘·~‘·sê\T ˝≤+{Ï uÛÖ‹ø£ $X‚wü n+XÊ\T ‘·~‘·s¡ dü+ã+~Û+∫q $esê\ìï{Ï̇  &Üø£ºsY ]ø±s¡T¶ #̊dæ, yÓ’<ä́

|üØø£å≈£î&ç ìy˚~ø£>± |æ*#˚ ‘·q ìy˚~ø£̋ À Á|ükÕÔ$kÕÔs¡T.

H√{Ÿ : #ê˝≤ es¡≈£î ;e÷ Á|ü‹bÕ<äq\˝À yÓ’<ä́ |üØø£å Ò̋≈£î+&Ü (Non - medical) ø=ìï |ü]$T‘·T\≈£î ˝Àã&ç

n+&ÉsY¬s’{Ÿ #˚j·T&É+ »s¡T>∑T‘·T+~.

HÓ’‹ø£ nbÕj·T ìẙ~ø£ Ò̋<ë HÓ’‹ø£Á|üe÷<ä ìẙ~ø£ (Moral hazard report) : Á|ü‹bÕ<äq≈£î dü+ã+~Û+∫

@C…+≥T s¡Vü‰dü´ ìy˚~ø£qT dæ<ä∆+ #˚j·÷*‡ ñ+≥T+~. Á|ü‹bÕ~+#˚ e´øÏÔ jÓTTø£ÿ Ä]úø£ dæú‹, n‘·ìô|’

Ä<ës¡|ü&É¶yês¡T, n‘·ì J$q $<Ûëq+, n\yê≥T¢ e+{Ï yê{Ïô|’ @C…+≥T ìy˚~ø£ ‘·j·÷s¡T #˚kÕÔ&ÉT.

ˇø£ J$‘· ;e÷ bÕ\d”ì neTàø±\ »]ù|≥|ü⁄&ÉT Á|ü‹bÕ<ä≈£îì Á|ües¡Ôq e÷πs neø±XÊìï HÓ’‹ø£‘·qT ‘·<ë«sê

e#̊Ã qcÕºìï ìsê∆]+#·&É+ nH̊ $wüj·T+ #ê˝≤ eTTK´yÓTÆq~.

á ìy˚~ø£qT |üP]Ô #˚ùd eTT+<äT, ìy˚~düTÔqï n~Ûø±], Á|ü‹bÕ<äq<ës¡T >∑T]Ô+|ü⁄q≈£î dü+ã+~Û+∫ dü«j·T+>±

dü+‘·è|æÔ #Ó+<ë*. ìy˚~ø£ |üP]Ô #˚ùd eTTqT|ü⁄ Á|ü‹bÕ~‘· <ës¡TqT Äj·Tq Ç+{Ï˝ÀH˚ ø£\yê*. ;e÷

n+~+#·qTqï e´øÏÔøÏ dü+ã+~Û+∫q Äs√>∑́ +, n\yê≥T¢, eè‹Ô, sêã&ç, kÕe÷õø£ H̊|ü<∏ä́ +, Ä]úø£ dæú‹ ‘·~‘·sê\

>∑T]+∫ ìẙ~ø£ düeT]Œ+#·qTqï n~Ûø±] dü«‘·+Á‘· $#ês¡D »s¡bÕ*.

ej·TdüT ìsê∆s¡D : J$‘· ;e÷˝À ej·TdüT‘√ bÕfÒ eTs¡D ]düTÿ ≈£L&Ü ô|s¡T>∑T‘·T+~ ø±ã{Ïº, ;e÷ #̊j·÷*‡q

e´øÏÔ ]dtÿ Ábıô|ò’̋ ŸqT ìsê∆]+#·&ÜìøÏ ej·TdüTqT ≈£L&Ü ;e÷ ø£+ô|˙\T z ø±s¡ø£+>± rdüT≈£î+{≤s¡T. <ëìøÏ

‘·>∑Z≥Tº ˇø√ÿ ejÓ÷ãè+<ëìøÏ nqTyÓ’q Á|”$Tj·T+qT edü÷\T #̊düTÔ+~. ej·TdüT ìsê∆s¡D≈£î dü+ã+~Û+∫q

düeTT∫‘· <äkÕÔy˚EqT |üØøÏå+#·&É+ <ë«sê ej·TdüT |ü]o\q #˚|ü&ÉT‘ês¡T.

ejÓ÷<äèMø£s¡D |üÁ‘ê\T ¬s+&ÉT s¡ø±\T :

m) Á|üe÷DÏø£ ejÓ÷<äèMø£s¡D |üÁ‘ê\T :

1. bÕsƒ¡XÊ\ Ò̋<ë ø£fi≤XÊ\ <Ûäèe|üÁ‘·+

2. eTTìdæ|ü̋ Ÿ ]ø±s¡T¶\ qT+∫ rdüTø=∫Ãq »qq<Ûäèe|üÁ‘·+

3. bÕdt b˛s¡Tº

4. bÕHé ø±s¡T¶

5. düØ«dt ]õwüºsY

6. u≤|æº»+ <Ûäèe|üÁ‘·+

7. »qq ‘̊Bì ø£*– ñqï ≈£î≥T+ã u…’_ Ÿ̋ qT+∫ <ÛäèMø£]+∫q $esê\T

8. s¡ø£åD dæã“+~ nsTT‘˚ >∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶.

9. s√eTHé πø<∏ä*ø˘ #·]Ã C≤Ø #˚dæq $yêVü≤ <Ûäèe |üÁ‘·+.
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_) ÁbÕe÷DÏπø‘·s¡ ej·TdüT <ÛäèMø£s¡D |üÁ‘ê\T :

1. C≤‘·ø£ #·Áø£+

2. πswüHé ø±s¡T¶

3. d”«j·T Á|üø£≥q e÷s¡Z+˝À düeT]Œ+#̊ z n|òæ&É${Ÿ

4. Á>±eT |ü+#êj·Tr <Ûäèe|üÁ‘·+

j·÷+{° eT˙ ˝≤+&É]+>¥ (AML)

dü+bÕ<äq jÓTTø£ÿ nÁø£eTyÓTÆq eT÷˝≤\qT <ë∫ ô|≥º&É+ <ë«sê Ä]úø£ e´edüú̋ ÀøÏ nÁø£eT kıeTTàqT rdüT≈£îe#̊Ã

|ü<ä∆‹ì eT˙ ˝≤+&É]+>¥ nì n+{≤s¡T. eT˙ ˝≤+&É]+>¥ ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\≈£î |ü>±Z\T ẙj·T&É+ ø√dü+ uÛ≤s¡‘·

Á|üuÛÑT‘·«+ |æ.m+.m Ÿ̋.@ 2002qT ÁbÕs¡+_Û+∫+~.

eT˙ ̋ ≤+&É]+>¥ ̌ ø£ H˚s¡eT˙, Ä H˚sêìøÏ bÕ\Œ&çq yê]øÏ eT÷&ÉT qT+∫ ◊<˚fi¢̄ es¡≈£î ø£]ƒq ø±sê>±s¡ •ø£å, s¡÷.

◊<äT \ø£å\ es¡≈£î n|üsê<äeTT  $~Û+#·ã&ÉT‘·T+<äì Ä #·≥º+ ù|s=ÿ+~.

AML ø±s¡́ Áø£e÷\T :

1. n+‘·s¡Z‘· $<ÛëHê\T, |ü<ä∆‘·T\T, ìj·T+Á‘·D\T,

2. eTTK´ n~Ûø±] ìj·÷eTø£+.

3. @.m+.m Ÿ̋ #·s¡́ \ô|’ @C…+≥¢ ìj·÷eTø£+,•ø£åD

4. n+‘·s¡Z‘· ‘·ìF/ìj·T+Á‘·D

MT ø£düºeTsYì ‘Ó\TdüTø√+&ç (KYC) : ‘·eT ø£¢sTT+≥¢ >∑T]Ô+|ü⁄qT |ü]o*+#·&É+ ø√dü+ yê´bÕs¡ dü+düú\T #Ís¡́ +,

Ä]úø£ neø£‘·eø£\T, eT˙ ̋ ≤+&É]+>¥ ̋ ≤+{Ï yê{Ïì ìyê]+#·&É+ ø√dü+ $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ e<ä› qT+&ç düe÷#ês¡+

‘Ó\TdüTø=yê\H˚ ñ<›̊X¯́ +‘√ KYC ì Á|üy˚X¯ô|{≤ºs¡T.

ø±ã{Ïº ;e÷ dü+düú\T ‘·eT $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ yêdüÔe >∑T]Ô+|ü⁄qT ìsê∆]+#·Tø√yê*‡q nedüs¡eTT+~.

KYC ˝À á ÁøÏ+~ uÛ≤>∑+>± ñ+{≤sTT.

1. bǫ̀ {À\T,

2. ej·TdüT ìsê∆s¡D kÕø£ǻ +,

3. ∫s¡THêe÷kÕø£ǻ + ` Á&Ó’$+>¥ …̋’ôdHé‡, bÕdtb˛sYº, f…*bǫ̀ Hé _\T¢, ø£¬s+≥T _\T¢, u≤´+≈£î bÕdüT |ü⁄düÔø£+

‘·~‘·sê\T.

4. >∑T]Ô+|ü⁄ kÕø£ǻ + ` Á&Ó’$+>¥ …̋’ôdHé‡, bÕdtb˛sYº, z≥s¡T ◊.&ç. ø±s¡T¶, bÕHé ø±s¡T¶ ‘·~‘·sê\T.

5. n~Ûø£ $\Te‘√ ≈£L&çq ˝≤yê<̊M\ $wüj·T+˝À nsTT‘̊, Ä<ëj·T kÕø£ǻ +.

ùd#êÃ¤ |ü]o\q ø±\+ Ò̋<ë Á|ò”\Tø˘ düeTj·T+ (Free look Period) : ˇø£ e´øÏÔ z ø=‘·Ô J$‘· ;e÷ bÕ\d”ì

ø=ì, ‘êqT ø√s¡T≈£îqï Á|üjÓ÷»Hê\T n+<äT˝À Ò̋eì uÛ≤$ùdÔ Ä bÕ\d”ô|’ Ä e´øÏÔøÏ $eTTK‘· @s¡Œ&ç bÕ\d”ì

ø±ì‡ Ÿ̋ #˚düTø=H˚ neø±X¯+ ;e÷ dü+düú\T ø£*ŒkÕÔsTT.

$ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î á dü<äTbÕj·÷ìï ◊.ÄsY.&ç.@ ‘·q ìã+<Ûäq˝À¢ bı+<äT|üs¡∫+~. ªªùd«#êÃ¤ |ü]o\q ø±\+µµ

nH̊ dü<äTbÕj·÷ìï n~ ø£*Œ+∫+~.

Bì qT+&ç bÕ\d”<ës¡T z bÕ\d”ì ø=qï|üŒ{Ïø°, <ëìì ø√s¡Tø√≈£î+fÒ, øÏ+~ ìã+<Ûäq\ Á|üø±s¡+ <ëìì Äj·Tq/

ÄyÓT ‹]– Ç∫Ã, ‘êeTT #Ó*¢+∫q kıeTTàqT #êØ®\T $TqVü‰sTT+∫ bı+<äe#·TÃ.
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bÕ\d” <äkÕÔẙEqT d”«ø£]+∫q |ü~ùV≤qT s√E˝À¢|ü⁄ á neø±XÊìï ñ|üjÓ÷–+#·Tø√e#·TÃ.

ø£+ô|˙øÏ sê‘·|üPs¡«ø£+>± düe÷#êsêìï n+~+#ê*‡ ñ+≥T+~.

Á|”$Tj·T+ Ø|òü+&é qT+∫ ;e÷ s¡ø£åD ø√dü+ düeTT∫‘· ]dtÿ Á|”$Tj·T+, yÓ’<ä́  |üØø£å\ ø√dü+ ;e÷ dü+düú ô|{Ïºq

Ks¡TÃ, kÕº+|t &É÷´{° Ks¡TÃ\T, düs¡T›u≤≥T #̊j·Tã&ÉT‘êsTT.

H√{Ÿ : Á|ò” \Tø̆ düeTj·T+ ̌ ø£ s¡ø£+>± $X‚wüyÓTÆq n~Ûø±s¡+ n+‘̊>±ø£ bÕ\d”<ës¡T&ÉT, bÕ\d” |üÁ‘·+qT d”«ø£]+∫q

‘̊~ qT+&ç 15 s√E\˝À|ü⁄ á neø±XÊìï ñ|üjÓ÷–+#·e#·TÃ.

ø°\ø±+XÊ\T

1. U≤‘ê<ës¡T&ÉT KYC ìã+<Ûäq\≈£î düeT]Œ+#·e\dæq$:

m) ìyêdü <äèMø£s¡D

_) >∑T]Ô+|ü⁄ <ÛäèMø£s¡D

dæ) Ä<ëj·T <ÛäèMø£s¡D

2. eT˙ ̋ ≤+&É]+>¥≈£î e´‹πsø£+>± rdüTø=H˚ #·s¡́ \ nedüs¡+ m+<äTø£+fÒ Ä]úø£ e´edüú̋ À dü]jÓÆTq |üs¡́ y˚ø£åD

Ò̋ø£b˛‘̊ nÁø£e÷s¡®q/n$˙‹/u≤¢ø̆eT˙ì yÓ’{Ÿ eT˙>± #·̋ ≤eTDÏ>± ̋ ÀìøÏ ‘ÓkÕÔs¡T.

3. Á|üe÷D eT]j·TT Á|üe÷DÏπø‘·s¡ ej˚T <ÛäèMø£sD |üÁ‘·eTT\T

m) dü÷ÿ Ÿ̋ dü]º|òæ¬ø{Ÿ

_) bÕdtb˛sYº

dæ) ñ<√´– >∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶

m) bÕHé ø±s¡T¶

_) Á&Ó’$+>¥ …̋’ô|Hé‡

dæ) d”«j·T <ÛäèMø£s¡D

&ç) u≤|æºdtº #·]Ã |üÁ‘·eTT.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. nõ‘Y ≈£î{Ïº øÏc˛sY e<ä› bÕ\d” rdüTø√yê\ì nqT≈£î+{≤&ÉT. øÏc˛sY ‘·q e<ä› qTqï ABC ;e÷ ø£+ô|˙

jÓTTø£ÿ ÁbÕôdŒø£ºdt ($es¡D |üÁ‘·+) #·÷|æ bÕ\d” n&ÉT>∑T‘ê&ÉT. nõ‘Y ≈£î{Ïº øÏ ‘·q≈£î  nqT≈£îqï düe÷#ês¡+

ÁbÕôdŒø£ºdt qT+&ç \_düTÔ+<ë?

»: bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫ |üP]Ô düe÷#ês¡+ ÁbÕôdŒø£ºdt̋ À ñ+≥T+~. n+‘̊>±ø£ bÕ\d” ìj·TeT ìã+<Ûääq\T

$TqVü‰sTT+|ü⁄\T, Á|üjÓ÷»Hê\ |ü]$T‘·T\T e+{Ï$ ñ+&É≥+ #̊‘· nõ‘Y ≈£î{ÏºøÏ |üP]Ô düe÷#ês¡+

\_ÛdüTÔ+~.

2. sêCŸ≈£îe÷sY ;e÷ ø√dü+ Á|ü‹bÕ<äqqT, Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+ (Á|üb˛» Ÿ̋) <ë«sê ì+|æHê n+<äT˝À @ düe÷#ês¡+

ñ+≥T+~?

»: Á|üb˛» Ÿ̋ nqTq~ sêCŸ≈£îe÷sY dü+ã+~Û+∫q düe÷#ês¡+ >∑÷]Ã |üP]Ô>± ‘Ó̋ ÒŒ |üÁ‘·+. BìøÏ Çs¡T|üøå±\T

n+fÒ (;e÷<ës¡T&ÉT) sêCŸ ≈£îe÷sY eT]j·TT dü+düú ã<äT›̋ …’ ñ+&Ée …̋qT.

3. sê»X‚ø£sY ôV≤¬>¶ J$‘· ;e÷ @»+≥T. Á|ü‹ Á|üb˛» Ÿ̋‘√ bÕ≥T>± @»+≥T ìy˚~ø£qT, n‘·qT m+<äT≈£î

Çe«e\dæ ñ+≥T+~?

»: @»+≥T ÁbÕ<∏ä$Tø£ n+&ÉsY¬s’≥sY ø±e⁄Hê Á|üb˛»sY≈£î dü+ã+~Û+∫q |üP]Ô düe÷#ês¡+, ]dtÿ ø√düyÓTÆ, ˇø£

ìẙ~ø£ <ë«sê Çe«e\dæ ñ+≥T+~.

ACR – AGENTS CONFIDENTIAL REPORT
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Á|üX̄ï\ ì~Û

1. ``````````` ø±\+ dü+<äs¡“¤+>±, bÕ\d”<ës¡T z bÕ\d”ì ø=ì, <ëì ø√s¡Tø√≈£î+fÒ, Äj·Tq/ÄyÓT <ëìì ‹]–

Ç∫Ã, kıeTTàqT ‹]– b˛+<äe#·TÃ.

m) ñ∫‘· $X‚¢wüD

_) ùd«#êÃ |ü]o\q

dæ) s¡<äT›

&ç) ñ∫‘· Á|üj·T‘·ï+

2. ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À ÁbÕe÷DÏø£ ej·TdüT ìsê∆s¡D kÕøå±´ìøÏ ñ<ëVü≤s¡D>± <̊ìì #Ó|üŒe#·TÃ?

m) πswüHé ø±s¡T¶

_) C≤‘·ø£#·Áø£+

dæ) bÕdtb˛s¡Tº

&ç) Á>±eT |ü+#êj·Tr <Ûäèe|üÁ‘·+

3. ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À <̊ìì HÓ’‹ø£ nbÕj·T+>± #Ó|üŒe#·TÃ?

m) ;e÷ ø£qT>√\T ‘·sê«‘· ô|]–q ]dtÿ Á|ües¡Ôq

_) ;e÷ ø=qT>√\T≈£î eT+<äT ô|]–q ]dtÿ Á|ües¡Ôq

dæ) ;e÷ ø=qT>√\T ‘·sê«‘· ‘·–Zq ]dtÿ Á|ües¡Ôq

&ç) ;e÷ #̊dæq ‘·sê«‘· H̊s¡|üP]‘· #·s¡́ ˝À¢ bÕ\T|ü+#·Tø√e&É+

4. yÓ’<ä́  |ü]ø£å≈£î&ç ìy˚~ø£ ÁøÏ+<ä ñqï @j˚T n+XÊ\qT |ü]o*kÕÔs¡T?

m) Á|ü‹bÕ<ä≈£î&ç uÛ≤y√<˚«>∑ Á|ües¡Ôq

_) m‘·TÔ, ãs¡Te⁄, s¡ø£Ôb˛≥T

dæ) kÕe÷õø£ ôVA<ë

&ç) ìC≤sTTr

5. ``````````````` nH̊~ ñ‘·Œ‹Ô >∑T]+∫q $esê\qT n+~+#·&É+ ø√dü+ ;e÷ ø£+ô|˙\T ñ|üjÓ÷–düTÔqï z

n~Ûø±]ø£ #·≥ºã<ä∆ <äkÕÔy˚E.

m) Á|ü‹ bÕ<äq |üÁ‘·+

_) Á|ü‹bÕ<äq ø√{Ÿ

dæ) düe÷#ês¡ &Ü¬ø{Ÿ

&ç) $es¡D\ |üÁ‘·+

6. Á|ü‹bÕ<äqqT ‘·j·÷s¡T #̊j·T&ÜìøÏ ñ|üjÓ÷–+#̊ <äs¡U≤düTÔ <äkÕÔẙEqT kÕ<Ûës¡D+>± ̀ ``````` nì n+{≤s¡T

m) <äs¡U≤düTÔ |üÁ‘·+

_) Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+

dæ) ]õÁùwºwüHé |üÁ‘·+

&ç) #·+<ë |üÁ‘·+

7. ÁøÏ+<ä Ç∫Ãq ej·TdüT ìsê∆s¡D kÕøå±´\˝À, ;e÷ ø£+ô|˙\T ÁbÕe÷DÏπø‘·s¡yÓTÆq$>± eØZø£]+∫q ˇø£ <ëìì

NRM –  NUMERICAL RATING METHOD
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>∑T]Ô+#·+&ç.

m) bÕsƒ¡XÊ\ <Ûäèe|üÁ‘·+

_) s¡ø£åD dæã“+~ $wüj·T+˝À >∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶

dæ) πswüHé ø±s¡T¶

&ç) u≤|æº»+ <Ûäèe|üÁ‘·+

8. eT˙ ̋ ≤+&É]+>¥ nH̊~ #·≥ºã<ä∆+>± dü+bÕ~+∫q≥Tº>± #·÷ù| $<Ûä+>± &ÉãT“qT ̀ ```````` eT÷˝≤\qT <ë∫

ô|{Ïº, Ä]úø£ e«j·Tdüú̋ ÀøÏ ̀ ```````` &ÉãT“qT rdüT≈£îì e#̊Ã Á|üÁøÏj·T.

m) nÁø£eT+, nÁø£eT+

_) #·≥ºã<ä∆+, #·≥ºã<ä∆+

dæ) nÁø£eT+, #·≥ºã<ä∆+

&ç) #·≥ºã<ä∆+, nÁø£eT+

9. bÕ\d”‘√ bÕ\d”<ës¡T dü+‘·è|æÔ #Ó+<äì |üø£å+˝À, Äj·Tq/ÄyÓT ùd«#·Ã¤ |ü]o\q ø±\+˝À|ü⁄ ‹]– Ç#̊Ãj·Te#·TÃ.

n~ bÕ\d”ì d”«ø£]+∫q ̀ ```````` s√E˝À¢|ü⁄.

m) 60 s√E\T

_) 45 s√E\T

dæ) 30 s√E\T

&ç) 15 s√E\T

10. ùd«#êÃ¤ |ü]o\q ø±\+ dü+<äs¡“¤+>± bÕ\d”<ës¡T ‹]–∫Ãq bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫ øÏ+~ Á|üø£≥q˝À @~ dü]?

m) ;e÷ ø£+ô|˙ Á|”$Tj·T+˝À 100% XÊ‘êìï ‹]– ÇdüTÔ+~

_) ;e÷ ø£+ô|˙ Á|”$Tj·T+˝À 50% XÊ‘êìï ‹]– ÇdüTÔ+~

dæ) ;e÷ s¡ø£åD ø√dü+ düeTT∫‘· ]dtÿ Á|”$Tj·T+, yÓ’<ä́  |üØø£å\ ø√dü+ ;e÷ dü+düú ô|{Ïºq Ks¡TÃ, kÕº+|t

&É÷´{° Ks¡TÃ\T düs¡T›u≤≥T #̊dæq ‘·sê«‘· Á|”$Tj·T+ Ø|òü+&é #̊j·Tã&ÉT‘·T+~

&ç) ;e÷ ø£+ô|˙ Á|”$Tj·T+ yÓTT‘êÔìï b˛>=≥Tº≈£î+≥T+~

11. ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À #Ó\T¢u≤≥T ø±ì ∫s¡THêe÷ s¡TEe⁄ @~?

m) bÕHé ø±s¡T¶

_) z≥sY ◊.&ç. ø±s¡T¶

dæ) u≤´+≈£î bÕdt|ü⁄düÔø£+

&ç) Á&Ó’$+>¥ …̋’ôdHé‡
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bÕ\d” <äX̄˝À |üÁ‘·eTT\T

|ü]#·j·T+ : Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+, qT+∫ bÕ\d” |üÁ‘·+ Ò̋<ë bÕ\d” u≤+&ÉT>± ‘·j·÷s¡T nsTTq ‘·s¡Tyê‘· M{Ï̋ À

nedüs¡yÓTÆq |üÁ‘·eTT\ >∑T]+∫ ‘Ó\T‡ø=+{≤eTT.

1. yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T+ s¡o<äT  (First premium receipt) :

yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T+ s¡o<äT (FPR)qT J$‘· ;e÷ø£+ô|˙ C≤Ø #˚dæq|üŒ{Ï qT+∫ ;e÷ ˇ|üŒ+<ä+

ÁbÕs¡+uÛÑeTe⁄‘·T+~. bÕ\d” ˇ|üŒ+<ä+ ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ+<äq&ÜìøÏ (FPR) kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~.

yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T+ s¡o<äT øÏ+~ düe÷#êsêìï ø£*– ñ+≥T+~ :

1. ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ ù|s¡T, ∫s¡THêe÷

2. bÕ\d” dü+K´

3. #Ó*¢+∫q Á|”$Tj·T+ yÓTT‘·Ô+

4. Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ |ü<ä∆‹, ø±\ e´e~Û

5. Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ ‘·<äT|ü] >∑&ÉTe⁄ ‘˚B

6. ]dtÿ ÁbÕs¡+uÛÑeTj̊T´ ‘̊B

7. bÕ\d” yÓT#·÷´]{° ‘̊B

8. ‘·T~ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ ‘˚B

9. Vü‰MT Ç∫Ãq yÓTT‘·Ô+

FPR qT C≤Ø #̊dæq ‘·sê«‘·, ‘·<äT|ü] &É÷´ ‘̊B\≈£î nqT>∑TD+>± ;e÷ ø£+ô|˙ Á|”$Tj·T+ s¡o<äT\qT C≤Ø

#̊düTÔ+~. á s¡o<äT\qT ]q÷´e Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ s¡o<äT (RPR) n+{≤s¡T.

H√{Ÿ : bÕ\d” ÁbÕs¡+uÛ≤ìøÏ kÕø£ǻ + FPR

H√{Ÿ : Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\≈£î dü+ã+~Û+∫ $yê<ë\T eùdÔ RPR s¡TEe⁄>± ñ+{≤sTT.

bÕ\d” <äkÕÔẙE Ò̋<ë bÕ\d”|üÁ‘·+ Ò̋<ë bÕ\d”u≤+&ÉT (Policy bond) :  bÕ\d” <äkÕÔẙE nH̊~ ;e÷‘√

eTT&ç|ü&çq n‘·́ +‘· eTTK´yÓTÆq <äkÕÔẙE. ;e÷ #̊dæq yês¡T, ;e÷ ø£+ô|˙øÏ eT<Ûä́  ̌ |üŒ+<ä+ ≈£î~]+<äq&ÜìøÏ

Ç<̊ kÕø£ǻ +. bÕ\d” <äkÕÔẙEqT bÕ\d”<ës¡T b˛>=≥Tº≈£îHêï, n~ ;e÷ ̌ |üŒ+<ä+ô|’ m˝≤+{Ï Á|üuÛ≤e+ #·÷|ü<äT.

ˇ|üŒ+<ëìøÏ m˝≤+{Ï e÷s¡TŒ\T #̊j·T≈£î+&Ü ;e÷ ø£+ô|˙ z qø£\T bÕ\d”ì C≤Ø #̊düTÔ+~. bÕ\d” C≤Ø

#˚düTÔ+~ bÕ\d” <äkÕÔy˚Eô|’ ns¡Ω‘· ø£*–q n~Ûø±] dü+‘·ø£+ ô|{≤º*‡ ñ+≥T+~. n˝≤π>, uÛ≤s¡rj·T kÕº+|ü⁄\

#·≥º+ Á|üø±s¡+ <ëìô|’ eTTÁ<ä ẙj·÷*‡ ñ+≥T+~.

ÁbÕe÷DÏø£ bÕ\d” <äkÕÔy˚E˝À Á|ü‘˚́ øÏ+∫ eT÷&ÉT uÛ≤>±\T+{≤sTT.

m) bÕ\d” ôw&É÷´˝Ÿ  : bÕ\d” eTTK ù|J˝À kÕ<Ûës¡D+>± Bìì ø£qT>=qe#·TÃ. J$‘· ;e÷ ˇ|üŒ+<ë\

ôw&É÷´fīó¢ kÕ<Ûës¡D+>∑ä π̌ø s¡ø£+>± ñ+{≤sTT. n$ kÕ<Ûës¡D+>± øÏ+~ düe÷#êsêìï ø£*– ñ+{≤sTT.

n<Ûë´j·T+ ` 12
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;e÷ ø£+ô|˙ ù|s¡T :

ì]›wüº bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫q ø=ìï Á|ü‘˚́ ø£ $esê\T øÏ+~ $<ÛäÛ+>±:

1. bÕ\d” j·T»e÷ì ù|s¡T, ∫s¡THêe÷

2. |ü⁄{Ïºq ‘̊B, ∫e] |ü⁄{Ïºq s√E Hê{ÏøÏ ej·TdüT‡

3. bÕ\d” ˇ|üŒ+<ä+≈£î dü+ã+~Û+∫ bÕ¢qT eT]j·TT fsYà

4. ;e÷ #̊dæq yÓTT‘·Ô+

5. Á|”$Tj·T+ yÓTT‘·Ô+

6. Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+#̊ ø±\ e´e~Û

7. ÁbÕs¡+uÛÑeTj˚T´ ‘˚B, |ü]|üø£«‘· ‘˚B, ∫e] Á|”$Tj·T+ >∑&ÉTe⁄ ‘˚B

8. bÕ\d” ˝≤uÛ≤\‘√Hê Ò̋<ë ˝≤uÛ≤\T Ò̋ø£Hê

9. Hê$T˙ ù|s¡T

10. Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ $<Ûëq+ ` yê]¸ø£+ — ns¡ú dü+e‘·‡s¡+— Á‘Ó’e÷dæø£+— HÓ\yêØ— J‘·+ qT+∫ |ü≥Tºø√e&É+

<ë«sê.

11. bÕ\d” dü+K´ ` bÕ\d” ˇ|üŒ+<ëìøÏ dü+ã+~Û+∫q $•wü̃ dü+K´ ≈£L&Ü Ç<˚.

#Ó*¢+|ü⁄ô|’ ;e÷ dü+düú yê>±›q+. ;e÷ ˇ|üŒ+<ä+˝À Ç~ πø+Á<ä _+<äTe⁄>± ñ+≥T+~.

n~Ûø±]ø£ ôVA<ë ø£*–q n~Ûø±] dü+‘·ø£+, bÕ\d” eTTÁ<ä

kÕúìø£ ;e÷ n+ãT&é‡yÓTHé ∫s¡THêe÷.

ÁbÕe÷DÏø£ dü<äTbÕj·÷\T Ò̋<ë Á|üe÷DÏø£ n~Ûø£s¡DeTT\T (Standard Privisions) :

ÁbÕe÷DÏø£ bÕ\d” wüs¡‘·T\T : nìï J$‘· ;e÷ ˇ|üŒ+<ë\˝Àq÷ ñ+{≤sTT. M{Ï̋ À ø±\ |ü]$T‹, dæ+– Ÿ̋

Á|”$Tj·T+, Ò̋<ë ˝≤uÛÑdüVæ≤‘· bÕ\d”\T e+{ÏøÏ ø±≈£î+&Ü ø±+Á{≤≈£îº øÏ+<ä e]Ô+#·>∑\ Vü≤≈£îÿ\T, eTsê´<ä\T,

Ç‘·s¡ ìã+<Ûäq\qT ìs¡«∫kÕÔsTT.

ì]∆wüº bÕ\d” wüs¡‘·T\T : bÕ\d” <äkÕÔy˚E eT÷&√ uÛ≤>∑+ e´øÏÔ>∑‘· bÕ\d” ˇ|üŒ+<ëìøÏ Á|ü‘˚́ øÏ+∫q ì]∆wü̃ bÕ\d”

wüs¡‘·T\qT ø£*– ñ+≥T+~. Ç$ <äkÕÔẙE eTTK+ô|’q eTTÁ~+#·ã&Ée#·TÃ. ̋ Ò<ë CÀ&ç+|ü⁄ s¡÷|ü+˝À Á|ü‘̊´ø£+>±

#=|æŒ+#·ã&Ée#·TÃ

ñ<ë : ˝≤|t‡ nsTTq |ü]dæú‘·T\˝À nqTÁ>∑Vü≤ ~Hê\T (Days of grace)  e+{Ï$ ñ+{≤sTT.

ñ<ë: ˇ|üŒ+<ä+ ≈£î<äTs¡TÃ≈£îH˚ düeTj·T+˝À >∑s¡“¤+ ø±s¡D+>± z eTVæ≤fi¯ eTs¡DÏ+#·e#·ÃH˚ <ëìì Ä≥+ø£|ü]#˚

wüs¡‘·TqT ø±¢E\ s¡÷|ü+˝À bÕ\d”̋ À bı+<äT|üs¡TkÕÔs¡T.
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ø°\ø±+XÊ\T

1. Á|üe÷D  bÕ\d” |üÁ‘·eTT˝Àì $uÛ≤>±\T/ n~Ûø£s¡DeTT\T

m) o]̧ø£

_) ôw&É÷´\T Ò̋<ë C≤_‘ê

dæ) bÕ\d” düe÷#ês¡ Á|üø£≥q

&ç) n~Ûø£s¡DeTT\T

Ç) Á|üẙ•ø£

m|òt) ìs¡«Vü≤D ìã+<Ûäq

õ) ìj·TeT ìã+<Ûäq\T

ôV≤#Y) bÕ\d” $X‚wü n~Ûø±sê\T

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. J$‘· ;e÷ ø√düyÓTÆ d”e÷ Vü≤»Øø±, Á|ü<∏äeT Á|”$Tj·T+ ø√dü+ ‘=\T‘· &çbÕõ{Ÿ #˚dæ+~. Ç|ü⁄Œ&ÉT ÄyÓT

bÕ\d” ø±+Á{≤øº̆ ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆq<äì uÛ≤$+#·e#êÃ?

»: FPR n+fÒ Á|”$Tj·T+ ≈£î dü+ã+~+∫ yÓTT‘·Ô+ Á|”$Tj·T+ ø£≥ºã&ç‘˚ bÕ\d” ø±+Á{≤øº̆ ÁbÕs¡+uÛÑeTT

ne⁄‘·T+~.

2. <̊e sêeTj·T´ bÕ\d” u≤+&ÉT d”«ø£]+#ê&ÉT. #·≥º|üs¡+>± bÕ\d” u≤+&é Á|ü‘̊´ø£‘· @$T{Ï?

»: bÕ\d” ˇ|üŒ+<ëìøÏ kÕø£ǻ y˚T bÕ\d”u≤+&é bÕ\d”u≤+&é b˛sTTq|üŒ{ÏøÏ ˇ|üŒ+<äeTT s¡<äT› ø±<äT.

3. s¡+»Hé |ü{≤ïj·Tø̆ ‘·q bÕ\d”øÏ dü+ã+~+∫ Á|”$Tj·T+, Hê$T˙, ;e÷yÓTT‘·Ô+, bÕ\d” dü+K´ e+{Ï

$esê\qT ‘Ó\T‡ø√yê\+fÒ n‘·qT bÕ\d” u≤+&é̋ À @ $uÛ≤>∑+˝À #·÷&Ée\dæ ñ+≥T+~?

»: bÕ\d” ôw&É÷´ Ÿ̋.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T+ s¡o<äT <˚ìøÏ dü+πø‘·+>± ì\TdüTÔ+~? u≤>± K∫Ã‘·yÓTÆq ◊∫Ãø±ìï m+#·Tø√+&ç.

m) ùd«#êÃ¤ ˇ|üŒ+<ä+ ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ+<äq&ÜìøÏ Ç~ kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~

_) bÕ\d” ˇ|üŒ+<ä+ ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ+<äq&ÜìøÏ Ç~ kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~

dæ) bÕ\d”ì Çø£ s¡<äT› #̊j·T Ò̋s¡T

&ç) bÕ\d” ˇø£ ì]∆wü̃ q>∑<äT $\TeqT dü+bÕ~+#·T≈£î+~

2. ÁøÏ+<ä <äkÕÔẙE˝À¢ @$ ;e÷ dü+düú, ;e÷<ës¡T≈£î eT<Ûä́  ̌ |üŒ+<ä+ ≈£î~]+<äì #Ó|üŒ&ÜìøÏ kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~?

m) Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+

_) bÕ\d” <äkÕÔẙE

dæ) $es¡D\T

&ç) ¬ø¢sTTyéT bòÕs¡+

3. z ì]∆wü̃yÓTÆq bÕ\d” <äkÕÔẙEqT s¡÷b˛+~+#·&ÜìøÏ dü+øÏ¢wüºyÓTÆq uÛ≤wüqT ñ|üjÓ÷–+∫, n~ nqTe÷Hêìï

ø£\T>∑CÒùdÔ, <ëìì @ $<Ûä+>± |ü]>∑DÏ+#ê*?
PMR –  POST MORTEM REPORT
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m) ;e÷ dü+düú≈£î  nqT≈£L\+>±

_) ;e÷ #̊düT≈£îqï e´øÏÔøÏ  nqT≈£L\+>±

dæ) bÕ\d”ì #Ó\T¢u≤≥T ø±ì~>± Á|üø£{Ï+|üCÒdæ, ;e÷ #˚dæq yê]øÏ e&û¶‘√ düVü‰ Á|”$Tj·T+qT ‹]–

#Ó*¢+#ê*‡+~>± ;e÷ dü+düú Ä<̊•+#·ã&ÉT‘·T+~

&ç) bÕ\d”ì #Ó\T¢u≤≥T ø±ì~>± Á|üø£{Ï+|üCÒdæ, ;e÷ #̊dæq yê]øÏ m˝≤+{Ï e&û¶ Ò̋≈£î+&Ü Á|”$Tj·T+qT

‹]– #Ó*¢+#ê*‡+~>± ;e÷ dü+düú Ä<̊•+|üã&ÉT‘·T+~.

4. bÕ\d” <äkÕÔẙEqT u≤>± $e]+#·>∑\ |ü<ä∆‹ì m+|æø£ #̊j·T+&ç.

m) Ç~ ;e÷ ˇ|üŒ+<ëìøÏ kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~

_) ø£+ô|˙ qT+∫ ;e÷ bÕ\d”ì ø=qT>√\T #̊j·T&É+˝À ;e÷ <ës¡T ÄdüøÏÔ e´ø£Ô |ü]∫q+<äT≈£î Ç~

kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~.

dæ) u≤´+≈£î\T, ÁuÀø£s¡T¢, Ç‘·s¡ uÛ≤>∑kÕ«eT´ dü+düú\‘√ e´eVü≤]+#̊ düeTj·T+˝À z ;e÷ ø£+ô|˙ nqTdü]+#̊

bÕ\d” (wüs¡‘·T\T) øÏ Ç~ kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~

&ç) Ç~ yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T #Ó*¢+|ü⁄ dü+<äs¡“¤+>± ;e÷ ø£+ô|˙øÏ C≤Ø #̊ùd >∑T]Ô+|ü⁄ N{Ï.

5. øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ @~ dü¬s’+~?

m) bÕ\d” <äkÕÔẙE ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ+<äq&ÜìøÏ Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+ n+^ø±s¡+ kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~

_) bÕ\d” ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ+<äq&ÜìøÏ Á|”$Tj·T+ n+^ø±s¡+ kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~

dæ) bÕ\d” ˇ|üŒ+<ä+ ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ+<äq&ÜìøÏ yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T+ s¡o<äT kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~

&ç) bÕ\d” ˇ|üŒ+<ä+ ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆ+<äq&ÜìøÏ Á|”$Tj·T+ ø√{Ÿ nH˚~ kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~

6. yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T+ ‘·sê«‘· ;e÷ ø£+ô|˙ d”«ø£]+∫q ‘·<äq+‘·s¡ Á|”$Tj·T+\ ø√dü+, ø£+ô|˙ ̀ ````````qT

C≤Ø #̊düTÔ+~.

m) ]yÓ’e Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ s¡o<äT

_) ]k º̨πswüHé Á|”$Tj·T+ s¡o<äT

dæ) ØÇHéùdº{ŸyÓT+{Ÿ Á|”$Tj·T+ s¡o<äT

&ç) ]q÷´e Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ s¡o<äT

7. ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ ndü\T ;e÷ bÕ\d” <äkÕÔẙEqT b˛>=≥Tº≈£î+fÒ @+ »s¡T>∑T‘·T+~?

m) ˇ|üŒ+<ëìøÏ m˝≤+{Ï e÷s¡TŒ\T #̊j·T≈£î+&Ü ;e÷ ø£+ô|˙ z &É÷|æ¢πø{Ÿ  bÕ\d”ì C≤Ø #̊düTÔ+~

_) ;e÷ ˇ|üŒ+<ä+ eTT–+|ü⁄q≈£î edüTÔ+~

dæ) ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ Äs√>∑́  Á|üø£≥q\ ÁbÕ‹|ü~ø£q ø=‘·Ô ìj·TeT, ìã+<Ûäq\‘√ z  &É÷|æ¢πø{Ÿ bÕ\d”ì

;e÷ ø£+ô|˙ C≤Ø #̊düTÔ+~.

&ç) ø√s¡Tº Ä<X̊Ê\ ‘·sê«‘· e÷Á‘·ẙT ˇ|üŒ+<ëìøÏ m˝≤+{Ï e÷s¡TŒ\T #̊j·T≈£î+&Ü, z &É÷|æ¢πø{Ÿ bÕ\d”ì

;e÷ ø£+ô|˙ C≤Ø #̊düTÔ+~

8. ÁøÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ @~ dü¬s’+<√ #Ó|üŒ+&ç?

m) bÕ\d” <äkÕÔẙEqT nBÛø£è‘· n~Ûø±] dü+‘·ø£+ #̊j·÷*‡ ñ+≥T+~. nsTT‘̊ uÛ≤s¡‘· eTTÁ<äD #·≥º+

FIR – FIRST INFORMATION REPORT
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Á|üø±s¡+ ‘·|üŒìdü]>± eTTÁ<ä y˚j·÷*‡q nedüs¡+ Ò̋<äT.

_) bÕ\d” <äkÕÔẙEqT ns¡Ω‘· ø£*–q n~Ûø±] dü+‘·ø£+ #̊j·÷*‡ ñ+≥T+~. nsTT‘̊ uÛ≤s¡‘· eTTÁ<äD #·≥º+

Á|üø±s¡+ ‘·|üŒìdü]>± eTTÁ<ä ẙj·÷*‡ ñ+≥T+~

dæ) bÕ\d” <äkÕÔẙEqT ns¡Ω‘· ø£*–q n~Ûø±] ‘·|üŒø£ dü+‘·ø£+ #̊j·÷*‡q nedüs¡+ Ò̋<äT. nsTT‘̊ uÛ≤s¡‘·

eTTÁ<äD #·≥º+ Á|üø±s¡+ ‘·|üŒìdü]>± eTTÁ<ä ẙj·÷*‡ ñ+≥T+~

&ç) bÕ\d” <äkÕÔẙEqT ns¡Ω‘· ø£*–q n~Ûø±] ‘·|üŒø£ dü+‘·ø£+ #̊j·÷*‡q nedüs¡+ ø±˙, uÛ≤s¡‘· eTTÁ<äD

#·≥º+ Á|üø±s¡+ ‘·|üŒìdü]>± eTTÁ<ä y˚j·÷*‡q nedüs¡+ Ò̋<äT

9. ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À z ÁbÕe÷DÏø£ ;e÷ bÕ\d” <äkÕÔẙE yÓTT<ä{Ï uÛ≤>∑+>± ì*#̊~ @~?

m) bÕ\d” ôw&É÷´ Ÿ̋

_) ÁbÕe÷DÏø£ wüs¡‘·T\T

dæ) ì]∆wü̃ bÕ\d” wüs¡‘·T\T

&ç) ¬ø¢sTTyéT |ü<ä∆‹

10. z ÁbÕe÷DÏø£ ;e÷ bÕ\d” <äkÕÔẙE˝À, ÁbÕe÷DÏø£ wüs¡‘·T\ $uÛ≤>∑+ øÏ+~ yê{Ï̋ À <̊ìì ø£*– ñ+≥T+~?

m) ÁbÕs¡+uÛÑ ‘̊B, |ü]|üø£«‘· ‘̊B, ∫e] Á|”$Tj·T+ >∑&ÉTe⁄ ‘̊B

_) Hê$T˙ ù|s¡T

dæ) ˇ|üŒ+<ä+ øÏ+<ä e]Ô+#·>∑\ Vü≤≈£îÿ\T, eTsê´<ä\T eT]j·TT Ç‘·s¡ ìã+<Ûäq\T

&ç) n~Ûø±]ø£ dü+‘·ø£+ <ës¡T dü+‘·ø£+ eT]j·TT bÕ\d” eTTÁ<ä

11. ªªˇ|üŒ+<ä+ sêùd düeTj·T+˝À >∑s¡“¤+ ø±s¡D+>± z eTVæ≤fi¯ #êe⁄ dü+uÛÑ$+#·>∑\<äì m<äTs¡T #·÷ùd |ü]dæú‹ì

ìyê]+#·>∑\ wüs¡‘·Tµµ nH̊ ø±¢E bÕ\d” |üÁ‘·+˝À @ $uÛ≤>∑+˝À bı+<äT|üs¡#·ã&ç+~?

m) bÕ\d” ôw&É÷´ Ÿ̋

_) kÕ<Ûës¡D wüs¡‘·T\T

dæ) ÁbÕe÷DÏø£ wüs¡‘·T\T

&ç) ì]úwü̃ bÕ\d” wüs¡‘·T\T

� � � � � � � � �
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bÕ\d” ìj·TeTìã+<Ûäq\T

|ü]#·j·T+ : á n<Ûë´j·T+˝À bÕ\d” <äkÕÔẙE˝À bı+<äT|üs¡∫q wüs¡‘·T\qT, bÕ\d” ̋ ≤|t‡, qwüº+  »s¡T>∑≈£î+&Ü

ø±bÕ&ÉTø√e&É+ ‘·~‘·sê\≈£î dü+ã+~Û+∫ ø=ìï eTTK´yÓTÆq wüs¡‘·T\T ≈£L&Ü ñHêïsTT.

m) bÕ\d” ìã+<Ûäq\T $X‚wüyÓTÆq n~Ûø±sê\T :

ø£s¡TDø±\+ ˝Ò<ë nqTÁ>∑Vü≤ ne~Û (Grace period) :  Á|ü‹ J$‘· ;e÷ ˇ|üŒ+<äeTT, bÕ\d”ô|’ &Ó‘Y

u…ì|òæ{ŸqT Á|”$Tj·T+qT düø±\+˝À #Ó*¢+∫q bÕ\d”<ës¡T\≈£î ns¡Ω‘·qT ø£*–kÕÔsTT.  ø±˙ ;e÷ dü+düú\T

Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ ø√dü+ &É÷´ ‘˚B qT+&ç 31 s√E\T Ò̋<ë HÓ\≈£î ‘·≈£îÿe ø±≈£î+&Ü neø±X¯+ ø£*ŒkÕÔs¡T. á

ø±˝≤ìï nqTÁ>∑Vü≤ ø±\+ ̋ Ò<ë ø£s¡TD ø±\+ n+{≤s¡T.

H√{Ÿ : nqTÁ>∑Vü≤ ø±\+˝À, eTs¡D+ dü+uÛÑ$ùdÔ, &Ó‘Y u…ì|òæ{ŸqT ø£≥ºe\dæq ãø±sTT Á|”$Tj·T+\qT |ü≥Tºø=ì

#Ó*¢+|ü⁄\T »s¡T|ü⁄‘ês¡T.

bÕ\d” ˝≤|t‡ eT]j·TT |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D : |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D nH˚~ Á|”$Tj·T+\T #Ó*¢+#·ì ø±s¡D+>± s¡<ä›sTTq bÕ\d”ì

neT˝À¢øÏ ‘Ó#̊Ã+<äT≈£î J$‘· ;e÷ dü+düú\T nqTdü]+#̊ Á|üÁøÏj·T. bÕ\d” |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D≈£î ø=ìï ì]úwüº ìã+<Ûääq\T

ø£\e⁄ n$

1. ;e÷<ës¡T ø√dü+ ]dtÿ˝À m˝≤+{Ï ô|+|ü⁄ ñ+&É<äT.

2. ãø±sTT Á|”$Tj·T+\T #Ó*¢+#·&É+ <ë«sê ‹]– bÕ\d” ]»s¡T« e+{Ï n+XÊ\T ‹]– ‘Ó#·TÃø√e#·TÃ.

3. bÕ\d” |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D ø√dü+ Äs√>∑́  <äèMø£s¡D eT]j·TT ãø±sTT Á|”$Tj·T+\qT n|üsê<äs¡TdüTeTT‘√ ;e÷

dü+düú\T #Ó*¢+#ê\ì ø√s¡T‘êsTT.

H√{Ÿ : ìs¡+‘·s¡+ ;e÷ #Ó*¢+#·>∑\ kÕeTs¡ú́ + ;e÷<ës¡T≈£î ñ+<äì ‘Ó*ù| dü+‘·è|æÔ ø£*–+#̊ kÕøå±´ìï ;e÷

dü+düú\≈£î n+~+#ê*. yêfi¢̄ Äs√>∑́ + dü+‘·è|æÔø£s¡+>± ñ+<äì #Ó|üŒ&Éy˚T ø±ø£, Ä]úø£ sêã&ç, HÓ’‹ø£ $\Te\T

>∑D˙j·T+>± ø°åDÏ+#·̋ Ò<äì ≈£L&Ü dü+‘·è|æÔ ø£*–+#ê*.

H√{Ÿ : ø=ìï Á|ü‘̊´ø£ |ü]dæú‘·T\ øÏ+<ä ;e÷ ø£+ô|˙øÏ yÓ’<ä́  |üØø£åqT ̋ Ò<ë ;e÷ #̊j·T>∑\ kÕeTsêú́ ìøÏ dü+ã+~Û+∫q

kÕø£ǻ + ø±yê*‡ sêe#·TÃ.

ø=‘·Ô bÕ\d”ì ø=q&É+ ø£+fÒ Á|üdüTÔ‘·+ ñqï ˝≤|t‡ nsTTq bÕ\d”ì |ü⁄qs¡T<ä›]+#·&É+ dü]jÓÆTq~.

bÕ\d” |ü⁄qs¡T<ä›s¡D #·s¡́ \T:

kÕ<Ûës¡D |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D (Ordinary Revival) : Á|”$Tj·T+ ãø±sTT\qT e&û¶‘√ bÕ≥T #Ó*¢+∫, |ü⁄qs¡T<ä›s¡D

#˚düTø√e&É+ <ë«sê bÕ\d” neT˝À¢øÏ edüTÔ+~. ;e÷ dü+düú Äs√>∑́  dæú‹ Á|üø£≥q Ò̋<ë yÓ’<ä́  |üØø£å ˝≤+{Ï ;e÷

#̊j·T>∑\ kÕeTsêú́ ìøÏ dü+ã+~Û+∫q Ç‘·s¡ kÕøå±´<Ûësêìï ø√s¡T‘·T+~.

Á|ü‘˚́ ø£ |ü⁄qs¡T<ä›s¡D (Special Revival) : Ç+<äT˝À bÕ\d” ÁbÕs¡+uÛÑ ‘˚Bì ¬s+&ÉT dü+e‘·‡sê\ ˝À|ü⁄ ˝≤|t‡

ø±˝≤ìøÏ dü]#˚dæ, bÕ\d”ì neT˝À¢øÏ rdüT≈£îekÕÔs¡T.

˝ÀHé ø£yéT ]yÓ’e˝Ÿ (Loan cum Revival) : Ç+<äT˝À @ø£ ø±\+˝À bÕ\d”ô|’ s¡TD+qT eT+ps¡T #̊dæ Ä

n<Ûë´j·T+ ` 13
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kıeTTàqT |ü⁄qs¡T<ä›s¡D ø√dü+ düs¡T›u≤≥T #˚kÕÔs¡T.

Á|”$Tj·T+ ãø±sTT\T, e&û¶ ø√dü+ s¡TD+ <ë«sê düs¡T›u≤≥T #̊dæq ‘·sê«‘· ≈£L&Ü n˝≤π> @<Ó’Hê kıeTTà $T–*

ñ+fÒ, n~ bÕ\d”<ës¡T≈£î #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~.

H√{Ÿ : bÕ\d” |ü⁄qs¡T<ä›s¡D ‘˚~øÏ bÕ\d” dü¬s+&ÉsY $\TeqT bı+~e⁄+&É&É+ ‘·|üŒìdü].

yêsTT<ë |ü⁄qs¡T<ä›s¡D : bÕ\d”<ës¡T Á|”$Tj·T+ uø±sTT\qT @ø£ yÓTT‘·Ô+˝À #Ó*¢+#˚ dæú‹˝À ø±˙, Á|ü‘˚́ ø£

|ü⁄qs¡T<ä∆s¡D |ü<∏äø£+ øÏ+<ä bÕ\d” |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D |ü]dæú‹˝À ø±˙ ˝Òq|ü⁄Œ&ÉT yêsTT<ë |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D

nqTeT‹+#·ã&ÉT‘·T+~. Ç˝≤+{Ï dü+<äs¡“¤+˝À Á|”$Tj·T+ ãø±sTT\T kÕ<Ûës¡D |ü<ä›‹˝ÀH̊ ̋ …øÏÿ+#·ã&ÉT‘êsTT.

#Ó*¢+#˚ $<ÛëHêìï ã{Ïº (Á‘Ó’e÷dæø£+ Ò̋<ë ns¡ú dü+e‘·‡s¡+), ;e÷ #˚dæq e´øÏÔ ˇø£ ns¡ú dü+e‘·‡s¡+ Ò̋<ë ¬s+&ÉT

Á‘Ó’e÷dæø£ Á|”$Tj·T+\T #Ó*¢+#ê*‡ sêe#·TÃ. Ç+<äT˝À u≤´ …̋Hé‡ ãø±sTT Á|”$Tj·T+\qT ¬s+&ÉT dü+e‘·‡sê\T

Ò̋<ë n+‘· ø£qï m≈£îÿe dü+e‘·‡sê\˝À #Ó*¢+#̊+<äT≈£î nqTeT‹kÕÔs¡T.

H√{Ÿ : bÕ\d” |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D nH˚~ ;e÷ dü+düú\ Ábı‘ê‡Vü≤ø£ #·s¡́ \T

qwüº s¡Væ≤‘· wüs¡‘·T\T (Non forfeiture  provisions)  : uÛ≤s¡rj·T ;e÷ #·≥º+ (ôdø£åHé 113) øÏ+<ä bı+<äT|ü]∫q

eTTK´yÓTÆq wüs¡‘·T @$T≥+fÒ, ‘·<äq+‘·s¡ Á|”$Tj·T+\ #Ó*¢+|ü⁄ <ë«sê |üP]Ô dæú‹˝À ‘·eT bÕ\d”\qT ì\u…≥Tºø√ Ò̋ì

|ü]dæú‘·T˝À¢ ≈£L&Ü bÕ\d”<ës¡T\≈£î ì]∆wüº Á|üjÓ÷»Hê\qT ø£{Ïºq q>∑<äT $\TeqT b˛>=≥Tºø√≈£î+&Ü qwüºs¡Væ≤‘·

wüs¡‘·T\T neø±X¯+ ø£*ŒkÕÔsTT.

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À ñqï #·≥º+ Á|üø±s¡+ ø£̇ dü+ es¡Tdü>± eT÷&ÉT dü+e‘·‡sê\T Á|”$Tj·T+\T #Ó*¢ùdÔ, Ä bÕ\d”

‘·|üŒìdü]>± dü¬s+&ÉsY $\TeqT ø£*– ñ+≥T+~. bÕ\d”ì dü¬s+&ÉsY #̊j·T≈£î+fÒ, ‘·–Z+∫q #Ó*¢+|ü⁄ $\Te

bÕ\d”>± (Reduced paid up) n~ |ü]>∑DÏ+#·ã&ÉT‘·T+~.

dü¬s+&ÉsY $\Te\T (kÕ«BÛq $\Te\T): ˇø£ bÕ\d” #Ó*¢+|ü⁄ $\TeqT n+fÒ 3 dü+e‘·‡sê\ bÕ≥T Á|”$Tj·T+

#Ó*¢+∫q bÕ\d”\≈£î dü¬s+&ÉsY #̊kıÿH̊ neø±X̄+ ñ+≥T+~.

dü¬s+&ÉsY #̊düTÔqï düeTj·T+˝À bÕ\d”<ës¡T yêdüÔe q>∑<äT yÓTT‘·Ô+ bÕ\d”̋ À dü÷∫+∫q dü¬s+&ÉsY $\Te ø£Hêï

_Ûqï+>± #Ó*¢+∫q CÀ&ç+#ês¡T uÀqdt\T Ò̋<ë &ç$&Ó+&é yÓTT‘êÔ\T, n&Ü«Hé‡ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\T Ò̋<ë

Á|”$Tj·T+\˝À >±´|t, bÕ\d” s¡TD≤\T ‘·~‘·sê\ ø±s¡D+>± MT≈£î ÁbÕ|æÔ+#̊ dü¬s+&ÉsY $\Te qT+∫ ≈£L&çø£\T,

rdæẙ‘·\≈£î <ë] rj·Te#·TÃ.

H√{Ÿ : dü¬s+&ÉsY $\Te nH̊~ ô|sTT&É|t $\Te˝À ø=+‘· XÊ‘·+>± ñ+≥T+~.

H√{Ÿ : #Ó*¢+∫q Á|”$Tj·T+\ XÊ‘·+>± e#̊Ã dü¬s+&ÉsY $\TeqT >±´s¡+{°&é dü¬s+&ÉsY $\Te nì n+{≤s¡T.

bÕ\d” ãTTD≤\T : q>∑<äT $\TeqT b˛>∑T #˚düT≈£îH˚ J$‘· ;e÷ bÕ\d”\T s¡TD+ ø√dü+ |üPN>± bÕ\d” q>∑<äT

$\TeqT ñ|üjÓ÷–+#·Tø√e&É+ <ë«sê &ÉãT“qT s¡TD+>± bı+<̊ Vü≤≈£îÿqT bÕ\d”<ës¡T≈£î eT+ps¡T #̊kÕÔsTT.

bÕ\d” s¡TD+ kÕ<Ûës¡D+>± bÕ\d” dü¬s+&ÉsY $\Te˝À (n+fÒ 90 XÊ‘·+) es¡≈£î |ü]$T‘·+ #˚j·Tã&ÉT‘·T+~.

;e÷qT düJe+>± ñ+#·T≈£î+≥÷ ì<ÛäT\qT kıeTTà #̊düT≈£îH̊ M\TqT ≈£L&Ü z s¡TD+ n+~düTÔ+~. n‘·́ edüs¡

ì<ÛäT\T ø±yê*‡ e∫Ãq |ü]dæú‘·T˝À¢ eTq+ ø£¢sTT+{Ÿ≈£î z ãTTD≤ìï rdüTø√yê\ì dæbòÕs¡T‡ #˚kÕÔs¡T.

H√{Ÿ : ;e÷ ø£+ô|˙ ‘·eT $<Ûëq+˝À uÛ≤>∑+>± m|üŒ{Ïø£|ü⁄Œ&ÉT Ç˝≤+{Ï s¡TD≤\ô|’ ìj·TeT, ìã+<Ûäq\qT

e÷πsÃ Vü≤≈£îÿqT ø£*– ñ+≥T+~.



~

X
¯

~X¯IC 33 DISHA

99

.............................................................................................................................
IC 33 DISHA

ñ<ë: bÕ\d” øÏ+<ä #Ó*¢+#ê*‡q yÓTT‘·Ô+ &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ  s¡÷. 2.5 \ø£å\T>± ñ+&˚ $<Ûä+>± ns¡T®Hé z J$‘·

;e÷bÕ\d”ì ø=qT>√\T #˚XÊs¡T. bÕ\d” øÏ+<ä ns¡T®Hé yÓTT‘·Ô+ u≤ø±sTT s¡TD+, e&û¶ ø£*|æ s¡÷. 1.5 \ø£å\ es¡≈£î

ñ+≥T+~.

Ç˝≤+{Ï |ü]dæú‘·T˝À¢ ns¡T®Hé #·ìb˛‘̊, Äj·Tq ù|s=ÿqï Hê$T˙ $T–*q s¡÷. \ø£åqT bı+<ä&ÜìøÏ ns¡TΩ\T

ø±>∑\s¡T.

;e÷ dü+düú\T kÕ<Ûës¡D+>± bÕ\d” s¡TD≤\ô|’ e&û¶ $~ÛkÕÔsTT. yê{Ïì Äs¡T HÓ\\ø√kÕ], Ò̋<ë @&Ü~ø√kÕ]

#Ó*¢+#ê*‡ ñ+≥T+~. e&û¶ #êØ®\T #Ó*¢+#·ì |üø£å+˝À n$ bÕ\d” s¡TD+˝À uÛ≤>∑eTe⁄‘êsTT, n˝≤π> u≤ø°|ü&çq

s¡TD+˝À #̊s¡Ãã&ÉT‘êsTT.

eTT+<ädüTÔ eTT–+|ü⁄ (Foreclousure) : Á|”$Tj·T+\T düø±\+˝À #Ó*¢+#·ã&ç, bÕ\d” neT\T˝À

ñqï+‘·ø±\+ kÕ<Ûës¡D+>± á b˛>∑sTTq q>∑<äT $\Te s¡TD≤ìï, e&û¶ #êØ®\qT #Ó*¢+#·&ÜìøÏ dü]b˛‘·T+~.

nsTT‘˚, bÕ\d” ˝≤|t‡ dæú‹˝À ñ+&ç, ø=‘·Ô Á|”$Tj·T+\T edüTÔ+fÒ, $T–*q s¡TD+, #Ó*¢+#·ì e&û¶ (yÓTT‘·Ô+

n|ü⁄Œ) ø£*|æ, bÕ\d” q>∑<äT $\Te yÓTT‘·Ô+ ø£Hêï m≈£îÿe>± ñ+&˚ |ü]dæú‹ @s¡Œ&É>∑\<äT.

Ç˝≤+{Ï |ü]dæú‹ ‘·̋ …‘̊Ô eTT+<̊, ;e÷ dü+düú\T kÕ<Ûës¡D+>± eTT+<äT>±H̊ eTT–+#̊ #·s¡́  nH̊ #·s¡́ qT #̊|ü&ÉT‘êsTT.

Ç+<äT˝À bÕ\d” s¡<äT› #̊j·Tã&ç, $T–*q q>∑<äT $\TeqT s¡TD≤ìøÏ, #Ó*¢+#ê*‡q ãø±sTTøÏ düs¡T›u≤≥T

#̊j·Tã&ÉT‘·T+~. @<Ó’Hê n<äq|ü⁄ kıeTTà ñ+fÒ, n~ bÕ\d”<ës¡T≈£î #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~.

Hê$TH̊wüHé : Hê$TH̊wüHé nH̊~ ;e÷ #̊düT≈£îqï e´øÏÔ ;e÷ kıeTTàqT d”«ø£]+#·&É+ ø√dü+ Hê$T˙ì Á|ü‹bÕ~+#̊

Á|üÁøÏj·T. ;e÷<ës¡T ø£qTïeT÷dæq ‘·sê«‘· ;e÷ ø£+ô|˙ Ä kıeTTàqT á Hê$T π̇ø #Ó*¢düTÔ+~.

;e÷<ës¡T ˇø£s¡T Ò̋ø£ n+‘·ø£Hêï m≈£îÿe eT+~ì ‘·eT Hê$T˙\T>± ìj·T$T+#·Tø√e#·TÃ.

bÕ\d” ø=H̊ düeTj·T+˝À nsTTHê, Ä ‘·sê«‘· nsTTHê Hê$TH̊wüHé #̊j·Te#·TÃ.

;e÷ #·≥º+ 1938˝Àì ôdø£åHé 39 øÏ+<ä, ‘·eT kı+‘· J$‘·+ MT<ä bÕ\d” rdüT≈£îqï e´øÏÔ ‘·eT eTs¡D+

dü+<äs¡“¤+>± bÕ\d” kıeTTàqT d”«ø£]+#·&ÜìøÏ ˇø£ e´øÏÔ Ò̋<ë e´≈£îÔ\qT Hê$TH˚{Ÿ #˚düTø√e#·TÃ.

H√{Ÿ  : bÕ\d”̋ À, bÕ\d”<ës¡T&ÉT m+&ÜsY‡yÓT+{Ÿ <ë«sê Hê$TH˚wüHéqT e÷s¡TÃø√e#·TÃ.

H√{Ÿ  : Hê$T˙ yÓTÆqsY>± ñ+&˚ |ü]dæú‘·T˝À¢, bÕ\d”<ës¡T z ìj·T$T‘·T&çì (nbÕŒsTT+{Ÿ) ìj·T$T+#ê*‡q

nedüs¡+ ñ+~. Hê$T˙øÏ yÓTÆHê]{Ï r]q düeTj·T+˝À ìj·T$T‘·T\T ‘·eT  ôVA<ëqT ø√˝ÀŒ‘ês¡T. J$‘·

;e÷bı+~q e´øÏÔ @ düeTj·T+˝À nsTTHê ìj·T$T‘·T&çì e÷s¡Ãe#·TÃ. ìj·T$T‘·T&ç ù|s¡T Ò̋ø£, Hê$T˙

yÓTÆqsY nsTT‘˚, &Ó‘Y ¬ø¢sTT+ bÕ\d”<ës¡T #·≥ºã<ä∆ yês¡düT\≈£î #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~.

H√{Ÿ : ˇø£] ø£Hêï m≈£îÿe eT+~ Hê$T˙\qT ìj·T$T+∫ ñ+&̊, eTs¡D≤q+‘·s¡ ¬ø¢sTT+qT yê]øÏ

ñeTà&ç>±, #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~. ˇø√ÿ Hê$T˙øÏ ì]›wüº yê{≤ @B ù|s=ÿqã&É<äT.

nôd’HéyÓT+{Ÿ : bÕ\d” ˇø£ Ädæú Bì jÓTTø£ÿ ã~© Á|üÁøÏj·TH̊ nôd’HéyÓT+{Ÿ n+{≤s¡T.

nôd’HéyÓT+{Ÿ $wüj·T+˝À, nôd’HéyÓT+≥TqT bÕ\d” s¡TD+ ø√dü+ ;e÷ ø£+ô|˙øÏ #˚ùdÔ ‘·|æŒ+∫, Hê$TH˚wüHé

s¡<äT› #˚j·Tã&ÉT‘·T+~.

á Vü≤≈£îÿ\qT ã~© #̊ùd e´øÏÔì nôd’qsY nì, ã~© #̊sTT+#·T≈£îqï e´øÏÔì nôd’̇  nì |æ\TkÕÔs¡T.

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À nôd’HéyÓT+{Ÿ Á|üÁøÏj·T ;e÷ #·≥º+˝Àì ôdø£åHé 38 øÏ+<ä≈£î edüTÔ+~.



IC 33 DISHA

~

X
¯

~X¯

100 IC 33 DISHA
.............................................................................................................................

nôd’HéyÓT+{Ÿ s¡ø±\T :

1. ìã+<Ûäq\‘√ ≈£L&çq nôd’HéyÓT+{Ÿ : ìã+<Ûäq\‘√ ≈£L&çq nôd’HéyÓT+{Ÿ <ë«sê |ü]|üø£«‘· ‘˚Bq

;e÷ <ës¡T J$+∫ ñHêï Ò̋<ë Äôd’̇  eTs¡DÏ+∫Hê bÕ\d” ;e÷<ës¡T≈£î ‹]– e#̊Ã M\TqT ø£*ŒdüTÔ+~.

2. dü+|üPs¡í nôd’HéyÓT+{Ÿ : dü+|üPs¡í  nôd’HéyÓT+{Ÿ <ë«sê nôd’qsY Vü≤≈£îÿ\T, Á|üjÓ÷»Hê\T |üP]Ô>± nôd’̇ øÏ

ã~© #̊j·Tã&ÉT‘êsTT. m˝≤+{Ï |ü]dæú‘·T˝À¢q÷ ÄdüTÔ\ô|’ nôd’qsY Vü≤≈£îÿ\T yÓq≈£îÿ ‹]– sêe⁄.

dü+|üPs¡í nôd’HéyÓT+{Ÿ nH˚~ #ê˝≤ es¡≈£î yêDÏ»´ dü+ã+<ÛäyÓTÆq |ü]dæú‘·T˝À¢ #·÷düTÔ+{≤+. Ç+<äT˝À bÕ\d”ì

>∑èVü≤ s¡TD+ ˝≤+{Ï z s¡TD+ ø√dü+ bÕ\d”<ës¡T ‘êø£≥Tº ô|{Ïº ñ+{≤s¡T.

#Ó\T¢u≤≥T nôd’HéyÓT+{Ÿ≈£î ìã+<Ûäq\T :

<ëìì neT\T #˚düTÔqï e´øÏÔ (nôd’qsY) n|üŒ–düTÔqï bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫ |üP]Ô Vü≤≈£îÿ, f…Æ{Ï̋ Ÿ, n|üŒ–+#˚

Á|üjÓ÷»q+ ø£*– ñ+&Ü*.

nôd’HéyÓT+{Ÿ Áù|eT, ÄbÕ´j·T‘· düVü‰ $\TyÓ’q |ü]>∑Dq eT<ä∆‘·T ø£*– ñ+&Ü*.

nôd’HéyÓT+{Ÿ nH̊~ neT\T˝À ñqï @ #·≥º+ <ë«sê ≈£L&Ü e´‹πsøÏ+#·ã&Ésê<äT.

nôd’̇  eTs√ nôd’HéyÓT+{Ÿ≈£î ≈£L&Ü dæ<ä∆+ ø±e#·TÃ ø±˙ Äj·Tq J$‘· ;e÷ #˚dæq yês¡T ø±q+<äTq Hê$TH˚wüHé

#̊j·T Ò̋s¡T.

nôd’HéyÓT+{Ÿ sê‘·|üPs¡«ø£+>± ñ+&Ü*. <ëìì ø£̇ dü+ ˇø£ kÕøÏå dü+‘·ø£+ #˚dæ, nf…dtº #˚j·÷* f…Æ{Ï̋ Ÿ ã~©

yêdüÔe+ bÕ\d”̋ Àì n+^ø±s¡+ s¡÷|ü+˝À ì]∆wü̃+>± ù|s=ÿqã&Ü*. bÕ\d”<ës¡T nôd’HéyÓT+{Ÿ H√{°düTqT

;e÷dü+düú≈£î Çyê«*‡q nedüs¡eTT+~. ;e÷ dü+düú Ç˝≤+{Ï sê‘·|üPs¡«ø£ H√{°düTqT d”«ø£]+#·≈£î+fÒ, bÕ\d”

f…Æ{Ï̋ Ÿô|’ nôd’̇ øÏ m˝≤+{Ï Vü≤≈£îÿ ñ+&É<äT.

H√{Ÿ  : nôd’HéyÓT+{Ÿ Hê$TH˚wüHéqT s¡<äT∆ #˚düTÔ+~.

&É÷|æ¢πø{Ÿ bÕ\d” (Duplicate policy bond) : z J$‘· ;e÷ bÕ\d” <äkÕÔẙE ˇø£ yê>±∆HêìøÏ e÷Á‘·ẙT

kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~. bÕ\d” <äkÕÔẙEqT b˛>=≥Tºø√e&ÉyÓ÷, HêX̄q+#̊düTø√e&ÉyÓ÷ »]–Hê @ s¡ø£+>±q÷ ̌ |üŒ+<ä+

øÏ+<ä ‘·q u≤<Ûä́ ‘·qT ø£+ô|˙ $&ç∫ô|≥º<äT.

bÕ\d” b˛>=≥Tº≈£îì, <ëìì eTπs Ç‘·s¡ |ü<ä∆‹˝Àq÷ <ëìì bı+<ä̋ ÒeTH˚ $wüj·÷ìøÏ dü+‘·è|æÔø£s¡yÓTÆq kÕø£ǻ +

‘·j·÷s¡T #̊j·÷*‡q nedüs¡+ sêe#·TÃ. kÕ<Ûës¡D+>± |üPN‘√ ø±˙, |üPN Ò̋≈£î+&Ü qwüº |ü]Vü‰s¡ u≤+&éqT

#·÷|æ+#˚ ¬ø¢sTTyéT<ës¡Tô|’ ¬ø¢sTTyéT ôd{Ï̋ Ÿ #˚j·Tã&Ée#·TÃ.

H√{Ÿ  : ‘·«s¡̋ À #Ó*¢+|ü⁄\T »]ù| bÕ\d”\≈£î ù||üsY Á|üø£≥q #˚j·÷\ì ≈£L&Ü ø√s¡e#·TÃ.

dües¡D\T ̋ Ò<ë e÷s¡TŒ\T  (Alterations)  :  bÕ\d” ìj·TeT, ìã+<Ûäq˝À¢ e÷s¡TŒ\qT #̊j·÷\ì bÕ\d”<ës¡T\T

ø√s¡e#·TÃ. ;e÷ dü+düú, ;e÷ #̊düT≈£îqï e´øÏÔ Ç<ä›]ø° e]Ô+#̊ Ç˝≤+{Ï e÷s¡TŒ\T #̊ùd+<äT≈£î M\T ñ+~.

@&Ü~˝À e÷s¡TŒ\T nqTeT‹+#·ã&Éø£b˛e#·TÃ.

ø±˙ ÁøÏ+~ dües¡D\≈£î $TqVü‰sTT+|ü⁄ìkÕÔs¡T. (@&Ü~ e÷s¡TŒ\˝À)

ù|s¡T Ò̋<ë/∫s¡THêe÷˝À e÷s¡TŒ ,

ej·TdüT m≈£îÿe Ò̋<ë ‘·≈£îÿe nì ìs¡÷|üD nsTT‘̊, <ëìì ‹]– n+^ø£]+#·&É+.

(DAB) Á|üe÷<ä ;e÷ kÂø£s¡́ + Ò̋<ë XÊX¯«‘· n+>∑yÓ’ø£\´ Á|üjÓ÷»Hê\ eT+ps¡T ø√dü+.
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ø=ìïkÕs¡T¢ bÕ\d” ìã+<äq\qT Á|üuÛ≤$‘·+ #̊ùd dües¡D\qT nqTeT‹+#·s¡T.

dües¡D\ Á|ü<Ûëq s¡ø±\˝À nqTeT‹+#·ã&çq$ øÏ+<ä Çe«ã&Ü¶sTT.

1. ì]∆wüº ;e÷ Ò̋<ë ø±\|ü]$T‹ s¡ø±\˝À e÷s¡TŒ (]dtÿ ô|+#·ì |ü]dæú‘·T˝À¢)

2. ;e÷ #˚dæq kıeTTà˝À ‘·–Z+|ü⁄,

3. Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ s¡ø£+˝À e÷s¡TŒ

4. bÕ\d” ÁbÕs¡+uÛÑ ‘˚B˝À e÷s¡TŒ

5. ¬s+&ÉT Ò̋ø£ n+‘·ø£Hêï m≈£îÿe bÕ\d”\T>± bÕ\d”ì $&ÉBj·T&É+

6. n<äq|ü⁄ Á|”$Tj·T+ Ò̋<ë ìj·T+Á‹‘· ìj·TeT+

7. ˝≤uÛ≤\T Ò̋ø£b˛j˚T bÕ¢Hé qT+∫ ˝≤uÛ≤\T ø£*–q bÕ¢Hé≈£î e÷s¡TŒ

8. ù|s¡T˝À ~<äT›u≤≥T

Á|ü‹#√{≤ ;e÷ ø£+ô|˙\T kÕ<Ûës¡D+>± ‘·eT bÕ\d” <äkÕÔẙE\ yêdüÔe |ü<ë\ ≈£Ls¡TŒqT m+#·Tø√yêìøÏ

nqTeT‹+#·ã&ÉT‘êsTT. nsTT‘̊ ÄyÓ÷<ä+ ø√dü+ n$ #·≥º ìj·T+Á‘·D dü+düú≈£î düeT]Œ+#·ã&ÉT‘êsTT.

ø°\ø±+XÊ\T

1. nqTÁ>∑Vü≤ ~Hê\T : bÕ\d”<ës¡TìøÏ &É÷´‘̊~øÏ ø£≥ºe\dæq Á|”$Tj·T+ qT 31 s√E\ Ò̋<ë HÓ\≈£î

‘·≈£îÿe>±≈£î+&Ü nqTeT‹+#̊ ø±\+.

2. ˝≤|t‡ nsTTq bÕ\d”ì ‹]– ;e÷ ø£esY qT ø=qkÕ–+#· >∑\ @sêŒ≥TqT ªª|ü⁄qs¡T<ä∆s¡Dµµ n+{≤s¡T.

3. kÕ<Ûës¡D ø£eT]̧j·T Ÿ̋ ˝ÀHé, bÕ\d” ˝ÀHé ‘√ ÁøÏ+~ $wüj·÷\˝À $uÒ~düTÔ+~.

m) bÕ\d”̋ ÀHé ‹]– #Ó*¢+#·e\dæq nedüs¡+ Ò̋<äT

_) bÕ\d”<ës¡Tì ø£≥ºe\dæq ˝ÀHé ô|’  Á|üuÛ≤e+/ ˇ‹Ô&ç Ò̋<äT.

4. bÕ\d” ˇø£ Ädæú Bìô|’ Vü≤≈£îÿ\ ã~©ì ªªnôd’HéyÓT+{Ÿµµ (‘·qU≤) n+{≤s¡T.

5. ÁøÏ+<ä dü÷∫+∫q e÷s¡TŒ\T bÕ\d”ô|’ nqTeT‹+#·ã&Ée⁄.

m) ]dtÿqT ô|+#̊ e÷s¡TŒ\T.

_) yÓTT<ä{Ï dü+e‘·‡s¡+˝À e÷s¡TŒ\T ø±˙ nÁ&Édt e÷s¡TŒ\ e+{Ï$ nqTeT‹+#·ã&É‘êsTT.

dæ) Á|”$Tj·T+˝À ‘·>∑TZ<ä\qT Á|üuÛ≤$‘·+ #˚ùd e÷s¡TŒ\T.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. MT U≤‘ê<ës¡T&ÉT ;e÷ bÕ\d”ì 6 dü+ˆˆ ÁøÏ+<ä rkıÿì Á|üdüTÔ‘· Á|”$Tj·T+ øÏdüTÔ ø£≥º̋ Ò<äT. Á|”$Tj·T+ &É÷´

‘̊B : 20 Ä>∑düTº eT]j·TT n‘·qT ôdô|º+ãsY 7q eTs¡DÏùdÔ MT düŒ+<äq @$T{Ï?

»: bÕ\d”øÏ &É÷´ ‘˚B qT+&ç 31 s√E\ Áπ>dt |”]j·T&é Ò̋<ë nqTÁ>∑Vü≤ ne~Û ñ+≥T+~. ø±ã{Ïº ¬ø¢sTT+

#Ó*¢+|ü⁄\T »s¡T|ü⁄‘ês¡T. ø±˙ #Ó*¢+|ü⁄\ qT+&ç ø£≥ºe\dæq &É÷´ Á|”$Tj·T+qT ‘·–Z+∫ #Ó*¢kÕÔs¡T.

2. eTs=ø£ U≤‘ê<ës¡T&ÉT 20 dü+ˆˆ m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d”̋ À es¡Tdü>± 15 dü+ˆˆ\T Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\T »]|æ,

RBI –  RESERVE BANK OF INDIA
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eTs=ø£ Á|ü<˚X¯+q≈£î Á{≤Hé‡|òüsY ø±e&É+ #˚‘· Á|üdüTÔ‘·+ Á|”$Tj·T+ ø£≥Tº≥ Ò̋<äT. n‘·qT ‘·q bÕ\d” ô|’

#Ó*¢+∫q  yÓTT‘·Ô+ ø√˝ÀŒj·÷&Éì uÛ≤$+#·e#êÃ?

»: 3 dü+ˆˆ\T #Ó*¢+∫q Á|ü‹ bÕ\d”øÏ #Ó*¢+|ü⁄ $\TeqT ø£*Z ñ+≥T+~. ø±ã{Ïº bÕ\d”ô|’ #Ó*¢+∫q yÓTT‘·Ô+

ø√˝ÀŒ&ÉT.

3. leT‹ ÇkÕàsTT Ÿ̋ 22 dü+ˆˆ\ bÕ≥T m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d” ô|’ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+∫q~. Á|üdüTÔ‘·+

ÄyÓT≈£î 50,000 q>∑<äT nedüs¡yÓTÆ MT düVü‰j·T+ ø√]q jÓT&É\, MTπs$T düVü≤ø±s¡+ n+~kÕÔs¡T?

»: m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d”ô|’ dü¬s+&ÉsY $\Teô|’ 90% ˝ÀHé ≈£î ns¡Ω‘· ñ+~ ø±ã{Ïº ÄyÓTqT bÕ\d”ô|’ n|ü⁄ŒqT

rdüTø√eTì dü\Vü≤ ÇkÕÔqT.

4. kÕsTTHê<∏é ‘·q ‘·<äq+‘·s¡+ e#̊Ã dü+|ü<äô|’ uÛ≤s¡́  e÷Á‘·ẙT yês¡dü‘·«+ ø£*Z ñ+≥T+<äì ÄÁ‘·T‘· |ü&É‘ê&ÉT.

‘·q ;e÷ bÕ\d” ô|’ Hê$Tì uÛ≤s¡́  >±e&É+ #̊‘· ‘·q dü+|ü<äô|’ |üP]Ô n~Ûø±sê\T uÛ≤s¡́ ≈£î ñ+{≤j·Tì

uÛ≤$ùdÔ MT¬s+{≤s¡T?

»: Hê$T˙, bÕ\d” &çdt#ê]® Çe«&ÜìøÏ ns¡Ω‘· ñ+≥T+~. á dü+<äs¡“¤eTT˝À kÕsTTHê<∏é ≈£î Çe«e\dæq

dü\Vü≤ @$T≥+fÒ $\T¢ Áyêj·TeTì #Ó|üŒe#·TÃ.

5. l<Ûäs¡Hé bÕ\d” u≤+&ÉT ø√˝ÀŒsTT, bÕ\d”ô|’ #Ó*¢+∫q q>∑<äTqT ≈£L&Ü ø√˝ÀŒe\dæ ñ+≥T+<äì

u≤<ä|ü&É‘ê&ÉT. Bìô|’ MT düŒ+<äq?

»: bÕ\d” u≤+&é ;e÷ ˇ|üŒ+<ëìøÏ kÕø£ǻ + e÷Á‘·y˚T n+‘˚>±ì bÕ\d” ˇ|üŒ+<ä+ s¡<äT› ø±<äT. &É÷|æ¢πø{Ÿ

u≤+&é ≈£î <äs¡U≤düTÔ #˚düTø√ì , ¬ø¢sTT+ düeTj·T+˝À ns¡Ω‘·qT ø£*Z ñ+{≤&ÉT.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. m˝≤+{Ï dü+<äsê“¤\ øÏ+<ä bÕ\d”<ës¡T z ìj·T$T‘·T&ç (nbÕŒsTT+{°)ì ìj·T$T+#ê*‡q nedüs¡+ ñ+≥T+~?

m) ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ yÓTÆqsY nsTT‘̊

_) Hê$T˙ yÓTÆqsY nsTT‘̊

dæ) bÕ\d”<ës¡T e÷qdæø£ dæú‹ dü]>±Z Ò̋≈£î+fÒ

&ç) bÕ\d”<ës¡T n$yêVæ≤‘·T&Ó’‘̊

2. øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ Hê$TH̊wüHé≈£î dü+ã+~Û+∫ @ Á|üø£≥q ‘·|ü⁄Œ?

m) s¡TD+ ø√dü+ ;e÷ dü+düú≈£î bÕ\d”ì ‹]– nôd’Hé #˚ùdÔ, bÕ\d” Hê$TH˚wüHé s¡<äT› #˚j·Tã&É<äT

_) bÕ\d” ø=qT>√\T Ò̋<ë ‘·<äq+‘·s¡ düeTj·T+˝À Hê$TH̊wüHé #̊j·Te#·TÃ

dæ) bÕ\d”̋ À n+^ø±s¡+ #̊j·T&É+ <ë«sê Hê$TH̊wüHé e÷s¡Ãe#·TÃ

&ç) ¬ø¢sTTyéTô|’q Hê$T˙øÏ |üP]Ô Vü≤≈£îÿ\T ñHêïsTT

3. >±´s¡+{° ø£*–q dü¬s+&ÉsY $\TeqT dü+bÕ~+#·T≈£îH̊ Áø£eT+˝À, m+‘· ø±\+ bÕ≥T Á|”$Tj·T+qT #·≥º Á|üø±s¡+

#Ó*¢+#ê*?

SEBI  – SECURITIES AND EXCHANGE BOARD OF INDIA
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m) ø£̇ dü+ ¬s+&ÉT es¡Tdü dü+e‘·‡sê\ es¡≈£î Á|”$Tj·T+\qT #Ó*¢+#ê*

_) ø£̇ dü+ eT÷&ÉT es¡Tdü dü+e‘·‡sê\ es¡≈£î Á|”$Tj·T+\qT #Ó*¢+#ê*

dæ) ø£̇ dü+ Hê\T>∑T es¡Tdü dü+e‘·‡sê\ es¡≈£î Á|”$Tj·T+\qT #Ó*¢+#ê*

&ç) ø£̇ dü+ ◊<äT es¡Tdü dü+e‘·‡sê\ es¡≈£î Á|”$Tj·T+\qT #Ó*¢+#ê*.

4. bÕ\d”ì ø±˝≤r‘·yÓTÆq≥Tº (Policy laps) m|ü⁄Œ&ÉT uÛ≤$kÕÔs¡T?

m) Á|”$Tj·T+\qT >∑T&ÉTe⁄ ‘̊B Hê{ÏøÏ #Ó*¢+#·≈£î+fÒ

_) Á|”$Tj·T+\qT >∑&ÉTe⁄ ‘̊BøÏ eTT+<äT #Ó*¢+#·≈£î+fÒ

dæ) Á|”$Tj·T+qT ø£s¡TD ø±\+ s√E\ ‘·sê«‘· ≈£L&Ü #Ó*¢+#·≈£î+fÒ

&ç) bÕ\d”ì dü¬s+&ÉsY #̊ùdÔ

5. ;e÷ bÕ\d” ø£s¡TD ø±˝≤ìøÏ dü+ã+~Û+∫ øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ @~ dü¬s’+~?

m) ø£s¡TD ø±\+ ÁbÕe÷DÏø£ ì&ç$ HÓ\ s√E\T

_) ø£s¡TD ø±\+ ÁbÕe÷DÏø£ ì&ç$ 30 s√E\T

dæ) ø£s¡TD ø±\+ ÁbÕe÷DÏø£ ì&ç$ HÓ\ s√E\T Ò̋<ë 30 s√E\T

&ç) ø£s¡TD ø±\+ ÁbÕe÷DÏø£ ì&ç$ HÓ\ s√E\T Ò̋<ë 31 s√E\T

6. >∑&ÉTe⁄ ‘˚B˝À|ü⁄ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+#·≈£î+&Ü, bÕ\d”<ës¡T ø£s¡TD ø±\+ eT<Ûä́ ˝À #·ìb˛‘˚ @+ »s¡T>∑T‘·T+~?

m) >∑&ÉTe⁄ ‘̊B Hê{ÏøÏ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+#·ì ø±s¡D+>± ;e÷ dü+düú Ä bÕ\d”ì #Ó\¢ì~>± |ü]>∑DÏ+∫,

¬ø¢sTTyéTqT ‹s¡düÿ]düTÔ+~

_) ;e÷ dü+düú ¬ø¢sTTyéTqT #Ó*¢+∫, ∫e] #Ó*¢+#·ì Á|”$Tj·T+qT e÷|ò” #̊düTÔ+~

dæ) ;e÷ dü+düú ∫e] #Ó*¢+#·ì Á|”$Tj·T+qT rdæẙdæ, ¬ø¢sTTyéTqT #Ó*¢düTÔ+~

&ç) #Ó*¢+#·ì Á|”$Tj·T+‘√ bÕ≥T <ëìøÏ u≤´≈£î bı<äT|ü⁄ e&û¶ πs≥T ø£Hêï ¬s+&ÉT XÊ‘·+ ø£Hêï m≈£îÿe e&û¶‘√

ø£*|æ rdüT≈£îì $T–*q ¬ø¢sTTyéT kıeTTàqT ;e÷ #Ó*¢düTÔ+~

7. ø±˝≤r‘·yÓTÆq bÕ\d” |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D dü+<äs¡“¤+>±, øÏ+~ \ø£åD≤˝À¢ <˚ìì ;e÷ ø£+ô|˙ n‘·́ +‘· ÁbÕeTTK´+

ø£*–q~>± |ü]>∑DÏdüTÔ+~? u≤>± K∫Ã‘·yÓTÆq düe÷<ÛëHêìï m+#·Tø√+&ç.

m) |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D düeTj·T+˝À ;e÷ #̊j·T>∑\ kÕeTs¡ú́ ìøÏ kÕø£ǻ +

_) ;e÷ ø£+ô|˙øÏ ]dtÿ˝À ô|+|ü⁄q≈£î <ë]rùd bÕ\d” |ü⁄qs¡T<ä›s¡D

dæ) #Ó*¢+#·ì Á|”$Tj·T+\T e&û¶‘√ bÕ≥T #Ó*¢+|ü⁄

&ç) ì]∆wü̃ ø±\ |ü]$T‹ |ü]~Û̋ À|ü⁄ |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D <äs¡XÊdüTÔqT ;e÷ #˚dæq yês¡T düeT]Œ+#·&É+

8. z ;e÷ bÕ\d” ø√dü+, Hê$TH̊wüHéqT ;e÷ #·≥º+, 1938˝Àì``````````` øÏ+<ä nqTeT‹kÕÔs¡T.

m) ôdø£åHé 10

_) ôdø£åHé 38

AIC–  AGRICULURE INSURANCE CORPORATION OF INDIA
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dæ) ôdøå̆Hé 39

&ç) ôdø£åHé 45

9. ;e÷ ø£+ô|˙ qT+∫ s¡TD+ rdüT≈£îqï bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫ øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ @~ dü]ø±<√ #Ó|üŒ+&ç?

m) bÕ\d”ì ;e÷ ø£+ô|˙øÏ nqT≈£L\+>± nôd’Hé #̊j·÷*‡ ñ+≥T+~

_) ;e÷ ø£+ô|˙øÏ nqT≈£L\+>± bÕ\d”̇  nôd’HéyÓT+{Ÿ #̊dæq+<äTq n˝≤+{Ï bÕ\d” Hê$TH̊wüHé s¡<ä›e⁄‘·T+~

dæ) bÕ\d”̋ Àì ;e÷ dü+düú Á|üjÓ÷»q+ |ü]~Û es¡≈£î Hê$T˙ Vü≤≈£îÿ\T <Óã“‹+{≤sTT

&ç) bÕ\d” s¡TD+ kÕ<Ûës¡D+>± bÕ\d” dü¬s+&ÉsY $\Te XÊ‘êìøÏ |ü]$T‘·+ #̊j·Tã&ÉT‘·T+~

10. ;e÷ bÕ\d” nôd’HéyÓT+{Ÿ≈£î dü+ã+~Û+∫ øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ @~ dü]ø±<√ #Ó|üŒ+&ç?

m) dü+|üPs¡í nôd’HéyÓT+{Ÿ $wüj·T+˝À, nôd’̇  #·ìb˛sTTq dü+<äs¡“¤+>± bÕ\d” f…Æ{Ï̋ Ÿ eTè‹ #Ó+~q nôd’̇

dæúsêdæÔ̋ À uÛ≤>∑eTe⁄‘·T+~

_) z J$‘· ;e÷ bÕ\d” nôd’HéyÓT+{ŸqT bÕ\d” (ÄdæÔ̋ ≤) ˝Àì Vü≤≈£îÿ, f…Æ{Ï̋ Ÿ, Á|üjÓ÷»q+ Vü≤≈£îÿ\qT

ˇø£ e´øÏÔ qT+∫ eTs√ e´øÏÔøÏ ã~© #̊ùd #·s¡́ qT dü÷∫düTÔ+~

dæ) bÕ\d”<ës¡T nôd’HéyÓT+{Ÿ≈£î dü+ã+~Û+∫q H√{°düTqT ;e÷ dü+düú≈£î Çe«&É+ ‘·|üŒìdü]

&ç) dü+|üPs¡í nôd’HéyÓT+{Ÿ $wüj·T+˝À, bÕ\d” ø±\|ü]$T‹ dü+<äs¡“¤+>± ;e÷ #˚dæq e´øÏÔ #·ìb˛j˚T

|ü]dæú‘·T˝À¢ bÕ\d”ì ‹]– ;e÷ #˚dæq e´øÏÔ Á|üjÓ÷»≈£î\≈£î ‹|æŒ |ü+|æ+#·&É+ ‘·|æŒ+∫, bÕ\d”

>∑&ÉTe⁄ø±\+ es¡≈£î |üP]Ô>± nôd’̇ øÏ dü+ã+~Û+∫q~>±H̊ ñ+≥T+~

11. á ÁøÏ+~ bÕ\d” dües¡D\˝À <̊ìì ;e÷ ø£+ô|˙ nqTeT‹düTÔ+~?

m) bÕ\d”ì ¬s+&ÉT Ò̋ø£ n+‘·ø£Hêï m≈£îÿe bÕ\d”\T>± $&É>=≥º&É+

_) Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄ ø±\+ ô|+|ü⁄

dæ) ˝≤uÛÑ<ëj·Tø£ bÕ\d”qT+∫ ˝≤uÛÑ s¡Væ≤‘· bÕ\d”øÏ e÷s¡TŒ

&ç) ;e÷ yÓTT‘·Ô+ ô|+|ü⁄

� � � � � � � � �

� � � � � � � �

� � � �� �

� �

IGMS – INTEGRATED GRIEVANCE MANAGEMENT SYSTEM



~

X
¯

~X¯IC 33 DISHA

105

.............................................................................................................................
IC 33 DISHA

n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥

|ü]#·j·T+ : ˇø£ ÁbÕôdŒø̆º ø£düºeTsY qT+∫ bÕ\d” Á|ü‹bÕ<äq bı+~q+‘· e÷Á‘êq J$‘· ;e÷ @C…+{Ÿ |üì

nsTTb˛<äT. Ä Á|ü‹bÕ<äqqT ;e÷ ø£+ô|˙ n+^ø£]+∫, bÕ\d”>± s¡÷|ü⁄~<äT›ø=yê*‡q nedüs¡+ ñ+≥T+~.

Á|ü‹ J$‘· ;e÷ Á|ü‹bÕ<äqqT ;e÷dü+düú\T |ü]o*+∫ ‘·>∑T ìs¡íj·T+ rdüTø√yê*‡ ñ+≥T+~. dü+düú Ä

Á|ü‹bÕ<äqqT n+^ø£]+#ê˝≤, n˝≤ nsTT‘̊ m˝≤+{Ï ìã+<Ûäq\ øÏ+<ä nH̊ $wüj·T+ô|’ ìs¡íj·T+ rdüTø√yê*.

n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥ ` ÁbÕ<∏ä$Tø£ uÛ≤eq\T : ;e÷ s¡ø£åD bı+<ä&ÜìøÏ ‘·q Á|ü‹bÕ<äqqT, düTeTTK‘·qT ‘Ó*j·TCÒdü÷Ô

düeT]Œ+#̊ nuÛÑ́ s¡úq |üÁ‘ê˙ï ªªÁ|üb˛» Ÿ̋µµ n+{≤s¡T. Á|üb˛» Ÿ̋qT n+~+∫q e´øÏÔì ªªÁ|üb˛»sYµµ n+{≤s¡T. Á|üb˛» Ÿ̋qT

n+^ø£]+#·&ÜìøÏ @ kÕúsTT˝À ]dtÿqT n+^ø£]+#·e\dæ ñ+≥T+<√, Ä ]dtÿqT n+^ø£]+#·&ÜìøÏ @ @

ìã+<Ûäq\qT $e]+#·e\dæ ñ+≥T+<√ ìs¡ísTT+#̊ Á|üÁøÏj·TqT ªªôd\ø£åHéµµ Ò̋ø£ ªªn+&ÉsY¬s’{Ï+>¥µµ (Under

writing) n+{≤s¡T.

H√{Ÿ :

1. n+&ÉsY¬s’≥sY ;e÷ dü+düú≈£î #Ó+~q dæã“+~.

2. n+&ÉsY¬s’≥sY, ;e÷ ø£+ô|˙øÏ e´‹πsK+>± e#̊Ã Á|ü‹bÕ<äq\ m+|æø£qT C≤Á>∑‘·Ô>± #·÷&Ée\dæ ñ+≥T+~.

3. ]dtÿ\ eT<Ûä́  düeTHê´j·T+, ]dtÿ\ eØZø£s¡D »s¡T|üe\dæ ñ+≥T+~.

4. ;e÷ô|’ ÄdüøÏÔ ø£qãs¡Tdü÷Ô, m≈£îÿe yÓTT‘·Ô+˝À qwüº+ e#˚Ã neø±X¯+ ñqï Á|ü‹bÕ<äq m+|æø£\T ‘·|ü⁄Œ&ÉT

m+|æø£\T ÁøÏ+<ä ekÕÔsTT.

]dtÿ\ eØZø£s¡D :

1. ÁbÕe÷DÏø£ J$‘ê\T : eTs¡D πs≥T |ü{Ïºø£ dü÷∫+∫q ÁbÕe÷DÏø£ J$‘ê\≈£î dü+ã+~Û+∫ eTs¡DÏ+#·>∑\s¡ì

uÛ≤$+#˚ yês¡T Bì øÏ+<ä≈£î ekÕÔs¡T.

2. ÁbÕ<Ûëq´ ]dtÿ\T : ÁbÕe÷DÏø£ J$‘ê\ø£Hêï eT+<äT>± eTs¡DÏ+#·>∑\s¡ì uÛ≤$+#̊ neø±X̄+ ñ+<äì

uÛ≤$+#̊ yês¡T Bì øÏ+<ä≈£î ekÕÔs¡T. ø±ã{Ïº m≈£îÿe Á|”$Tj·T+ $~Û+#·ã&ÉT‘·T+~.

3.  ‘·≈£îÿe Á|üe÷D≤\ J$‘ê\T : dü>∑≥T Ò̋<ë ÁbÕe÷DÏø£ J$‘ê\ ø£Hêï eTT+<äT>± eTs¡DÏ+#̊ neø±XÊ\T

m≈£îÿe>± ñqï|üŒ{Ïø°, ;e÷ #̊j·T>∑\ |ü]~Û̋ ÀH̊ ñqï yês¡T Ç+<äT˝ÀøÏ ekÕÔs¡T. m≈£îÿe

(Extra premium) Á|”$Tj·T+\‘√ ;e÷ #˚düTø√e&É+ ø√dü+ Ò̋<ë ì]∆wü̃ wüs¡‘·T\qT n+^ø£]+#·e#·TÃ.

4. ‹s¡düÿ]+#·ã&̊ J$‘ê\T : ‘·≈£îÿe <Ûäs¡≈£î ;e÷ ø£eπsJ Çe« Ò̋q+‘· rÁe kÕúsTT˝À eTT+<äT>± eTs¡DÏ+#̊

neø±XÊ\T m≈£îÿe>± ñqï yê´~ÛÁ>∑düTÔ\T Bì øÏ+<ä≈£î ekÕÔs¡T.

n<Ûë´j·T+ ` 14
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m+|æø£ Á|üÁøÏj·T : n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥ Á|üÁøÏj·T ¬s+&ÉT <äX¯̋ À¢ #√≥T #˚düT≈£î+≥T+<äì #Ó|üŒe#·TÃ :

1. πøåÁ‘· kÕúsTT˝À n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥

2. $uÛ≤>∑+ kÕúsTT˝À n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥

m) πøåÁ‘· kÕúsTT : πøåÁ‘· kÕúsTT ˇ|üŒ+<ëìï ÁbÕ<∏ä$Tø£ n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥ nì ≈£L&Ü |æ\ee#·TÃ. Ç+<äT˝À uÛ≤>∑+>±

;e÷ ø£eπsJì #̊j·T&ÜìøÏ <äs¡U≤düTÔ <ës¡T ns¡TΩ&̊Hê nì ìs¡íj·T+#·&É+ ø√dü+ @C…+{Ÿ düe÷#êsêìï ùdø£]+#·&É+

»s¡T>∑T‘·T+~.

neø±X̄eTTqï J$‘êìøÏ dü+ã+~Û+∫ ì]∆wüº düe÷#ês¡+, n_ÛÁbÕj·T+, dæbòÕs¡T‡\T, @C…+{Ÿ #̊ùd dæbòÕs¡T‡\‘√

z Á|üø£≥q Ò̋<ë z >√|ǘ ‘· ìẙ~ø£qT |üP]Ô #̊j·÷\ì |ü\T ;e÷ ø£+ô|˙\T ‘·eT @C…+≥¢qT ø√s¡e#·TÃ.

HÓ’‹ø£ nbÕj·T ìẙ~ø£ : nì |æ*#˚ Ç<˚ s¡ø£yÓTÆq ìy˚~ø£qT J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙ n~Ûø±] qT+∫ ≈£L&Ü

ø√s¡e#·TÃ. á ìẙ~ø£\T $\ø£åD+>± J$‘· ;e÷ #̊düTø√qTqï e´øÏÔøÏ dü+ã+~Û+∫q eè‹Ô Ä<ëj·T+, Ä]úø£ dæú‹,

düe÷»+˝À >∑T]Ô+|ü⁄˝≤+{Ï n+XÊ\qT yÓ\¢&çkÕÔsTT.

H√{Ÿ : @»+≥TqT |òüdtº̋ …’Hé n+&ÉsY¬s’≥sY n+{≤s¡T.

H√{Ÿ : ]dtÿ m+|æø£≈£î dü+ã+~Û+∫ #ê˝≤es¡≈£î ìs¡íj·÷\T Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+˝À Á|ü‹bÕ<ä≈£î&ç <ë«sê yÓ\¢&ç+∫q

yêdüÔyê\ MT<˚ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+{≤sTT.

Çø£ÿ&É @C…+{Ÿ bÕÁ‘· m+‘√ ø°\ø£+. Çø£ÿ&É bı+<äT|üs¡∫q yêdüÔyê\T ì»+ nì <ÛäèMø£]+#·Tø√>∑\ neø±X̄+

@C…+{Ÿπø n+<ä]ø£Hêï m≈£îÿe>± ñ+≥T+~. J$‘· ;e÷ ø√dü+ Á|ü‹bÕ~düTÔqï e´øÏÔ‘√ Á|ü‘·́ ø£å+>±, e´øÏÔ>∑‘·+>±

|ü]#·j·÷\T @C…+{Ÿ≈£î ñqï+<äTq @<˚ì ñ<›̊X¯|üPs¡«ø£+>± yÓ\¢&ç+#·ì $wüj·÷\T, ‘·|ü⁄Œ<√e |ü{Ïº+#·&É+

ø√dü+ e+{Ï yê{Ïì m»+≥T ‘Ó\T‡ø√>∑\&ÉT.

n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥ $uÛ≤>∑ kÕúsTT : Ç~ ø±sê´\j·T kÕúsTT˝À »s¡T>∑T‘·T+~. Ç+<äT˝À uÛ≤>∑+>± ôdŒwü*düTº\T,

Ç˝≤+{Ï |üì˝À HÓ’|ü⁄D´+ ø£*–q yês¡T bÕ˝§Z+{≤s¡T. dü+ã+~Û‘· e´øÏÔøÏ J$‘· ;e÷ Á|ü‹bÕ<äqqT n+^ø£]+#ê˝≤,

n˝≤¬>’‘̊ @ ìã+<Ûäq\ ẙTs¡≈£î nH̊ $wüj·T+ô|’ ìs¡íj·T+ rdüTø√e&É+ ø√dü+ <ëìøÏ dü+ã+~Û+∫q &̊{≤

yÓTT‘êÔìï yês¡T |ü]o*kÕÔs¡T.

n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥ |ü<ä∆‘·T\T :

m) Hê´j·T ìs¡íj·T |ü<ä∆‹ : á |ü<ä∆‹˝À, $wüj·÷‘·àø£ ìs¡íj·÷ìï ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T. eTTK´+>± dü+øÏ¢wüºyÓTÆq

|ü]dæú‘·T˝À¢ ìs¡íj·T+ rdüT≈£îH˚≥|ü⁄Œ&ÉT Bìì ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T. ñ<ë : rÁe eT<ÛäTy˚TVü≤+‘√ u≤<Ûä|ü&ÉT‘·Tqï

e´øÏÔøÏ ;e÷ Çe«&É+, @j˚T ìã+<Ûäq\ øÏ+<ä nH˚ $wüj·T+ô|’ ìs¡ísTT+#·&É+, Ç˝≤+{Ï |ü]dæú‘·T˝À¢ $uÛ≤>∑+

yÓT&çø£̋ Ÿ ¬s|òüØ>± #Óù|Œ z yÓ’<äT´&ç qT+∫ HÓ’|ü⁄D´ dü\Vü‰qT rdüTø√e#·TÃ.
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_) dü+U≤´|üs¡yÓTÆq |ü<ä›‹ : á |ü<ä∆‹˝À n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥ nìï e´‹πsø£, Á|ü‹≈£L\ ø±s¡ø±\ ø√dü+ kÕqT≈£L\

(bÕõ{Ïyé) πs{Ï+>¥ bÕsTT+≥¢qT …̋ø£ÿø£&É‘ês¡T. n<˚$<Ûä+>± e´‹πsK bÕsTT+≥¢qT …̋ø£ÿø£&É‘ês¡T.

Ç˝≤ bı+~q yÓTT‘·Ô+ bÕsTT+≥¢ dü+K´ <ëìøÏ n<äq|ü⁄ eTs¡D πs{Ï+>¥ (EMR nì ≈£L&Ü |æ\Teã&ÉT‘·T+~)

m+‘· Ç#êÃs¡H˚ $wüj·÷ìï ìs¡ísTTdüTÔ+~.  EMR m+‘· m≈£îÿe>± ñ+fÒ, yê] J$‘·+ n+‘· ‘·≈£îÿeø±\+

ñ+≥T+~. EMR #ê˝≤ m≈£îÿe>± ñ+fÒ, ;e÷qT ≈£L&Ü ìsêø£]+#·e#·TÃ.

H√{Ÿ :  EMR= Extra Mortality Rate

n+&ÉsY¬s’≥sY ìs¡íj·÷\T : kÕ<Ûës¡D πs≥¢≈£î n+^ø±s¡+ nH˚~ n‘·́ +‘· kÕ<Ûës¡D ìs¡íj·T+>± ñ+≥T+~.

]dtÿqT kÕ<Ûës¡D Ò̋<ë ÁbÕe÷DÏø£ J$‘êìøÏ e]Ô+#·>∑\ Á|”$Tj·T+ πs{Ÿ e<̊› n+^ø£]kÕÔs¡H̊ $wüj·÷ìï á

πs{Ï+>¥ dü÷∫düTÔ+~.

mø̆‡Á{≤‘√ n+^ø±s¡+ : ‘·≈£îÿe Á|üe÷D+ ø£*–q ]dtÿ\˝À m≈£îÿe eT+~ $wüj·T+˝À Ç˝≤+{Ï e÷sêZH̊ï

#ê˝≤es¡≈£î nqTdü]kÕÔs¡T. Ç+<äT˝À Á|”$Tj·T+ |ü{Ïºø£ πs{Ÿ ø£Hêï ø±düÔ m≈£îÿe yÓTT‘êÔìï edü÷\T #˚kÕÔs¡T.

©Hé $~+#·&É+ : ˇø£ e´øÏÔøÏ ñ+&˚ ]dtÿ, ø±\+‘√ bÕ≥T ‘·>∑TZ‘·T+<äì u≤$ùdÔ bÕ\d”ì, Á|üb˛»sY ©Hé‘√

d”«ø£]kÕÔ&ÉT. düs¡fi¯ |ü<ë˝À #ÓbÕŒ\+fÒ Á|üb˛»sY jÓTTø£ÿ uÛÖ‹ø£ \ø£åD≤\T ;e÷ ø£+ô|˙ jÓTTø£ÿ Á|üe÷D≤\qT

dü+‘·è|æÔ |üs¡#·̋ Òø£b˛e&É+ eT]j·TT m≈£îÿe ]dtÿ‘√ ≈£L&ÉT≈£îì ñHêïj·Tì ;e÷ ø£+ô|˙ eØZø£]düTÔ+~. á

H˚|ü<Ûä́ +˝À ;e÷ ø£+ô|˙ Á|üb˛»sY qT+&ç m≈£îÿe yÓTT‘·Ô+ Á|”$Tj·T+ edü÷\T #˚düTÔ+~.

ˇø£ ẙfī ©Hé eT+ps¡T nsTT‘̊ n|ü⁄Œ&ÉT n~ ˇø£ ì]∆wüº ø±˝≤ìøÏ ñ+≥T+~ n düeTj·T+˝À Á|ü‹bÕ~+#̊

e´øÏÔøÏ @<Ó’Hê <äTs¡È≥q »]–‘˚ ;e÷ ø£+ô|˙ ‘·–Z+∫q ;e÷ yÓTT‘·Ô+qT e÷Á‘·y˚T #·≥ºã<ä∆+>± #Ó*¢düTÔ+~.

ìj·T+Á‘·‘· ìã+<äq‘√ n+^ø±s¡+ (Acceptance with a restrictive clause) : ø=ìï s¡ø±\ nbÕj·T\

$wüj·T+˝À, z ìj·T+Á‹‘· ìã+<ÛäqqT neT\T #̊j·Te#·TÃ. Ç~ ì]∆wü̃ dü+<äsê“¤̋ À¢ #·ìb˛j̊T |ü]dæú‹ ‘·̋ …‹Ô‘̊

eTs¡D≤q+‘·s¡ Á|üjÓ÷»Hêìï |ü]$T‘·+ #̊düTÔ+~.

ñ<ëVü≤s¡D>± >∑s¡“¤+ <ë*Ãq düeTj·T+˝À $~Û+#̊ ìã+<ÛäqqT #Ó|üŒe#·TÃ. n+fÒ eT÷&ÉT HÓ\\ >∑s¡“¤ø±\+˝À

#·ìb˛e&É+ »]–‘̊, #Ó*¢+#ê*‡q ;e÷ kıeTTàqT Ç~ |ü]$T‘·+ #̊düTÔ+~.

ìsêø£]+#·&É+ ̋ Ò<ë yêsTT<ë y˚j·T&É+ : ∫es¡>±, n+&ÉsY¬s’{sY ;e÷ ø√dü+ e∫Ãq Á|ü‹bÕ<äqqT ìsêø£]+#ê\ì

Ò̋<ë ‹s¡düÿ]+#ê\ì ìs¡ísTT+#·e#·TÃ. ø=ìï Äs√>∑́ /Ç‘·s¡ düeTdǘ \T ñqï|ü⁄Œ&ÉT n$ ]dtÿ |ü]dæú‹ì >∑D˙j·T+>±

ô|+#˚ rÁe‘·qT ø£*–q|ü⁄Œ&ÉT Ç~ »s¡T>∑T‘·T+≥T+~.

ñ<ëVü≤s¡D : ø±´q‡sY‘√ u≤<Ûä|ü&ÉT‘·Tqï z e´øÏÔ ø√\T≈£îH˚ neø±X¯+ ‘·≈£îÿe>± ñqï|ü⁄Œ&ÉT ;e÷ Á|ü‹bÕ<äqqT

‹s¡düÿ]+#·&ÜìøÏ ø±s¡≈£î&Ó’q e´øÏÔ ne⁄‘ês¡T.

Ç<˚ s¡ø£+>±, |ü]dæú‹ yÓTs¡T>∑T|ü&ç, #ê˝≤ nqT≈£L\+>± e÷πs düeTj·T+ es¡≈£î ]dtÿ n+^ø±sêìï yêsTT<ë y˚ùd

neø±X̄+ ≈£L&Ü ø=ìï dü+|òüT≥q˝À¢ ñ+&Ée#·TÃ.
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ñ<ë : n|ü⁄Œ&˚ Væ≤düº¬sø£ºMT Ä|üπswüHé #˚düT≈£îqï z eTVæ≤fi¯qT X¯ÁdüÔ ∫øÏ‘·‡ nq+‘·s¡ düeTdǘ \T e÷j·TeTj˚T´

es¡≈£î M\T ø£*Œ+#̊˝≤ ÄyÓT J$‘·+ô|’ ;e÷qT nqTeT‹+#·&ÜìøÏ ø=ìï HÓ\\ es¡≈£î Ä>±\ì ø√s¡e#·TÃ.

HêHé̀ yÓT&çø£̋ Ÿ n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥ : J$‘· ;e÷ Á|ü‹bÕ<äq˝À¢ #ê˝≤ es¡≈£î ;e÷ #̊j·÷*‡q e´øÏÔøÏ m˝≤+{Ï yÓ’<ä́

|üØø£å Ò̋≈£î+&ÜH˚ ;e÷ ø√dü+ m+|æø£ #˚j·T&É+ »s¡>∑e#·TÃ Ç˝≤+{Ï πødüT\qT HêHéyÓT&çø£̋ Ÿ n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥ nì

n+{≤s¡T.

yÓ’<ä́  |üØø£å\T n‹ ‘·≈£îÿe dü+<äsê“¤̋ À¢ e÷Á‘·ẙT (n+fÒ |ü<√e+‘·T) Á|ü‹≈£L\ n+XÊ\qT ø£*– ñ+≥THêïj·TH̊

ø±s¡D+‘√ HêHé yÓT&çø£̋ Ÿ n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥ neT\T #˚düTÔHêïs¡T. ns¡TΩ&Ó’q &Üø£ºsY‘√ yÓ’<ä́  |üØø£åqT ìs¡«Væ≤+#·&ÜìøÏ

Ä &Üø£ºsY≈£î |ò”E #Ó*¢+#ê*‡ ñ+≥T+~. Ç˝≤+{Ï |üØø£åqT ìs¡«Væ≤+#·≈£î+&Ü Ä<ë nj̊T´ kıeTTà z yÓ’<ä́

|üØø£åqT #˚sTT+#·T≈£îì e#˚Ã |òü*‘·+>± ‘·̋ …‘Ô̊ n<äq|ü⁄ eTs¡D≤q+‘·s¡ ¬ø¢sTTyéT\ U≤‘ê˝À ;e÷ dü+düú≈£î @s¡Œ&˚

qwüº+ø£Hêï m≈£îÿe.

|ü]$T‘·T\T Ò̋<ë ìã+<Ûäq\T :

m) yÓTT<ä≥>±, |üì #˚ùd eTVæ≤fi¯\T ˝≤+{Ï ø=ìï ì]∆wü̃ ‘·s¡>∑‘·T\≈£î #Ó+~q yês¡T e÷Á‘êy˚T ns¡TΩ\T.

_) ;e÷ #̊dæq kıeTTàô|’ >∑]wüº |ü]$T‘·T\qT $~Û+#·e#·TÃ. ñ<ëVü≤s¡D≈£î, ◊<äT \ø£å\T <ë{Ï ;e÷ #̊dæq

yê]øÏ yÓ’<ä́  |üØø£åqT #̊sTT+#ê*‡q nedüs¡+ @s¡Œ&Ée#·TÃ.

dæ) Á|üẙX̄ |ü]$T‹˝À ej·TdüT ìã+<ÛäqqT neT\T #̊j·Te#·TÃ ñ<ëVü≤s¡D≈£î, q\uÛ…’ Ò̋<ë 45 @fī¢ ø£Hêï

m≈£îÿe ej·TdüT ø£*–q yês¡T ‘·|üŒìdü]>± yÓ’<ä́  |üØø£å #˚sTT+#·Tø√yê*‡ ñ+≥T+~.

&ç) ;e÷ ì]∆wüº Á|üD≤[ø£\≈£î dü+ã+~Û+∫ Ä+ø£å\T $~Û+#·ã&ÉT‘êsTT ` ñ<ëVü≤s¡D≈£î ≥sYà ;e÷|ü<∏äø£+ qT

HêHéyÓT&çø£̋ Ÿ øÏ+<ä nqTeT‹+#·ø£b˛e#·TÃ.

Ç) ;e÷ >∑]wü̃ ø±\ |ü]$T‹q Çs¡yÓ’ @fi¢̄ es¡≈£î |ü]$T‘·+ #˚j·Te#·TÃ.

m|òt)  Á|ü‘˚́ ø£ J$‘· esêZ\T : HêHé yÓT&çø£̋ Ÿ ;e÷ e´≈£îÔ\ jÓTTø£ÿ ø=ìï ì]∆wüº ‘·s¡>∑‘·T\≈£î ≈£L&Ü

    nqTeT‹+#·ø£b˛e#·TÃ.

ñ<ëVü≤s¡D≈£î, @&Ü~ bÕ≥T ùde n+~+∫q >∑T]Ô+|ü⁄ bı+~q dü+düú\ ñ<√´>∑T\≈£î HêHé yÓT&çø£̋ Ÿ Á|ü‘˚́ ø£

|ü<∏äø£+ (NMS) n+~kÕÔs¡T.

ø£+ô|˙\T ñ<√´>∑T\≈£î dü+ã+~Û+∫q dü¬s’q ôd\e⁄ ]ø±s¡T¶\qT ø£*– ñ+&É&Éy˚T ø±ø£, ñ<√´– yÓ’<ä́  dæú‹ì

düT\uÛÑ+>± |ü]o*+#·e#·TÃ nH˚̋ ≤ ø±˝≤qT>∑TD yÓ’<ä́  |üØø£å\qT ≈£L&Ü n$ »]|ædüTÔ+&Ée#·TÃ.

n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥ πs{Ï+>¥ ø±s¡ø±\T : πs{Ï+>¥ ø±s¡ø±\T nH̊$ Ä]úø£ |ü]dæú‹, Jeq XË’*, n\yê≥T¢ ≈£î≥T+ã

#·]Á‘·, Äs√>±´ìøÏ dü+ã+~Û+∫q e´øÏÔ>∑‘· #·]Á‘·, ;e÷ #˚düTø√>∑\ e´øÏÔ J$‘·+˝À Ä|ü<äqT ø£*–+∫,

]dtÿqT ô|+#·e#·ÃH˚ e´øÏÔ>∑‘·  dü+<äsê“¤\≈£î dü+ã+~Û+∫q $$<Ûä ø√D≤\qT dü÷∫düTÔ+~. n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥̋ À

uÛ≤>∑+>± á nbÕj·÷\qT, yê{Ï e\¢ ø£*π> Á|üuÛ≤yêìï >∑T]Ô+∫, <ëìøÏ nqT>∑TD+>± ]dtÿqT eØZø£]+#·&É+

»s¡T>∑T‘·T+~.

nbÕj·÷\qT ¬s+&ÉT s¡ø±\T>± $uÛÑõ+#·e#·TÃ:

1. HÓ’‹ø£ nbÕj·÷\T (ñ<ë: Ä<ëj·T+ eè‹Ô, JeqXË’* n\yê≥T¢ e+{Ï$)
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2. uÛÖ‹ø£ nbÕj·÷\T (uÛÖ‹ø£ \ø£åD≤\≈£î dü+ã+~+∫)

eTVæ≤fī\≈£î ;e÷ : eTVæ≤fi¯\T kÕ<Ûës¡D+>± eT>∑yê] ø£Hêï m≈£îÿe ø±\+ J$kÕÔs¡T. nsTTq|üŒ{ÏøÏ HÓ’‹ø£

nbÕj·÷ìøÏ dü+ã+~Û+∫ yês¡T ø=ìï düeTdǘ \qT m<äTs√ÿe#·TÃ. m+<äTø£+fÒ, uÛ≤s¡rj·T düe÷»+˝À #ê˝≤

eT+~ eTVæ≤fi¯\T Ç|üŒ{ÏøÏ |ü⁄s¡TcÕ~ø£́  <äTdæú‹øÏ, kÕe÷õø£ <√|æ&çøÏ >∑Ts¡e⁄‘·THêïs¡T.

es¡ø£≥ï #êe⁄\T ̋ ≤+{Ï <äTdü‡+|òüT≥q\T á Hê{ÏøÏ ≈£L&Ü »s¡T>∑T‘·÷H̊ ñHêïsTT. eTVæ≤fī\ BsêÈj·TTsê›j·÷ìï

Á|üuÛ≤$‘·+ #̊ùd eTs√ ø±s¡ø£+>± >∑s¡“+ <ë\Ã&ÜìøÏ dü+ã+~Û+∫q düeTdǘ \ qT+∫ ‘·̋ …‘·Ôe#·TÃ.

eTVæ≤fī\ ;e÷ #̊j·T>∑\ kÕeTsêú́ ìï ;e÷ ø√dü+ nedüs¡+, Á|”$Tj·T+\T #Ó*¢+#̊ kÕeTs¡ú́ +, ÁbÕ‹|ü~ø£q

ñ+≥T+~.

ø±ã{Ïº, ;e÷ ø£+ô|˙\T ‘·eT kı+‘· sêã&çì dü+bÕ~+#˚ yê]øÏ e÷Á‘·y˚T |üP]Ô ;e÷qT Çyê«\ì

ìs¡ísTT+#·Tø√e#·TÃ. eTVæ≤fi¯̋ À¢ì Ç‘·s¡ esêZ\ô|’ e÷Á‘·+ |ü]$T‘·T\T $~Û+#·e#·TÃ. n<˚ $<Ûä+>±, >∑]“¤D°

eTVæ≤fī\ô|’ ≈£L&Ü ø=ìï ìã+<Ûäq\qT $~Û+#·e#·TÃ.

yÓTÆqs¡T¢ : yÓTÆqs¡¢≈£î kı+‘·+>± ˇ|üŒ+<ä+ #˚düT≈£îH˚ X¯øÏÔ ñ+&É<äT. ø±ã{Ïº yÓTÆqsY J$‘·+ô|’ z Á|ü‹bÕ<äqqT yêfi¢̄

‘·s¡|ü⁄q ‘·*¢, ‘·+Á&ç ˝Ò<ë #·≥ºã<ä∆yÓTÆq dü+s¡ø£å≈£î&ç ôVA<ë ø£*–q eTs√ e´øÏÔ (y˚T»sY) düeT]Œ+#ê*‡

ñ+≥T+~. kÕ<Ûës¡D+>± yÓTÆqs¡¢≈£î kı+‘·+>± dü+bÕ<äq sêã&ç @B ñ+&É<äT. ø±ã{Ïº ;e÷ nedüs¡+ ñ+<ë

nH̊ $wüj·÷ìï ≈£L&Ü ‘Ó\T‡ø√yê*‡q nedüs¡+ ñ+~.

yÓTÆqs¡¢≈£î ;e÷ $wüj·÷ìï |ü]o*+#̊ düeTj·T+˝À kÕ<Ûës¡D+>± ÁøÏ+~ ìã+<Ûäq\qT ø√s¡e#·TÃ :

yê]øÏ dü]>±Z ô|]–q X̄Øs¡ ìsêàD+ ñ+<ë b˛wüø±Vü‰s¡ ̋ À|ü+, ̋ Ò<ë Ç‘·s¡ nHês√>∑́  düeTdǘ \ ø±s¡D+>± X̄Øs¡

ìsêàD+ m<ä>∑≈£î+fÒ rÁeyÓTÆq ]dtÿ\qT ø£*– ñ+≥T+~.

dü¬s’q ≈£î≥T+ã #·]Á‘·, e´øÏÔ>∑‘· #·]Á‘·

≈£î≥T+ã+ ‘·–q Ø‹˝À ;e÷ #̊j·T Ò̋<ë : yÓTÆqs¡¢≈£î ;e÷qT kÕ<Ûës¡D+>± ;e÷ ô|’ ne>±Vü≤q ø£*–q

≈£î≥T+u≤\T |ü]o*düTÔ+{≤sTT. ø±ã{Ïº ‘·*¢<ä+Á&ÉT\T J$‘êìï ;e÷ #̊düTø√≈£î+&Ü, ∫Hêï] J$‘·+ô|’ ;e÷

ø√dü+ #˚ùd Á|ü‹bÕ<äqqT d”«ø£]+#˚ düeTj·T+˝À nÁ|üeT‘·Ô+>± ñ+&Éø£‘·|üŒ<äT.

‘·*¢<ä+Á&ÉT\T m+<äT≈£î ;e÷ rdüTø√ Ò̋<äH˚ $wüj·÷ìï n+&ÉsY¬s’≥sY ìsê∆]+#·Tø√yê*‡q nedüs¡+ ñ+~.

;e÷ yÓTT‘êÔìï Ä ‘·*¢<ä+Á&ÉT\≈£î ≈£L&Ü (Matching Insurance) eTT&çô|{≤º*.

uÛ≤Ø yÓTT‘·Ô+˝À Vü‰MT kıeTTà Ò̋<ë ;e÷ yÓTT‘·Ô+ (High sum assured) :

;e÷ #̊j·÷\ì Á|ü‹bÕ<äq #̊dæq yê] yê]̧ø±<ëj·T+‘√ b˛*Ã‘̊, ;e÷ yÓTT‘·Ô+ uÛ≤Ø>± ñ+fÒ n+&ÉsY¬s’≥sY

#ê˝≤ nÁ|üeT‘·Ô+>± ñ+&Ü*. kÕ<Ûës¡D+>± ;e÷ kıeTTà ˇø£ e´øÏÔ yê]̧ø±<ëj·T+ ø£Hêï |ü~, ô|HÓï+&ÉT ¬s≥T¢

m≈£îÿe>± ñ+≥T+<ä̇  uÛ≤$kÕÔs¡T. Ä ìwüŒ‹Ô Bìø£Hêï m≈£îÿe>± ñ+fÒ, ;e÷ dü+düú Á|üjÓ÷»Hê\≈£î e´‹πsK+>±

m+|æø£ »]π> |ü]dæú‹ ‘·̋ …‘·Ô>∑\<äT.

ñ<ë:  s¡÷. ◊<äT \ø£å\ yê]¸ø±<ëj·T+ ø£*–q z e´øÏÔ s¡÷. eT÷&ÉT ø√≥¢≈£î J$‘· ;e÷ s¡ø£åD ø√dü+ Á|ü‹bÕ<äq

#˚ùdÔ, n~ Ä+<√fi¯q≈£î ø±s¡D+>± ì\TdüTÔ+~.

ej·TdüT  : eTs¡D|ü⁄ πs≥T ej·TdüT≈£î #ê˝≤ <ä>∑Z] dü+ã+<Ûä+ ñ+<äH̊ $wüj·TeTT eTq≈£î ‘Ó\TdüT.
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ej·TdüT m≈£îÿe>± ñqï e´≈£îÔ\≈£î ;e÷ $wüj·÷ìï |ü]o*+#˚ düeTj·T+˝À n+&ÉsY¬s’≥sY C≤Á>∑‘·Ô>±

e´eVü≤]+#ê*‡q nedüs¡eTT+~.

ñ<ë : j·÷uÛ…’ @fi¢̄ ej·TdüT ‘·sê«‘· yÓTT<ä{Ï kÕ]>± ;e÷qT Á|ü‹bÕ~düTÔqï|ü⁄Œ&ÉT, HÓ’‹ø£ nbÕj·T+ >∑T]+∫

nqTe÷ì+#ê*‡q nedüs¡eTT+~. n˝≤π> Ç~es¡πø m+<äT≈£î ;e÷ rdüTø√ Ò̋<√ $#ês¡D »s¡bÕ*‡q nedüs¡+

≈£L&Ü ñ+~.

H√{Ÿ : ej·TdüT ô|s¡T>∑T‘·T+&É&É+‘√ bÕ≥T dü+Áø£$T+#˚, >∑T+&Ó »ãT“\T, eT÷Á‘· |æ+&Ü\T |üì #˚j·Tø£b˛e&É+

˝≤+{Ï |ü⁄qs¡T‘êŒ<äø£ yê´<ÛäT\T »]π> neø±XÊ\qT, eè<ë∆|ǘ  <äX̄˝À n$ eT]+‘· m≈£îÿej̊T´ $wüj·÷ìï

≈£L&Ü eTq+ >∑eTì+#ê*.

H√{Ÿ : m≈£îÿe ;e÷ yÓTT‘·Ô+˝À ø√s¡ã&˚ Á|ü‹ bÕ<äq\≈£î ;e÷ dü+düú\T  ECG, FBS e+{Ï Á|ü‘˚́ ø£ |üØø£å\qT

ø√s¡T‘êsTT.

H√{Ÿ : ;e÷_Û˝≤wü ˝Ò≈£îHêï, eTs=ø£] J$‘·+ô|’ ;e÷ Á|ü‹bÕ<äq rdüT≈£îsêe&É+ ˝Ò<ë Hê$T˙ ;e÷

Á|ü‹bÕ~+∫q e´øÏÔô|’ Ä<Ûës¡|ü&̊ düMT|ü ã+<ÛäTe⁄ ø±ì ‘·s¡TD+˝À ≈£L&Ü Ç˝≤+{Ï HÓ’‹ø£ nbÕj·T+ ‘·̋ …‘·Ôe#·TÃ.

eè‹Ô : eè‹Ô |üs¡yÓTÆq nbÕj·÷\qT øÏ+~ Ä<Ûësê˝À¢ y˚{ÏqT+#Ó’Hê ‘Ó\TdüTø√e#·TÃ.

nqTø√ì Á|üe÷<ä+, Äs√>∑́  nbÕj·T+, HÓ’‹ø£ nbÕj·T+.

nqTø√ì Á|üe÷<ë\ nbÕj·÷\T ‘·˝…‘·Ô&ÜìøÏ Á|üe÷<ä+‘√ ≈£L&ÉT≈£îì ñqï ø=ìï ì]∆wüº ñ<√´>±\˝À

ñ+&É&Éy˚T ø±s¡D+.

ñ<ëVü≤s¡D>± #ÓbÕŒ\+fÒ̀ düs¡ÿdt ø£fi≤ø±s¡T\T, uÛÑeq+ ≈£L*Ãy˚‘· ì|ü⁄DT\T, dæ̇  düº+{Ÿ ø£fi≤ø±s¡T\T ñ<√´>∑

dü«uÛ≤e+ ø±s¡D+>± nHês√>±´ìï ‘Ó∫Ãô|&ÜÔsTT.

ej·TdüT <ÛäèMø£s¡DqT |ü]o*+∫q ‘·sê«‘· Á|üẙX̄ ej·TdüTqT n^ø£]+#·&ÉẙT n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥ eTTK´yÓTÆq uÛ≤>∑+>±

#Ó|üŒe#·TÃ. ¬s+&ÉT s¡ø± …̋’q ej·TdüT <ÛäèMø£s¡D\THêïsTT.

ÁbÕe÷DÏø£+,

ÁbÕe÷DÏπø‘·s¡+.

ÁbÕe÷DÏø£ <Ûäèe|üÁ‘ê\T :

|ü⁄s¡bÕ\ø£ dü+|òüT+ Ò̋<ë Ç‘·s¡ Á|üuÛÑT‘·« s¡+>∑ dü+düú C≤Ø #˚ùd »qq <Ûäèe|üÁ‘·+.

bÕsƒ¡XÊ\ qT+∫ ãj·T≥≈£î e#̊Ã≥|ü⁄Œ&ÉT Ç#̊Ã <Ûäèe|üÁ‘·+,

bÕdtb˛s¡Tº, Ç+ø± ñ<√´>∑ dü+düú Ç#˚Ã <Ûäèe|üÁ‘·+.

Ç˝≤+{Ï <ÛäèMø£s¡D\T n+<äTu≤≥T˝À ̋ Ò≈£î+fÒ, ÁbÕe÷DÏπø‘·s¡ ejÓ÷ <ÛäèMø£s¡DqT rdüT≈£îsêyê\ì Á|ü‹bÕ<ä≈£î&çì

ø√s¡e#·TÃ. BìøÏ ñ<ëVü≤s¡D\T>± C≤‘·ø£ #·Áø£+— d”«j·T Á|üø£≥q ̋ ≤+{Ï yê{Ïì #Ó|üŒe#·TÃ.

Á|üe÷DÏπø‘·s¡ ejÓ÷<ÛäèMø£s¡D |üÁ‘ê\T düeT]Œ+∫q ;e÷ |ü<∏äø±\≈£î >∑]wü̃ yÓT#·÷´]{° ej·TdüT, Vü‰MT Ç∫Ãq

>∑]wü̃ kıeTTà≈£î dü+ã+~Û+∫ ø=ìï ìã+<Ûäq\qT ñ+{≤sTT.

HÓ’‹ø£ nbÕj·T+ : ø=ìï |ü]dæú‘·T\T Ò̋<ë e´øÏÔ jÓTTø£ÿ Ä]úø£ dæú‹, JeqXË’*. n\yê≥T¢, düe÷»+˝À >∑T]Ô+|ü⁄,

e÷qdæø£ Äs√>∑´ dæú‹ ˝≤+{Ï \ø£åD≤\T Ä e´øÏÔ ñ<˚›X¯|üPs¡«ø£+>± ]dtÿqT ô|+#·T≈£îH˚ #·s¡´˝À¢ bÕ\T

|ü+#·T≈£î+≥THêïH̊  dü+πø‘ê\qT n+~+∫q|ü⁄Œ&ÉT HÓ’‹ø£ nbÕj·T+ nH̊~ Á|ükÕÔeq˝ÀøÏ edüTÔ+~.
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ñ<ë : ìyêdü Á|ü<˚XÊìøÏ düMT|ü+˝ÀH˚ ns¡Ω‘· ø£*–q yÓ’<ä́  |ü]o\≈£î&ÉT n+<äTu≤≥T˝À ñqï|üŒ{Ïø°, eT¬sø£ÿ&√

yÓ’<ä́  |üØø£å »]|æ+∫q|ü⁄Œ&ÉT.

ñ<ë : >∑qT˝À¢ì <äTeTTà ˝≤+{Ï $wü|üP]‘· |ü<ësêú\≈£î Ò̋<ë s¡kÕj·THê\T, ø±´q‡sY≈£î <ë] rùd |ü<ësêú\≈£î

>∑Ts¡j˚T´ yê]ì ¬s+&Ée |ü]dæú‹ øÏ+<ä #Ó|üŒe#·TÃ.

u§>∑TZ>∑qT\˝À kıs¡+>∑ e÷s¡Z+ <ë«sê |üì #˚ùd dæã“+~øÏ XÊ«düø√X¯ dü+ã+<Ûä yê´<äT\T ñ+{≤sTT.

HÓ’‹ø£ nbÕj·T+ nH˚~ H˚s¡|üP]‘· X¯≈£îÔ\T Ò̋<ë e÷<äø£ Á<äyê´\T, Ä\ÿVü‰ Ÿ̋ ˝≤+{Ï yÓ’|ü⁄ <˚ì¬ø’Hê dæ<ä∆|ü&˚

e÷qdæø£ dæú‹ì ø£\T>∑ CÒùd |üqT˝À¢ ñqï|ü⁄Œ&ÉT ‘·̋ …‘·TÔ‘·T+~. BìøÏ ñ<ëVü≤s¡D>± H˚s¡|üP]‘· e´≈£îÔ\ JeqXË’*

eT]j·TT n_Ûs¡T#·T\T JeqXË’* ìã+<Ûäq\ øÏ+<ä ñ+{≤sTT.

Ç$ e´øÏÔ>∑‘· \ø£åD≤\qT $düÔè‘·+>± ø£esY #̊kÕÔsTT. e´≈£îÔ\ JeqXË’\T\˝À ]dtÿ≈£î >∑T] #̊j·Te#·Ãì dü÷∫+#̊

á \ø£åD≤\˝À @yÓ’Hê ø£ì|æùdÔ kÕ<Ûës¡D+>±, @C…+≥¢ s¡Vü≤dǘ  ìy˚~ø£\T, HÓ’‹ø£ nbÕj·T ìy˚~ø£\˝À yê{Ïì

Á|ükÕÔ$kÕÔs¡ì uÛ≤$kÕÔs¡T. Á|ü‘˚́ øÏ+∫ eT÷&ÉT n+XÊ\T #ê˝≤ eTTK´yÓTÆq$.

<ÛäTeTbÕq+, bı>±≈£î ùdeq+: bı>±≈£î dü«j·T+>± ]dtÿ‘√ ≈£L&ÉT≈£îqï~ e÷Á‘·y˚T ø±ø£, Ç‘·s¡ yÓ’<ä́ |üs¡yÓTÆq

]dtÿ\qT ô|+#·&É+˝À ≈£L&Ü ‘√&Ée⁄‘·T+~.

eT<ä́ bÕq+ : Ä\ÿVü‰ Ÿ̋qT ‘·≈£îÿe |ü]e÷D+˝À n|ü⁄Œ&É|ü⁄Œ&É÷ ùd$+#·&É+ nbÕj·T+ ø±<äT. Bs¡Èø±\+bÕ≥T

<ëìì ìs¡+‘·s¡+ ùd$dü÷ÔeùdÔ, n~ eTs¡D ]dtÿô|’q >∑D˙j·TyÓTÆq Á|üuÛ≤yêìï #·÷|ü>∑\<äT.

e÷<äø£ Á<äyê´\ $ìjÓ÷>∑+ : e÷<äø£ Á<äyê´\T, eT‘·TÔ |ü<ësêú\T, Ç+ø± n˝≤+{Ï ìùw~Û‘· ñÁ‘˚Œs¡ø±\T ̋ ≤+{Ï

yê{Ïì ñ|üjÓ÷–+#·&ÜH˚ï H˚s¡|üP]‘· #·s¡́ qT, HÓ’‹ø£ nbÕj·÷ìï dü÷∫düTÔ+~.

yÓT&çø£̋ Ÿ n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥ : yÓ’<ä́ |üØø£å\ <ë«sê ;e÷ yÓTT‘êÔìï n+&ÉsY¬s’≥sY n+^ø£]ùdÔ Bìì yÓT&çø£̋ Ÿ n+&ÉsY

¬s’{Ï+>¥ n+{≤s¡T.

ìs¡íj·÷ìï Á|üuÛ≤$‘·+ #˚ùd yÓ’<ä́  |üs¡yÓTÆq ø±s¡ø±\T :

≈£î≥T+ã #·]Á‘· : eTs¡D ]dtÿ˝À ≈£î≥T+ã #·]Á‘· Á|üuÛ≤e+ >∑T]+∫ eT÷&ÉT ø√D≤˝À¢ n<Ûä́ j·Tq+ #̊j·Tã&ÉT‘·T+~.

yês¡dü‘·«+ : ø=ìï yê´<ÛäT\T eTT+<äT ‘·s¡+ qT+∫ ‘·sê«‘· ‘·sêìøÏ dü+Áø£$T+#·e#·TÃ. n+fÒ, ‘·*¢<ä+Á&ÉT\

qT+∫ |æ\¢\≈£î.

≈£î≥T+ã dü>∑≥T Äj·TTsê›j·T+ : >∑T+&Ó yê´<ÛäT\T ̋ Ò<ë ø±´q‡sY ̋ ≤+{Ï ø=ìï yê´<ÛäT\ ø±s¡D+>± ‘·*¢<ä+Á&ÉT\T

‘·«s¡>± #·ìb˛‘̊, ∫Hêïs¡T\T ≈£L&Ü m≈£îÿe ø±\+ J$+#·ø£b˛e#·Ãq&ÜìøÏ n~ z dü+πø‘·+>± ì\TdüTÔ+~.

≈£î≥T+ã yê‘êes¡D+ : eT÷&√~ @$T≥+fÒ, ≈£î≥T+ã+ ìedædüTÔqï yê‘êes¡D+ n+≥T yê´<ÛäT\≈£î, Ç‘·s¡

]dtÿ\≈£î >∑T] #˚ùd~>± ñ+&É&É+.

ø±ã{Ïº Á|ü‹≈£L\ ≈£î≥T+ã #·]Á‘·qT ø£*–q e´≈£îÔ\ Á|ü‹bÕ<äq\qT Áb˛‘·‡Væ≤+#̊ eTT+<äT J$‘· ;e÷ dü+düú\T

C≤Á>∑‘·Ô>± ñ+&Ü*‡q nedüs¡+ ñ+~.

e´øÏÔ>∑‘· #·]Á‘· : e´øÏÔ>∑‘· #·]Á‘· nH̊~ ;e÷ #̊düTø√qTqï e´øÏÔ jÓTTø£ÿ e÷qe X̄Øs¡+˝Àì $$<Ûä e´edüú\≈£î
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>∑‘·+˝À @s¡Œ&çq düeTdǘ \qT dü÷∫düTÔ+~. J$‘· ;e÷ ø√dü+ Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+ Á|ü‘̊´øÏ+∫ J$‘· ;e÷

#˚düTø√qTqï e´øÏÔ M{Ï̋ À <˚ì¬ø’Hê ∫øÏ‘·‡ bı+<ësê nH˚ $wüj·÷ìï ‘Ó\TdüT≈£îH˚̋ ≤ Á|üX¯ï\qT ø£*– ñ+≥T+~.

ø=ìï düeTdǘ \T yÓ’<ä́  |üØø£å≈£î&ç ìy˚~ø£\T Ò̋<ë @<˚ì Á|ü‘˚́ ø£ ìy˚~ø£\qT ≈£L&Ü ø√s¡Tø√e#·TÃ.

Vü≤èÁ<√>∑ dü+ã+~Û‘· yê´<ÛäT\T >∑T+&ÓqT, s¡ø£Ô e´edüúqT Á|üuÛ≤$‘·+ #˚kÕÔsTT. n+fÒ >∑T+&Ó b˛≥T, |üø£åyê‘·+,

ùV≤yÓ÷πsCŸ ̋ ≤+{Ï$.

XÊ«dü Hêfi≤\ e´edüú yê´<ÛäT\T n+fÒ ø£åj·T ̋ ≤+{Ï$.

eT÷Á‘·|æ+&Ü\ e´edüú düeTdǘ \˝À eT÷Á‘· |æ+&Ü\T, Ç‘·s¡ eT÷Á‘· uÛ≤>±\T ñ+{≤sTT. Ç$ eT÷Á‘·|æ+&Ü\qT

|üì #̊j·T≈£î+&Ü #̊ùd, eTs¡D≤ìøÏ <ë] rkÕÔsTT.

Js¡í e´edüú yê´<ÛäT\T øÏ+<ä >±´Ádæºø˘ n\‡s¡T¢, dæs√dædt Ä|òt ~ *esY ˝≤+{Ï$ ñHêïsTT.

Hê&û e´edüú≈£î dü+ã+~Û+∫q yê´<ÛäT\T,

e´øÏÔ>∑‘· \ø£åD≤\T

yê´~Û @s¡Œ&̊ |ü]D≤e÷ìøÏ Ç$ ≈£L&Ü eTTK´yÓTÆq dü÷∫ø£\T>± ì\TkÕÔsTT.

X̄Øs¡ ìsêàD+ :  ñ<ëVü≤s¡D≈£î, ˇø£ e´øÏÔ ìsêàD+˝À Äj·Tq m‘·TÔ, ãs¡Te⁄, #Ûêr, bı‹Ô ø£&ÉT|ü⁄ #·T≥Tºø=\‘·

ñ+≥T+~. Äj·÷ ej·TdüT, m‘·TÔqT ã{Ïº, ˇø£ ÁbÕe÷DÏø£ m‘·TÔ ìs¡«∫+#·ã&ÉT‘·T+~. ÁbÕe÷DÏø£ ãs¡Te⁄‘√

b˛*Ã‘̊ ãs¡Te⁄ eTØ m≈£îÿe>±q÷, Ò̋<ë eTØ ‘·≈£îÿe>±qT ñ+fÒ n‹ ãs¡Te⁄ ø£*–q yê&ç>±H√ Ò̋<ë ‘·≈£îÿe

ãs¡Te⁄ ø£*–q yê&ç>±H√ eTq+ #Ó|üŒ>∑\+.

n<˚ $<Ûä+>±, z kÕ<Ûës¡D e´øÏÔ̋ À #Ûêr ø£̇ dü+ Hê\T>∑T ôd+{Ï MT≥s¡¢ es¡≈£î ô|s¡>±*. n˝≤π> bı‹Ô ø£&ÉT|ü⁄

#·T≥Tºø=\‘· Ä e´øÏÔ yÓ&É\TŒ #˚dæq #Ûêr ø£Hêï m≈£îÿe>± ñ+&Ésê<äT.

s¡ø£Ôb˛≥T : M{Ï̋ À ¬s+&ÉT Á|üe÷D≤\T+{≤sTT.

Vü≤è<äj·T dü+ø√#·+,

Vü≤è<äj·T yê´ø√#·+

ej·TdüTqT ã{Ïº kÕ<Ûës¡D s¡ø£Ôb˛≥T Ø&ç+>¥\qT ‘Ó\TdüTø√e&É+ ø√dü+ z düT\uÛÑyÓTÆq |ü<ä∆ä‹ @$T≥+fÒ,

Vü≤è<äj·T dü+ø√#êìøÏ : 115 G ej·TdüT˝À 2/5,

Vü≤è<äj·T yê´ø√#êìøÏ : 75G ej·TdüT˝À 1/5

ø±ã{Ïº, ej·TdüT q\uÛ…’ @fi¢̄sTT‘˚, kÕ<Ûës¡D s¡ø£Ôb˛≥T kÕúsTT˝À Vü≤è<äj·T dü+ø√#·+˝À 131 >±q÷,

yê´ø√#·+˝À 83 >±q÷ ñ+&Ü*.

yêdüÔe Ø&ç+>¥\T ô|’q ø£qãs¡∫q $\Te\ ø£Hêï m≈£îÿe>± ñ+fÒ, Ä e´øÏÔ n~Ûø£ s¡ø£Ôb˛≥T, ôV’≤|üsY f…q¸HéqT

ø£*– ñHêïs¡ì #Ó|üŒe#·TÃ.

n˝≤π> n~ #ê˝≤ ‘·≈£îÿe>± ñ+fÒ, <ëìì ôV’≤b˛f…q¸Hé nì #Ó|üŒe#·TÃ. ôV’≤|üsY f…q¸Hé nH˚ø£ s¡ø±\ rÁe

|üs¡́ ekÕHê\qT ø£*– ñ+&É>∑\e⁄.

X¯Øs¡ e´edüú̋ Àì s¡ø£Ô Á|üyêVü≤+ |”&ÉHêìï  |ü̋ Ÿ‡  πs{Ÿ dü÷∫düTÔ+~. |ü̋ Ÿ‡ πs≥T¢ ì$TcÕìøÏ 50 qT+&ç 90 es¡≈£î

‘̊&Ü\T ñ+{≤sTT.
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H√{Ÿ : dü>∑≥Tq |ü̋ Ÿ‡ πs≥T 72 >± ñ+≥T+~.

eT÷Á‘·+ ` ì]∆wüº ÁbÕ<Ûëq´+ : ∫es¡>±, e´øÏÔ eT÷Á‘·+˝Àì ì]∆wüº ÁbÕ<Ûëq´+ eT÷Á‘· e´edüú̋ Àì $$<Ûä s¡ø±\

\eD≤\ eT<Ûä́  düeT‘·T\´‘·qT dü÷∫+#·e#·TÃ. n~ Ä e´edüú dü]>±Z |üì #̊j·Tø£b˛e&Üìï dü÷∫+#·e#·TÃ.

ø°\ø±+XÊ\T

1. n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥ m+<äTø£+fÒ

m) ;e÷ dü+düú\≈£î e´‹πsø£+>± »]ù| J$‘ê\ m+|æø£qT ìs√~Û+#·≥+ ø√dü+ eT]j·TT

_) ]dtÿ\ eT<ä́  düe÷q‘·« m+|æø£ (equity) eT]j·TT e´≈£îÔ\ ]dtÿ eØZø£s¡D >∑T]+∫.

2. n+&ÉsY¬s’≥sY rdüTø=qT ìs¡íj·÷\T :

m) Á|üe÷D J$‘ê\ (Standard lives) jÓTTø£ÿ ]dtÿ n+^ø±s¡+.

_) Á|üe÷DÏπø‘·s¡ J$‘ê\ (Sub stand lives) mø̆‡Á{≤ Á|”$Tj·T+‘√ n+^ø±s¡+.

dæ) ©Hé ‘√ n+^ø±s¡+

&ç) ø±¢E\‘√ n+^ø±s¡+

Ç) ‹s¡düÿs¡D

m|òt) yêsTT<ë y˚j·T&É+

3. ]dtÿ\ jÓTTø£ÿ eØZø£s¡D ÁøÏ+~ J$‘ê\ esêZ\ô|’ Ä<ës¡|ü&ç ñ+≥T+~.

m) ‹s¡düÿs¡D J$‘ê\T.

_) Á|üe÷D+ ø±ì J$‘ê\T.

dæ) Á|üe÷D J$‘ê\T

&ç) ÁbÕ<Ûëq´+ >∑\ J$‘ê\T

4. yÓ’<ä́ |üØø£å (Medical Examination) Ò̋≈£î+&Ü Á|üb˛» Ÿ̋qT ø=ìï |ü]$T‘·T\≈£î ˝Àã&ç |ü]o*+#·&Üìï

HêHé̀ yÓT&çø£̋ Ÿ n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥ n+{≤s¡T.

5. n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥̋ À ne\+_+#̊ πs{Ï+>¥ $<ÛëHê\T :

m) dü+U≤´‘·àø£ πs{Ï+>¥ (Numerical Rating)

_) ìsêíj·Tø£ n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. e÷¬sÿ{Ÿ̋ À \_ÛdüTÔqï Ç‘·s¡ ñ‘·Œ‘·TÔ\ e÷~]>± ø=q&É+ eT]j·TT |ü+|æDÏ »s¡|ü&É+ e+{Ï H̊|ü<ä́ +˝À

;e÷ bÕ\d” ≈£L&É n˝≤ m+<äT≈£î \_+#·<äT nì dæ<Ó›X¯«sY e´øÏÔ ‘Ó\T‡ø√>√s¡T‘ê&ÉT. Bìô|’ MT

düe÷<Ûëqy˚T$T?

GIPSA – GENERAL INSURANCE PUBLIC SECTOR ASSOCIATION



IC 33 DISHA

~

X
¯

~X¯

114 IC 33 DISHA
.............................................................................................................................

»: J$‘· ;e÷ ˇø£ ˇ|üŒ+<äeTT Ç~ Çs¡T|üøå±\ eT<Ûä́  ñ+≥T+~. Bì˝À ]dtÿ nH̊ n+X̄eTT eT]j·TT

<ëìô|’ Ä<ës¡|ü&̊ Á|”$Tj·T+ e+{Ï $wüj·÷\T ñ+{≤sTT. ø±ã{Ïº ;e÷ dü+düú\T, m+|æø£/n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥

Á|üÁøÏj·T <ë«sê bÕ\d”\qT ˇ|üŒ+<äeTT ˝ÀìøÏ ‘ÓkÕÔs¡T.

2. uÛÑs¡<ë«» á eT<Ûä́ H̊ ≥÷´ãsYø=\dædt qT+&ç ø√\T≈£î+≥THêï&ÉT. n‘·ì bÕ\d”ô|’ ©Hé ìã+<äq >∑T]+∫

‘Ó\TdüTø√yê\ì nqTø=+fÒ MTs¡T Bì >∑T]+∫ @$T #Ó|üŒ>∑\s¡T?

»: uÛÑs¡<ë«»≈£î {Ï._. sêe&É+ #̊‘·, {Ï._ ñqï ø±\+˝À n~ m≈£îÿe ]dtÿqT ø£\T>∑ CÒdüTÔ+<äH̊ ñ<̊›X̄´+‘√

©Hé ìã+<äqqT $~+#·&É+ »]–+~. á ø±\+˝À uÛÑs¡<ë«»≈£î eTs¡D+ dü+uÛÑ$ùdÔ, ‘·–Zq ;e÷ yÓTT‘·Ô+

#Ó*¢+|üã&ÉT‘·T+~.

3. Á|üMT\ bÕ\d”ì rdüTø√yê\ì nqTø=+≥T+~ ø±˙ ‘·qT >∑s¡“¤e‹ ø±ã{Ïº bÕ\d” Çe«s¡H̊ nb˛Vü≤˝À

ñ+≥T+~. Bìô|’ MT dü÷#·q @$T?

»: Á|üMT\ á eT<Ûää́ H˚ >∑s¡“¤+<ë*ùdÔ, dü]jÓÆTq &Ó*eØ @sêŒ≥T¢, &Üø£ºs¡¢ πøsY rdüTø=H˚ ñ<›̊X¯́ + ÄyÓT≈£î ñ+fÒ

bÕ\d”ì Áô|¬>ï˙‡ ø±¢E <ë«sê Çe«e#·TÃ. &Ó*eØ nsTTq ‘·s¡Tyê‘· eT÷&ÉT HÓ\\˝À|ü⁄ Áô|¬>ï˙‡

<ë«sê eTs¡D+ dü+uÛÑ$ùdÔ ÄyÓT≈£î &Ó‘Y u…ì|òæ{Ÿ \_Û+#·<äT.

4. ñeTø±+‘Y düs¡ÿdt̋ À $Hê´kÕ\T Á|ü<ä]Ù+#˚ e´øÏÔ. ñe÷ø±+‘Y≈£î yÓsTT´ ;e÷ yÓTT‘êÔìøÏ 4 s¡÷. #=|ü⁄Œq

eè‹Ô|üs¡yÓTÆq mø˘‡Á{≤ $~ÛùdÔ, á $wüj·T+ô|’ n‘·qT eT]+‘· $wüj·T+ ‘Ó\T‡ø√>√s¡T‘ê&ÉT?

»: ñe÷ø±+‘Y $Hê´kÕ\T Á|ü<ä]ÙkÕÔ&ÉT ø±ã{Ïº n‘·ìøÏ eT]+‘· ]dtÿ bı+∫ ñ+≥T+~. Bìì uÛÑ]+#·&ÜìøÏ

eè‹Ô Ø‘ê´ @s¡Œ&É¶ ]dtÿ≈£î #ê]® yÓsTT´ ;e÷ yÓTT‘êÔìøÏ s¡÷ˆˆ 4 qT $~ÛkÕÔs¡T.

5. dü÷ú\ø±j·T+ ø£*Zq C≤]®qT ;e÷ ø√dü+ yÓ’<ä́ |üØø£å nedüs¡eTì ;e÷ dü+düú ø√s¡T‘ês¡T. ø±˙ ‘·q ùdïVæ≤‘·Tì

$wüj·T+˝À n{Ïº yÓ’<ä́ |üØø£å Ò̋<äì #Óô|Œ dü+<äs¡“¤eTT˝À MTs¡T Ç#˚Ã $es¡D?

»:  n~Ûø£ ãs¡Te⁄ Ò̋<ë dü÷ú\ø±j·T+ e\¢ Äs√>∑́ |üs¡yÓTÆq ]dtÿ\T n+fÒ _.|æ e+{Ï$ bı+∫ ñ+&É≥+ e\¢

yÓ’<ä́  |üØø£å qT ø√s¡‘ês¡T. n‘·ì ùdïVæ≤‘·TìøÏ ñqï |ü]dæú‘·T\T yπ̊s s¡ø£+>± ñ+&É≥+ #˚‘· yÓ’<ä́  |üØø£å

ø√s¡ã&É̋ Ò<äT.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. øÏ+~ yê{Ï̋ À @~ HÓ’‹ø£ nbÕj·÷ìøÏ ñ<ëVü≤s¡D ø±>∑\<äT?

m) düº+{Ÿ Á|ü<ä]Ù+#˚ düeTj·T+˝À düº+{Ÿ ø£fi≤ø±s¡T&ÉT #·ìb˛‘ês¡T

_) ;e÷ #̊dæq+<äTq z e´øÏÔ m≈£îÿe |ü]e÷D+˝À eT<ä́ + ùd$düTÔHêïs¡T

dæ) ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ dü]>±Z Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\T »s¡|ü̋ Ò<äT

&ç) bÕ\d” <äkÕÔẙE˝À Á|ü‹bÕ<ä≈£î&ÉT nã<ä∆+ #̊bÕŒs¡T

2. yÓT&çø£̋ Ÿ n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥ ̋ À yês¡dü‘·« #·]Á‘· m+<äT≈£î ÁbÕeTTK´+ ø£*– ñ+≥T+~?

TAT –  TURN AROUND TIME
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m) dü+|üqï ‘·*¢<ä+Á&ÉT\T Äs√>∑́ ø£s¡yÓTÆq •X̄óe⁄\qT ø£*– ñ+{≤s¡T

_) ‘·*¢<ä+Á&ÉT\ qT+∫ ∫Hêïs¡T\≈£î ø=ìï yê´<ÛäT\T yê´|ækÕÔsTT

dæ) ìs¡Tù|<ä ‘·*¢<ä+Á&ÉT\T b˛wüø£ ˝À|ü+ ø£*–q |æ\¢\qT ø£*– ñ+{≤s¡T

&ç) ≈£î≥T+ã yê‘êes¡D+ z eTTK´yÓTÆq ø±s¡ø£+ ø±>∑\<äT

3. z ;e÷ ø£+ô|˙˝À n+&ÉsY ¬s’≥sY bÕÁ‘·qT øÏ+~ yê{Ï̋ À <̊ì <ë«sê >∑T]ÔkÕÔs¡T?

m) ÁbÕôddt ¬ø¢sTTyéT\T

_) ]dtÿ\ n+^ø±s¡+ô|’ ìs¡íj·T+

dæ) ñ‘·Œ‹Ô s¡÷|üø£\Œq yêdüTÔ•*Œ

&ç) $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ dü+ã+<Ûë\ ẙTH̊»sY

4. øÏ+~ yê{Ï̋ À @~ n+&ÉsY ¬s’≥sY ìs¡íj·T+ ø±<äT?

m) ÁbÕe÷DÏø£ πs≥¢̋ À ]dtÿ n+^ø±s¡+

_) ]dtÿ ‹s¡düèÿ‹

dæ) ]dtÿ yêsTT<ë ẙj·T&É+

&ç) ¬ø¢sTTyéT ‹s¡düèÿ‹

5. øÏ+~ yê{Ï̋ À ÁbÕe÷DÏø£ ej·TdüT <ÛäèMø£s¡D ø±ì~ @~?

m) bÕdtb˛sYº

_) ã&ç $&ç∫ e#˚Ã≥|ü⁄Œ&ÉT C≤Ø #˚ùd <Ûäèe|üÁ‘·+

dæ) C≤‘·ø£ #·Áø£+

&ç) »qq <Ûäèe|üÁ‘·+

6. øÏ+~ yê{Ï̋ À @ ìã+<Ûäq ̌ ø£ e´øÏÔøÏ ;e÷ #̊j·T>∑\ kÕeTsêú́ ìøÏ Á|ü‹≈£L\+>± Á|üuÛ≤$‘·+ #̊düTÔ+~.

m) s√E yêØ C≤–+>¥

_) ìùw~Û‘· |ü<ësêú\ <äT]«ìjÓ÷>∑+

dæ) k˛eT]‘·q+

&ç) |üqT\T yêsTT<ë ẙj·T&É+

7. øÏ+<ä ñqï  n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥ |ü<ä∆‹˝À ̌ ø£ n+&ÉsY ¬s’≥sY nìï Á|ü‹≈£L\ ̋ Ò<ë e´‹πsK ø±s¡ø±\≈£î kÕqT≈£L\

πs{Ï+>¥ bÕsTT+≥¢qT (n˝≤π> kÕqT≈£L\ ̋ Ò<ë nqT≈£L\ ø±s¡ø±\≈£î Á|ü‹≈£L\ bÕsTT+≥¢qT) n|üŒ–kÕÔs¡T?

m) Hê´j·T ìs¡íj·T

_) eT<Ûä́ e]Ô‘·«

dæ) dü+U≤´|üs¡yÓTÆq

&ç) π̌ø n+#Ó <ë«sê

8. ]dtÿ eØZø£s¡D øÏ+<ä, eTs¡D |ü{Ïºø£ dü÷∫+∫q ÁbÕe÷DÏø£ J$‘ê\≈£î dü+ã+~Û+∫ eTT+<äT>± #·ìb˛‘ês¡ì

CIR – CRITICAL ILLNESS RIDER
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m<äTs¡T#·÷ùd e´≈£îÔ\qT ̀ ````````` $uÛ≤>∑+ ø£*– ñ+≥T+~.

m) ÁbÕe÷DÏø£ J$‘ê\

_) ÁbÕ<Ûëq´ ]dtÿ\T

dæ) ‘·≈£îÿe Á|üe÷D+ ø£*–q J$‘ê\T

&ç) ‹s¡düèÿ‹ J$‘ê\T

9. neTè‘· >∑s¡“¤+<ë*Ã ñHêïs¡T. ÄyÓT f…sYà ;e÷ s¡ø£åD ø√sês¡T. neTè‘·≈£î ;e÷ Çe«&ÜìøÏ øÏ+~ yê{Ï̋ À <̊ìì

n+&ÉsY ¬s’≥sY n‘·T´‘·ÔeTyÓTÆq~>± m+#·T≈£î+{≤s¡T? u≤>± dü]b˛j̊T ◊∫Ãø±ìï m+#·Tø√+&ç.

m) kÕ<Ûës¡D πs≥¢̋ À n+^ø±s¡+

_) n<äq|ü⁄ Á|”$Tj·T+‘√ n+^ø±s¡+

dæ) ‹s¡düÿè‘· Á|ü‹bÕ<äq

&ç) ìj·T+Á‹‘· ìã+<Ûäq‘√ n+^ø±s¡+

10. øÏ+~ ;e÷ Á|ü‹bÕ<äq˝À¢ @~ HêHé yÓT&çø£̋ Ÿ n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥ øÏ+<ä ns¡Ω‘· bı+<̊ neø±X̄+ ̋ Ò<äT?

m) ◊.{Ï ø£+ô|˙˝À kÕ|òtºy˚sY Ç+»˙sY>± |üì #˚düTÔqï 26 @fi¯fl dü$‘·

_) u§>∑TZ >∑ì˝À |üì #˚düTÔqï j·÷uÛ…’ @fi¢̄ eTùV≤wt

dæ) u≤´+≈£î˝À |üì #˚dü÷Ô, s¡÷. ø√{ÏøÏ ;e÷ s¡ø£åD ø√dü+ <äs¡U≤düTÔ #˚düT≈£îqï 28 @fi¢̄ dürwt

&ç) &çbÕsYºyÓT+{ Ÿ̋ k º̨sY̋ À |üì #˚dü÷Ô, |ü<˚fi¢̄ ø±\|ü]$T‹‘√ ≈£L&çq m+&√yÓT+{Ÿ ;e÷ Á|üD≤[ø£ø√dü+

<äs¡U≤düTÔ #˚düT≈£îqï 30 @fi¢̄ Á|üMDY

11. w”Hê rÁe eT<ÛäTy˚TVü≤+‘√ u≤<Ûä|ü&ÉT‘·T+~. ÄyÓT z J$‘· ;e÷ bÕ\d” ø√dü+ <äs¡U≤düTÔ #˚düT≈£îHêïs¡T. á

düü+<äs¡“¤+˝À, n+&ÉsY ¬s’≥sY #ê˝≤ es¡≈£î n+&ÉsY ¬s’{Ï+>¥  ø√dü+ ̀ ````````` qT ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T. u≤>± K∫Ã‘·yÓTÆq

düe÷<ÛëHêìï m+#·Tø√+&ç.

m) Hê´j·T ìs¡íj·T |ü<ä∆‹

_) dü+U≤´|üs¡yÓTÆq |ü<ä∆‹

dæ) eT<ÛäTy˚TVü≤+ ˝≤+{Ï ndü«düú‘· n+&ÉsY  ¬s’{Ï+>¥̋ À Á|ü<Ûëq bÕÁ‘· b˛wæ+#·<äT ø±ã{Ïº ô|’ |ü<ä∆‘·T˝À¢ @<Ó’Hê

düπs

&ç) eT<ÛäTy˚TVü≤+ πødüT\qT |üP]Ô>± ìsêø£]düTÔqï+<äTq ô|’q |ü<ä›‘·T Ò̋M ø±e⁄

12. dü+‘√wt f…sYà ;e÷ ø√dü+ <äs¡U≤düTÔ #˚düT≈£îHêïs¡T. Äj·Tq #·ìb˛>∑\s¡ì uÛ≤$+#˚ πs≥T dü>∑≥T ÁbÕe÷DÏø£

J$‘ê\ø£Hêï #ê˝≤ ‘·≈£îÿe>± ñ+~. ø±ã{Ïº ‘·≈£îÿe Á|”$Tj·T+ #ê]® $~Û+#·e#·TÃ. ]dtÿ eØZø£s¡D˝À dü+‘√wtqT

````````````` øÏ+<ä eØZø£]+#·e#·TÃ.

IEA –  INDIAN EVIDENCE ACT 1872



~

X
¯

~X¯IC 33 DISHA

117

.............................................................................................................................
IC 33 DISHA

m) ÁbÕe÷DÏø£ J$‘ê\T

_) ÁbÕ<Ûëq´ ]dtÿ\T

dæ) ‘·≈£îÿe Á|üe÷D+ ø£*–q J$‘ê\T

&ç) ‹s¡düÿ]+∫q J$‘ê\T

13. á ÁøÏ+~ @ dü+<äsê“\˝À ;e÷ dü+düú\T yêsTT<ë >±˙ ‹s¡düÿs¡D e+{Ï #·s¡́ \T #̊|ü≥ºe#·TÃ.

m) Äs√>∑́ +‘√ ñqï 18 dü+ˆˆ e´≈£îÔ\qT

_) dü÷ú̋ ≤ø±j·T+ ñqï yê]ì

dæ) @sTT&é‡ ‘√ u≤<Ûä|ü&ÉT‘·Tqï yê]ì

&ç) kı+‘· Ä<ëj·T+ Ò̋ì >∑èVæ≤DT\qT

� � � � � � � � � �� � �

	 � � 
 � � �� � �
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COPA – CONSUMER PROTECTION ACT 1986
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J$‘· ;e÷ bÕ\d” #Ó*¢+|ü⁄\T

bÕ\d” ˇ|üŒ+<ä+˝À Çq÷‡s¡sY ‘·q |üøå±q ìs¡«]Ô+#·e\dæq u≤<ä́ ‘· ¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿs¡+ á n<ë´j·T+˝À

¬ø¢sTT+ \ s¡ø±\T eT]j·TT yê{Ïì bı+<ä&ÜìøÏ düeT]Œ+#ê*‡q |üÁ‘ê\ >∑T]+∫ ‘Ó\T‡ø=+{≤eTT.

¬ø¢sTT+\ uÛ≤eq :  ;e÷ ̌ |üŒ+<ä+˝À uÛ≤>∑+>± n+<äCÒùd yê>±›qẙT ¬ø¢sTT+, ‘·<äT|ü] ;e÷ ø£+ô|˙ ̌ |üŒ+<ä+˝À

‘·q bÕÁ‘·qT HÓs¡ẙsêÃ*‡ ñ+≥T+~. n+fÒ ¬ø¢sTT+ #Ó*¢+|ü⁄q≈£î dü+ã+~Û+∫q nì neX̄´ø£‘·\T eT]j·TT

|ü]dæú‘·T\≈£î dü+ã+~Û+∫ ‘·q≈£î ‘êqT dü+‘·è|æÔ #Ó+~q ‘·sê«‘· ¬ø¢sTT+qT #Ó*¢+#·&É+.

J$‘· ;e÷ ˇ|üŒ+<ä+ øÏ+<ä C≤Ø #̊dæq ¬ø¢sTT+ nH̊~ ;e÷ ˇ|üŒ+<ä+ øÏ+<ä s¡ø£åD ø£*Œ+∫q nH̊ø£ s¡ø±\

dü+|òüT≥q\T #√≥T #˚düTø√e&É+ <ë«sê Áù|πs|æ+#·ã&ÉT‘·T+~. ø=ìï ¬ø¢sTTyéT\˝À, ˇ|üŒ+<ä+ ø=qkÕ>∑T‘·T+~.

eT]ø=ìï+{Ï̋ À ˇ|üŒ+<ä+ s¡<ä›sTT ñ+≥T+~.

Ç$ ¬s+&ÉT s¡ø±\T :

bÕ\d”<ës¡T&ÉT J$+∫ ñqï|ü⁄Œ&ÉT #Ó*¢+#˚ dü¬s’«e Ÿ̋ u…ì|òæ{Ÿ (¬ø¢sTT+), (Survival Claim)

eTs¡D≤q+‘·s¡ ¬ø¢sTT+ (Death Claim)

H√{Ÿ : eTs¡D≤q+‘·s¡ ¬ø¢sTT+ nH˚~ ;e÷ #˚düT≈£îqï e´øÏÔ #·ìb˛sTTq ‘·sê«‘˚ neT˝À¢øÏ edüTÔ+~. dü¬s’«e Ÿ̋

¬ø¢sTT+\≈£î ̌ ø£{Ï ̋ Òø£ nH˚ø£ s¡ø±\ dü+|òüT≥q\T ø±s¡D≤\T>± ì\TkÕÔsTT.

dü¬s’«e Ÿ̋  ¬ø¢sTT+\qT Áù|πs|æ+#˚ dü+|òüT≥q\≈£î ñ<ëVü≤s¡D\T :

1. bÕ\d” yÓT#·÷´]{Ï

2. eT˙ u≤´ø̆ bÕ\d” øÏ+<ä ø±˝≤qT>∑TD+>± #Ó*¢+#·>∑\ yêsTT<ë

3. ¬s’&ÉsY Á|üjÓ÷»q+>±, bÕ\d” øÏ+<ä s¡ø£åD ø£*Œ+∫q rÁe ndü«düú‘·

4. bÕ\d”<ës¡T Ò̋<ë nôd’̇  <ë«sê bÕ\d” dü¬s+&ÉsY

¬ø¢sTT+ ñ<ä+‘·+ dü+uÛÑ$+∫+<ë nì ìsê∆]+#·Tø√e&É+ :

dü¬s’«e Ÿ̋ ¬ø¢sTT+ #Ó*¢+|ü⁄ ø√dü+, bÕ\d”̋ À ìs¡ísTT+∫q ìã+<Ûäq\ Á|üø±s¡eTT @ dü+|òüT≥q »]–+<äH̊ $wüj·÷ìï

;e÷dü+düú ìsê∆]+#·Tø√yê*‡q nedüs¡+ ñ+~.

yÓT#·÷´]{Ï ¬ø¢sTT+\T eT]j·TT eT˙ u≤´ø˘ #Ó*¢+|ü⁄\T (ø±\qT>∑TD+>±) ˇ|üŒ+<ä+ ÁbÕs¡+uÛÑ+˝ÀH˚

ìsê∆]‘·eTe⁄‘·Tqï ‘̊B\ ÁbÕ‹|ü~ø£H̊ ñ+≥Tqï+<äTq yê{Ïì düT\uÛÑ+>± @s¡Œs¡#·Tø√>∑\+.

dü¬s+&ÉsY #Ó*¢+|ü⁄\T Ç‘·s¡ ¬ø¢sTT+\˝≤ ø±≈£î+&Ü, ˇ|üŒ+<ëìï s¡<äT› #˚dæ, ˇ|üŒ+<ä+ øÏ+<ä ‘·eT≈£î #Ó*¢+#ê*‡q

k˛eTTàqT ñ|üdü+Vü≤]+#·T≈£îH˚̋ ≤ bÕ\d”<ës¡T Ò̋<ë nôd’̇  ìs¡íj·T+‘√ dü+|òüT≥q Áù|πs|æ+#·ã&ÉT‘·T+~.

n<Ûë´j·T+ ` 15
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dü¬s+&ÉsY #Ó*¢+|ü⁄\˝À ø±\ |ü]$T‹ eTT+<äT>± ñ|üdü+Vü≤s¡D ø√dü+ n|üsê<Ûä+‘√ ≈£L&ç ( D i s c o u n t e d )

ñ+≥T+~. ø±ã{Ïº |üP]Ô ¬ø¢sTT+ #Ó*¢+#ê*‡ e∫Ãq |ü]dæú‹˝À ãø±sTT |ü&çq yÓTT‘·Ô+ ø£Hêï Ç~ ‘·≈£îÿe>± ñ

+≥T+~.

rÁe ndü«düú‘· ¬ø¢sTT+\T nH̊$ bÕ\d”<ës¡T ‘·q ¬ø¢sTT+\≈£î eT<ä›‘·T>± n+~+#̊ yÓ’<ä́ , Ç‘·s¡ ]ø±s¡T¶\ ÁbÕ‹bÕ~ø£q

ìsê∆]+#·ã&ÉT‘êsTT.

H√{Ÿ : yÓT#·÷´]{Ï ̋ Ò<ë eTs¡D≤q+‘·s¡ ¬ø¢sTT+ ̋ Ò<ë dü¬s+&ÉsY\T ̌ |üŒ+<ä+ øÏ+<ä ø£*Œ+∫q ;e÷ ø£esY s¡<äT›≈£î

<ë] rkÕÔsTT n+fÒ ‘·<äT|ü] ;e÷ ø£esY n+<äTu≤≥T˝À ñ+&É<äT.

H√{Ÿ : ¬ø¢sTT+ #Ó*¢+#·ì |ü]dæú‹ ˇ|üŒ+<ä+ ÁøÏ+<ä ;e÷ ø£esY ø=qkÕ–+|ü⁄q≈£î Vü‰MT Çe«ã&É<äT.

¬ø¢sTT+\˝À s¡ø±\T:

dü¬s’«e Ÿ̋ u…ì|òæ{Ÿ Á|üjÓ÷»Hê\T: ø±\Áø£e÷qT>∑TDyÓTÆq ,#Ó*¢+|ü⁄\qT bÕ\d” ø±\+ dü+<äs¡“¤+>± ì]∆wüº  düeTj·÷˝À¢

;e÷ dü+düú, ;e÷ #˚dæq e´øÏÔøÏ #Ó*¢düTÔ+~. Á|ü‹ dü¬s’«e Ÿ̋ u…ì|òæ{Ÿ  #Ó*¢+|ü⁄\ ‘·s¡Tyê‘· n+^ø±s¡+ ‘Ó\T|ü⁄‘·÷,

bÕ\d” u≤+&é ‹|æŒ|ü+|üã&ÉT‘·T+~.

ñ<ë : eT˙u≤´ø̆ ;e÷ |ü<∏äø±\T.

bÕ\d” dü¬s+&ÉsY : ô|sTT&é n|t bı+~q bÕ\d”ì, bÕ\d”<ës¡T&ÉT dü«#·Ã¤+<äeTT>± s¡<äT› #˚düTø=H˚ |ü<ä∆‹ì bÕ\d”

dü¬s+&ÉsY n+{≤s¡T.

kÕ<Ûës¡D+>± #Ó*¢+∫q Á|”$Tj·T+\˝À ø=+‘· XÊ‘·+>± ñ+≥T+~. ø£̇ dü >±´s¡+{° ø£*–q dü¬s+&ÉsY $\Te

(GSV)  ≈£L&Ü ñ+≥T+~ ø±˙ ;e÷<ës¡T≈£î #Ó*¢+#̊ yêdüÔe $\Te (GSV) ø£Hêï m≈£îÿe>± ñ+&Ü*.

¬s’&ÉsY u…ì|òæ{Ÿ : ˇø£ ì]∆wü̃ dü+|òüT≥q #√≥T #̊düT≈£î+fÒ bÕ\d” ìj·TeT, ìã+<Ûäq\ Á|üø±s¡+ ;e÷ ø£+ô|˙

‘·j·÷s¡T #˚dæq ¬s’&ÉsY øÏ+<ä »]ù| #Ó*¢+|ü⁄.

ñ<ë : ˇø£ rÁe ndü«düú‘· ¬s’&ÉsY øÏ+<ä, rÁe ndü«düú‘· ìsê∆s¡D nsTTq |ü]dæú‘·T˝À¢, ˇø£ ì]∆wü̃ yÓTT‘êÔìï

ìã+<Ûäq\ Á|üø±s¡+ #Ó*¢+#ê*‡ ñ+≥T+~. ;e÷ ø£+ô|˙ ù|s=ÿqï rÁe ndü«düú‘· C≤_‘ê˝À á ndü«düú‘·

ñ+&ç rsê*.

ñ<ë : Vü‰dæŒ≥ Ÿ̋ πøsY ¬s’&ÉsY øÏ+<ä, ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ ÄdüŒÁ‹˝À ∫øÏ‘·‡ bı+~q düeTj·T+˝À ìj·TeT ìã+<Ûäq\

y˚Ts¡≈£î Ä ∫øÏ‘·‡ Ks¡TÃ\qT ;e÷ dü+düú #Ó*¢düTÔ+~.

ñ<ë : ¬s’&ÉsY #Ó*¢+|ü⁄\T »]|æq ‘·sê«‘· ≈£L&Ü bÕ\d” ˇ|üŒ+<ä+ ø=qkÕ>∑T‘·T+~.

yÓT#·÷´]{° ¬ø¢sTT+ :

ø±\|ü]$T‹ eTT–dæq ‘·s¡Tyê‘· ì]∆wü̃+>± ù|s=ÿqï yÓTT‘êÔìï ;e÷ #˚düT≈£îqï e´øÏÔøÏ #Ó*¢kÕÔeTì ;e÷ dü+düú

yê>±›q+ #̊düTÔ+~. BìH̊ yÓT#·÷´]{° ¬ø¢sTT+ nì n+{≤s¡T.

˝≤uÛÑdüVæ≤‘· ;e÷|ü<∏äø±\T : Ç+<äT˝À Vü‰MT Ç∫Ãq kıeTTàqT, <ë+‘√ bÕ≥T \_Û+#˚ uÀqdt\qT ≈£L&ç,
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n+<äT˝ÀqT+∫ ãø±sTT |ü&çq Á|”$Tj·T+ kıeTTàqT, bÕ\d” s¡TD≤\qT, <ëìøÏ $~Û+∫q e&û¶ì rdæẙj·T>±

e#̊Ã kıeTTà.

Maturity Benefit : S.A + Bonus

]≥sYï Ä|òt Á|”$Tj·T+ (ROP) : ø=ìï dü+<äsê“¤̋ À¢, bÕ\d” yÓT#·÷´sY nsTTq düeTj·T+˝À ø±\|ü]$T‹ ô|’

Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~.

j·T÷ì{Ÿ *+ø̆¶ Çq÷‡¬sHé‡ bÕ¢Hé (j·T÷*|t) : j·T÷*|t\ $wüj·T+˝À nsTT‘̊, ;e÷ dü+düú |òü+&é $\TeqT

yÓT#·÷´]{° ¬ø¢sTT+ >± #Ó*¢kÕÔs¡T.

eT˙`u≤´ø̆ bÕ¢Hé : eT˙`u≤´ø˘ bÕ¢Hé nsTT‘˚, ;e÷ dü+düú bÕ\d” ø±\|ü]$T‹ dü+<äs¡“¤+>± d”«ø£]+∫q dü¬s’«e Ÿ̋

Á|üjÓ÷»Hê\qT rdæy˚dæq ‘·sê«‘· $T–*q ;e÷ yÓTT‘êÔìøÏ e&û¶‘√ ø£\|æ yÓT#·÷´]{° ¬ø¢sTT+qT #Ó*¢düTÔ+~.

H√{Ÿ : ô|’ yê{Ï̋ À ¬ø¢sTT+qT #Ó*¢+∫q ‘·sê«‘· ;e÷ ˇ|üŒ+<ä+ s¡<ä›e⁄‘·T+~.

&Ó‘Y ¬ø¢sTT+ : ;e÷ #˚dæq e´øÏÔ ‘·q bÕ\d” ø±\ |ü]$T‹˝À Á|üe÷<äeXÊ‘·TÔ Ò̋<ë eTs√ s¡ø£+>± #·ìb˛‘˚, Vü‰MT

Ç∫Ãq kıeTTàqT, b˛>∑sTTq uÀqdt\qT ø£*|æ,  ‘·sê«‘· $T–*q bÕ\d” s¡TD+, Á|”$Tj·T+, e&û¶ì ø£*|æ

n+<äT˝ÀqT+∫ rdæẙùdÔ e#̊Ã kıeTTàqT #Ó*¢düTÔ+~. BìH̊ &Ó‘Y ¬ø¢sTTyéT nì n+{≤s¡T. Äj·÷ |ü]dæú‹ì ã{Ïº

Hê$TìøÏ Ò̋<ë ndü’̇ øÏ Ò̋<ë #·≥ºã<ä∆ yês¡düT&çøÏ Ç~ #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~.

&Ó‘Y ¬ø¢sTTyéT ˇ|üŒ+<ä+ eTT–+|ü⁄qT dü÷∫düTÔ+~.

&Ó‘Y  ¬ø¢sTT+\T ¬s+&ÉT s¡ø±\T :

1. oÁ|òüTeTs¡D &Ó‘Y ¬ø¢sTT+\T (Early Death Claims)

2. eT÷&˚fi¢̄ ø£Hêï m≈£îÿe ø±\e´e~Û ñqï &Ó‘Y ¬ø¢sTT+\T. (Non - Early Death Claims)

H√{Ÿ : Hê$T˙ Ò̋<ë nôd’̇  Ò̋<ë #·≥ºã<ä∆ yês¡düT&ÉT eTs¡D≤ìøÏ ø±s¡D+, ‘˚B, #√≥TqT ‘Ó\TbÕ*‡

ñ+≥T+~.

&Ó‘Y ¬ø¢sTT+≈£î düeT]Œ+#ê*‡q |üÁ‘ê\T :

Hê$T˙ qT+&ç eTs¡D≤ìøÏ dü+ã+~Û+∫q düe÷#ês¡+.

Hê$T˙ <ë«sê ¬ø¢sTTyéT |üÁ‘·+,

<äVü≤q+ Ò̋<ë Kqq+ <Ûäèe|üÁ‘·+,

∫øÏ‘·‡ n+~+∫q yÓ’<äT´&ç qT+∫ bı+~q <Ûäèe|üÁ‘·+,

ÄdüŒÁ‹ qT+∫ bı+~q <Ûäèe|üÁ‘·+,

ø£+ô|˙ j·÷»e÷q´+ qT+∫ bı+~q <Ûäèe|üÁ‘·+.

Á|üe÷<äeXÊ‘·TÔ eTs¡D+ dü+uÛÑ$+#̊ |üø£å+˝À ø±yê*‡q |òüdtº ÇqŒ¤πsàwüHé ]b˛sYº (FIR), Ç+¬ø«dtº ]b˛sYº, b˛dtº̀ e÷¬sºyéT

]b˛sYº, ô|ò’q Ÿ̋ ]b˛sYº ̋ ≤+{Ï ìẙ~ø£\T, ø√s¡Tº <Ûäèe|üÁ‘ê\T. eTs¡D <ÛäèMø£s¡D>± |ü⁄s¡bÕ\ø£ n~Ûø±s¡T\T düeT]Œ+∫q
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eTs¡D <Ûäèe|üÁ‘·+ (Death Certificate).

&Ó‘Y ¬ø¢sTT+\ ‹s¡düÿs¡D : eTs¡D≤q+‘·s¡ ¬ø¢sTT+qT #Ó*¢+#·e#·TÃ, ‹s¡düÿ]+#·e#·TÃ ¬ø¢sTT+qT ÁbÕôddt #̊ùd

düeTj·T+˝À, bÕ\d”<ës¡T&ÉT @<̊ì ‘·|ü⁄Œ&ÉT Á|üø£≥q\T #̊XÊs¡ì ø±˙, bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫q yêdüÔ$ø£ düe÷#êsêìï

‘=øÏÿô|{≤ºs¡ì ø±˙ ;e÷ dü+düú >∑T]ÔùdÔ, ˇ|üŒ+<ä+ #Ó\T¢u≤≥T ø±<äT. bÕ\d” øÏ+<ä bı+<˚ nìï Á|üjÓ÷»Hê\qT

ø√˝ÀŒyê*‡ edüTÔ+~.

ôdø£åHé 45 : $yê<ä s¡Væ≤‘· ìj·TeT+ (Principle of Indisputability)

J$‘· ;e÷ bÕ\d” neT˝À¢øÏ e∫Ãq ¬s+&̊fī¢ ø±\+ eTT–dæq ‘·sê«‘· @ ;e÷ bÕ\d”ì ≈£L&Ü Á|ü‹bÕ<äq˝À

#˚dæq Á|üø£≥q Ò̋<ë yÓ’<ë´~Ûø±] Ò̋<ë ¬s|òüØ Ò̋<ë ;e÷ #˚dæq e´øÏÔ ùdïVæ≤‘·T&ÉT C≤Ø #˚dæq @<˚ì ìy˚~ø£̋ À

ñqï Á|üø£≥q, bÕ\d” C≤Ø #˚j·T&ÜìøÏ ø±s¡DyÓTÆq @<˚ì Ç‘·s¡ <äkÕÔy˚E dü]>±Z Ò̋<äì, ‘·|ü⁄Œ>± ñ+<äì

#ÓãT‘·÷, Ä bÕ\d”ì ;e÷ dü+düú Á|ü•ï+#·&É+ dü]ø±<äT.

n˝≤ Á|ü•ï+#ê\+fÒ Ä Á|üø£≥q yêdüÔ$ø£ düe÷#ês¡+ Ä<Ûës¡+>± ñ+<äì, yÓ\¢&ç+#ê*‡q $wüj·÷\qT ‘=øÏÿô|{Ïº,

bÕ\d”<ës¡T yÓ÷dü|üP]‘·+>± ‘·j·÷s¡T #˚XÊs¡ì, ‘êqT #˚dæq Á|üø£≥q ‘·|ü⁄Œ nH˚ $wüj·T+ bÕ\d”<ës¡T≈£î

bÕ\d” ẙùd düeTj·T+˝ÀH̊ ‘Ó\TdüTq˙, yÓ\¢&ç+#ê*‡q $wüj·÷\qT n~ ‘=øÏÿô|{Ïº+<äH̊ $wüj·T+ ≈£L&Ü

‘Ó\TdüTqì ìs¡÷|æ+#̊ kÕøå±´\qT ;e÷ dü+düú #·÷|æ+#ê*‡ ñ+≥T+~.

H√{Ÿ : bÕ\d”<ës¡T yêdüÔ$ø£ düe÷#êsêìï nD∫ ô|&ç‘̊,  bÕ\d” C≤Ø nsTTq|üŒ{ÏqT+∫ ¬s+&̊fī¢ es¡≈£î @

düeTj·T+˝À nsTTHê Á|ü‹bÕ<äq˝Àì yêdüÔ$ø£ düe÷#ês¡+ ‘·|ü⁄Œ>± ñ+fÒ ;e÷ dü+düú <ëìì s¡<äT› #̊j·Te#·TÃ.

H√{Ÿ : ¬s+&̊fī¢ ø±\+ nH̊~ $ìjÓ÷>∑<ës¡Tì bÕ*≥ ẙ∫ #·÷&Ü*‡q düeTj·T+>± ì\TdüTÔ+~. ¬s+&̊fī¢ ø±\+

eTT–ùdÔ, ‘·–q kÕøå±´ìï bı+~q ‘·sê«‘̊ ;e÷ dü+düú bÕ\d”ì ‘·́ õ+|ü#̊düTø√>∑\s¡T.

eTs¡DÏ+#ê&Éì u≤$+#·&É+ (Presumption of Death) : ø£ì|æ+#·ì e´≈£îÔ\  πødüT\˝À @&̊fī¢ es¡≈£î Äj·Tq

>∑T]+∫q Ä#·÷øÏ ‘Ó*j·Tø£ b˛‘̊, Äj·Tq #·ìb˛sTT ñ+{≤s¡ì uÛ≤$+#̊+<äT≈£î uÛ≤s¡‘· kÕøå±´<Ûësê\ #·≥º+

M\T ø£*ŒdüTÔ+~. ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ ø£ì|æ+#·&É+ Ò̋<äì, Äj·Tq #·ìb˛sTT ñ+{≤s¡ì uÛ≤$+#ê\ì Hê$T˙

Ò̋<ë yês¡düT\T ¬ø¢sTT+ #̊ùdÔ, ;e÷ dü+düú\T ‘·–q Hê´j·TkÕúq+ qT+∫ &çÁø°ì rdüT≈£îsêyê\ì ø√s¡T‘êsTT.

nsTTq|üŒ{Ïø° sêsTTr øÏ+<ä @&̊fī¢ ø±˝≤ìøÏ Á|”$Tj·T+\qT ;e÷ dü+düú\T e÷|ò” #̊j·Te#·TÃ.

J$‘· ;e÷ bÕ\d”øÏ ¬ø¢sTTyéT $<Ûëq+:

◊.ÄsY.&ç.m (bÕ\d”<ës¡T\ Á|üjÓ÷»Hê\ dü+s¡ø£åD), 2002 øÏ+~ M{Ïì n+~kÕÔsTT.

ìj·T+Á‘·D 8 Á|üø±s¡+ J$‘· ;e÷ bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫ ¬ø¢sTT+\ |ü<ä∆‹

¬ø¢sTT+≈£î eT<ä›‘·T>± kÕ<Ûës¡D+>± nedüs¡yÓTÆq ÁbÕ<∏ä$Tø£ &Ü≈£î´yÓT+≥T¢ ¬ø¢sTT+qT d”«ø£]+∫q düeTj·T+˝À

nìï nedüs¡eTj̊T´ |üÁ‘ê\qT ̌ ø=ÿø£ÿ{Ï>± ø±≈£î+&Ü |üP]Ô>± 15 s√E\˝À|ü⁄ rdüTø√yê*.
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dü+ã+~Û+∫q nìï |üÁ‘ê\T, nedüs¡yÓTÆq $es¡D\qT rdüT≈£îqï 30 s√E˝À¢|ü⁄ z J$‘· ;e÷ bÕ\d” øÏ+<ä

¬ø¢sTT+ #Ó*¢+#·ã&Ü* Ò̋<ë ‘·–q ø±s¡D≤\qT #·÷|æ, $es¡D\qT ø√sê*.  nsTTq|üŒ{ÏøÏ, ;e÷ ø£+ô|˙

n_ÛÁbÕj·T+ Á|üø±s¡+, ¬ø¢sTT+ <äsê´|ü⁄Ô≈£î <ë]rùd |ü]dæú‘·T˝À¢ n~ <äsê´|ü⁄ÔqT ÁbÕs¡+_Û+∫, kÕ<Ûä́ yÓTÆq+‘·

‘·«s¡>± eTT–+#ê*. @ s¡ø£+>±q÷ ¬ø¢sTT+qT <ëK\T #̊dæq düeTj·T+ qT+∫ Äs¡T HÓ\\T <ë≥sê<äT.

#·≥º+˝Àì 47e ôdø£åHé Á|üø±s¡+, #Ó*¢+|ü⁄ ø√dü+ ¬ø¢sTT+ dæ<ä∆yÓTÆ, #Ó*¢+|ü⁄ n+<äTø√yê*‡q e´øÏÔ >∑T]+∫ düÁø£eTyÓTÆq

>∑T]Ô+|ü⁄ Ò̋≈£î+&Ü @<˚ì ø±s¡D≤\ e\¢ #Ó*¢+|ü⁄ »s¡|üø£b˛‘˚, #Ó*¢+|ü⁄ n+<äTø√yê*‡q e´øÏÔ Á|üjÓ÷»Hêìï

ø±bÕ&É&É+ ø√dü+ Ä yÓTT‘êÔìï J$‘· ;e÷ dü+düú ‘·q e<ä› ñ+#·Tø√yê*. n˝≤+{Ï yÓTT‘êÔìøÏ ôw&É÷´ Ÿ̋

u≤´+≈£î˝Àì bı<äT|ü⁄ u≤´+≈£î˝Àì bı<äT|ü⁄ u≤´+≈£î U≤‘ê≈£î e]Ô+#̊ e&û¶ πs≥T (nìï |üÁ‘ê\T, düe÷#êsêìï

düeT]Œ+∫q 30 s√E\ qT+∫ neT˝À¢ ñ+≥T+~) e]ÔdüTÔ+~.

ô|’q ù|s=ÿqï~ ø±≈£î+&Ü eTπs<Ó’Hê ø±s¡D+ø√dü+ ¬ø¢sTT+qT ÁbÕôddt #˚j·T&É+˝À ;e÷ dü+düú ‘·s¡|ü⁄q C≤|ǘ +

»]–‘̊, J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙ ¬ø¢sTTyéTqT düMTøÏå+∫q Ä]úø£ dü+e‘·‡s¡+ ÁbÕs¡+uÛÑ+˝À ñqï u≤´+≈£î e&û¶ πs≥T

ø£Hêï ¬s+&ÉT XÊ‘·+ m≈£îÿe e&û¶ì ¬ø¢sTT+ yÓTT‘·Ô+ô|’ #Ó*¢+#ê*‡ ñ+≥T+~. (n|üsê<ä s¡TdüTeTT)

@C…+{Ÿ bÕÁ‘·:  Hê$T˙/#·≥ºã<ä∆ yês¡düT&ÉT Ò̋<ë \_∆<ës¡T≈£î ¬ø¢sTT+ |üÁ‘ê\qT düÁø£eT+>± ì+|ü&É+˝Àq÷,

kÕ<ä́ yÓTÆq nìï ùde\qT @C…+{Ÿ n+~+#ê*. yê{Ïì J$‘· ;e÷ dü+düú ø±sê´\j·T+˝À düeT]Œ+#·&É+˝Àq÷

düVü‰j·T|ü&ÉT‘ês¡T.

ø°\ø±+XÊ\T

1. &Ó‘Y ¬ø¢sTT+ ‹s¡düÿs¡D≈£î >∑T¬s’q dü+<äsê“\T :

m) Á|üb˛»sY ndü‘·́  düe÷#ês¡+ Á|üø£{Ï+#ê&Éì Çq÷‡s¡sY >∑T]Ô+∫q|ü⁄&ÉT.

_) bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫ yêdüÔe dü‘ê´\qT <ë∫ ô|{Ïºq|ü⁄&ÉT.

2. ôdø£åHé 45 Ò̋<ë $yê<ä s¡Væ≤‘· ìã+<äq : bÕ\d” jÓTTø£ÿ yÓTT<ä{Ï ¬s+&ÉT dü+ˆˆ\˝À ˇø£ y˚fi¯ bÕ\d”<ës¡T&ÉT

ø=ìï yêdüÔe dü‘ê´\T eTs¡T>∑Tq |ü]∫q≥¢sTT‘˚, Ä dü+<äsê“¤̋ À¢ bÕ\d” #Ó\¢H˚s¡<äì Á|üø£{Ï+#·e#·TÃ. bÕ\d”

ÁbÕs¡+uÛÑyÓTÆq yÓTT<ä{Ï ¬s+&ÉT dü+ˆˆ\˝À ;e÷ ø£+ô|˙øÏ Ç˝≤+{Ï Vü≤≈£îÿ ñ+≥T+~. ¬s+&ÉT dü+ˆˆ\ ‘·s¡Tyê‘·

#Ó\¢H̊s¡<äì Á|üø£{Ï+#ê\+fÒ ;e÷ ø£+ô|˙ »]–q yÓ÷kÕìï s¡TEe⁄ #̊j·÷*‡ ñ+≥T+~.

3. ¬s’&ÉsY, bÕ\d”øÏ n<äq|ü⁄ Á|üjÓ÷»Hêìï düeT≈£Ls¡TÃqT Ç$

m) DAB

_) CIR

dæ) TR

&ç) WOP

GSV –  GUARANTEED SURRENDER VALUE
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4. bÕ\d”ø±\+˝À bÕ\d”̋ À »]ù| #Ó*¢+|ü⁄\T

m) ˝ÀHé

_) dü¬s+&ÉsY

dæ) dü¬s’«e Ÿ̋  u…ì|òæ{Ÿ

&ç) ¬s’&ÉsY Á|üjÓ÷»Hê\T

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. ;eT Ÿ̋ sêjYT, ˇø£ dü+e‘·‡s¡+˝À|ü⁄ bÕ\d”ì ø£*Z ñHêï&ÉT ø±ì n‘·qT Ç{°e\H̊ s√&ÉT¶ Á|üe÷<ä+˝À

eTs¡DÏùdÔ, ¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿsêìøÏ eT]j·TT Á|üe÷<ä ;e÷≈£î nedüs¡eT>∑T m˝≤+{Ï |üÁ‘ê\T Hê$T˙

düeT]Œ+#·e\dæ ñ+≥T+~?

»: ¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿsêìøÏ nedüs¡eT>∑T <äèMø£s¡D |üÁ‘ê\T

m) ¬ø¢sTTeT+{Ÿ (Hê$T˙) $es¡D Á|üø£≥q

_) <äVü≤q+/düe÷~ÛøÏ dü+ã+~Û+∫q $es¡D |üÁ‘·+.

dæ) &Üø£ºsY <ë«sê Á{°{ŸyÓT+{Ÿ <äèMø£s¡D

&ç) ÄdüT|üÁ‹ <ë«sê Á{°{ŸyÓT+{Ÿ <äèMø£s¡D

Ç) ñ<√´>∑ j·T»e÷ì <äèMø£s¡D

m|òt) eTs¡D|ü⁄  <ÛäèMø£s¡D

õ) bÕ\d” |üÁ‘·+

ôV≤#Y) FIR, PIR, PMR eT]j·TT PFR

2. nø£åjYT ≈£îe÷sY ø±q‡sY yê´~Û‘√ u≤<ä|ü&ÉT‘·THêï&ÉT. ø±q‡sY yê´~ >∑T]+∫ #Ó|üŒ≈£î+&Ü 20 \ø£å\ bÕ\d”

rdüT≈£îHêï&ÉT. ø±ì Á&Ó’esY düVü‰j·T+ #˚‘· q&çù| ø±s¡T≈£î Á|üe÷<ä+ »]– nø£åjYT ≈£îe÷sY eTs¡DÏùdÔ, ¬ø¢sTT+

#Ó*¢+|ü⁄\T »s¡T|üe#êÃ?

»: ¬ø¢sTT+ #Ó*¢+|ü⁄\T »s¡T|üe#·TÃ. m+<äTø£+fÒ eTs¡D≤ìøÏ <ä>∑Z] ø±s¡D+ (Proximate Cause) ø±q‡sY

ø±<äT ø±ã{Ïº.

3. dü+»jYT ‹yêØ, nì Ÿ̋ dæ+>¥ qT Vü≤‘·e÷s¡TÃ<ëeTH̊ Á|üj·T‘·ï+˝À dü+»jYT ‹yêØ eTs¡DÏkÕÔ&ÉT. nì Ÿ̋

dæ+>¥ ‘·qqT s¡øÏå+#·Tø=H˚ Á|üj·T‘·ï+˝À dü+»jYT ‹yêØ ì Vü≤‘·e÷s¡TÃ‘ê&ÉT. dü+»jYT ‹yêØ eTs¡D|ü⁄

|ü]cÕÿs¡+ ne⁄‘·T+<ë?

»: Äe⁄‘·T+~. ø±˙ uÒdæø˘ ;e÷ yÓTT‘·Ô+qT e÷Á‘·y˚T #Ó*¢kÕÔs¡T. Á|üe÷<ä ;e÷ Á|üjÓ÷»Hêìï #Ó*¢+#·<äT

m+<äTø£+fÒ #·+|ü&É+ nH˚~ #·≥º e´‹πsø£+ ø±ã{Ïº.

4. leT‹ πsDT #ÍVü‰Hé ≈£î 10 \ø£å\ eT˙u≤´ø̆ bÕ\d” ñ+~. eT<Ûä́ +‘·s¡ Á|üjÓ÷»Hê\ #Ó*¢+|ü⁄≈£î dü+ã+~Û+∫,

πsDT #ÍVü‰Hé @ |ü<ä›‹ì ne\+_ÛdüTÔ+~?

»: ÄyÓT bÕ\d” u≤+&é eT]j·TT &çXÊÃØ® bòÕs¡+ Ç∫Ã, bÕ\d”u≤+&é ô|’ eT˙u≤´ø˘ u…ì|òæ{Ÿ≈£î dü+ã+~Û+∫q

m+&ÜsY‡ #˚düTø=ì yÓfi¯ó‘·T+~.

HNI – HIGH NETWORTH INDIVIDUAL
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Á|üX̄ï\ ì~Û

1. ¬ø¢sTTyéT uÛ≤eqqT øÏ+~ Á|üø£≥q˝À @ Á|üø£≥q dü¬s’+<√ #Ó|üŒ+&ç? u≤>± K∫Ã‘·yÓTÆq düe÷<ÛëHêìï m+#·Tø√+&ç.

m) z ¬ø¢sTTyéT nH̊~ ˇ|üŒ+<ä+˝À ù|s=ÿqï yê>±∆q+ qT+∫ ;e÷ dü+düú HÓs¡ẙsêÃ*‡q nuÛÑ́ s¡úq

_) z ¬ø¢sTTyéT nH̊~ ˇ|üŒ+<ä+˝À ù|s=ÿqï yê>±∆q+ qT+∫ ;e÷ dü+düú HÓs¡ẙsêÃ*‡q &çe÷+&é

dæ) z ¬ø¢sTTyéT nH̊~ ˇ|üŒ+<ä+˝À ù|s=ÿqï ø£≥Tºu≤≥TqT ;e÷ dü+düú HÓs¡ẙsêÃ*‡q &çe÷+&é

&ç) z ¬ø¢sTTyéT nH̊~ ˇ|üŒ+<ä+˝À ù|s=ÿqï ø£≥Tºu≤≥TqT ;e÷ dü+düú HÓs¡ẙsêÃ*‡q nuÛÑ́ s¡úq

2. bÕ\d”\ C≤_‘ê øÏ+<ä Çe«ã&ç+~. @ s¡ø£yÓTÆq bÕ\d” øÏ+<ä ¬ø¢sTTyéT #Ó*¢+|ü⁄qT ø±\Áø£e÷qT>∑TDyÓTÆq s¡÷|ü+˝À

»s¡T|ü⁄‘ês¡T?

m) eT˙`u≤´ø̆ bÕ\d”

_) j·T÷ì{Ÿ *+ø̆ Çq÷‡¬sHé‡ bÕ\d”

dæ) ]≥sYï Ä|òt Á|”$Tj·T+ bÕ\d”

&ç) f…sYà  ;e÷ bÕ\d”

3. eTùV≤wt rÁe ndü«düú‘· ¬s’&ÉsY‘√ ≈£L&çq ˇø£ J$‘· ;e÷ bÕ\d”ì ø=Hêïs¡T. Äj·Tq ø£s¡DY ù|s¡T≈£î bÕ\d”ì

|üP]Ô>± nôd’Hé #˚XÊs¡T. eTùV≤wt≈£î >∑T+&Ó b˛≥T e∫Ã+~. rÁe ndü«düú‘· ¬s’&ÉsY øÏ+<ä s¡÷. 50y˚\T ñHêïsTT.

á $wüj·T+˝À #Ó*¢+|ü⁄ me]øÏ »s¡bÕ*?

m) eTùV≤XŸ

_) ø£s¡DY

dæ) eTùV≤wt, ø£s¡DY\≈£î düe÷q+>± #Ó*¢|ü⁄ »s¡bÕ*

&ç) yê]<ä›]ø° ø±<äT. m+<äTø£+fÒ eTùV≤wt≈£î >∑T+&Ób˛≥T e∫Ã+~ ø±˙ bÕ\d” ø£s¡DY ù|s¡T≈£î nôd’Hé #̊j·Tã&ç+~

4. Á|üMDY ø±s¡T Á|üe÷<ä+˝À #·ìb˛j·÷s¡T. eTs¡D≤q+‘·s¡ ¬ø¢sTTyéT ø√dü+ \_∆<ës¡T <äkÕÔy˚E\qT düeT]Œ+#ê*.

øÏ+~ <äkÕÔẙE\˝À düVü≤» eTs¡D+‘√ b˛*Ã‘̊ Á|üe÷<ä eTs¡D+ $wüj·T+˝À düeT]Œ+#ê*‡q n<äq|ü⁄ <äkÕÔẙE

@<√ #Ó|üŒ+&ç?

m) Kqq+ Ò̋<ë <äVü≤q <Ûäèe|üÁ‘·+

_) ∫øÏ‘·‡ #˚dæq yÓ’<äT´&ÉT C≤Ø #˚dæq <Ûäèe|üÁ‘·+

dæ) ø£+ô|˙ j·T»e÷ì Ç∫Ãq <Ûäèe|üÁ‘·+

&ç) b˛©düT $#ês¡D ìẙ~ø£

5. øÏ+~ yê{Ï̋ À @ eTs¡D≤q+‘·s¡ ¬ø¢sTTyéTqT ‘·«]‘· eTs¡D≤q+‘·s¡ ¬ø¢sTTyéT>± |ü]>∑DÏkÕÔs¡T?

IGCC –  INTEGRATED GRIEVANCE CALL CENRE (155255)
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m) ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ bÕ\d” neT˝À¢ ñqï eT÷&̊fī¢̋ À|ü⁄

_) ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ bÕ\d” neT˝À¢ ñqï ◊<̊fī¢̋ À|ü⁄

dæ) ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ bÕ\d” neT˝À¢ ñqï @&̊fī¢̋ À|ü⁄

&ç) ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ bÕ\d” neT˝À¢ ñqï |ü<̊fī¢̋ À|ü⁄

6. dü¬s’«e˝Ÿ ¬ø¢sTTyéT\qT Áù|πs|æ+#̊ ø=ìï dü+|òüT≥q\T øÏ+<ä Çe«ã&Ü¶sTT. øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ @~ dü] nsTTq~

ø±<√ >∑T]Ô+#·+&ç?

m) f…sYà  ;e÷ bÕ\d” yÓT#·÷´]{° dü+<äs¡“¤+>± #Ó*¢+#̊ ¬ø¢sTT+

_) eT˙u≤´ø̆ bÕ\d” øÏ+<ä yÓTÆ\TsêsTTì #̊s¡T≈£îqï|ü⁄Œ&ÉT #Ó*¢+#·>∑\ yêsTT<ë

dæ) ¬s’&ÉsY Á|üjÓ÷»q+>± bÕ\d” øÏ+<ä s¡ø£åD ø£*Œ+#ê*‡q rÁe ndü«düú‘·ø√dü+ #Ó*¢+#̊ ¬ø¢sTT+

&ç) bÕ\d”<ës¡T&ç m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d” dü¬s+&ÉsY #˚dæq|ü⁄Œ&ÉT #Ó*¢+#˚ dü¬s+&ÉsY $\Te

7. yÓTÆ\T sêsTTì #̊s¡T≈£îqï|ü⁄Œ&ÉT eT˙u≤´ø̆ bÕ\d” øÏ+<ä #̊dæq #Ó*¢+|ü⁄qT @ s¡ø£yÓTÆq ¬ø¢sTTyéT øÏ+<ä eØZø£]kÕÔs¡T?

m) eTs¡D≤q+‘·s¡ ¬ø¢sTT+

_) yÓT#·÷´]{° ¬ø¢sTT+

dæ) ø±\e´e~Û dü¬s’«e Ÿ̋ ¬ø¢sTT+

&ç) dü¬s+&ÉsY  ¬ø¢sTT+

8. X¯+ø£sY |ü<˚fi¢̄ j·T÷ì{Ÿ *+ø˘ Çq÷‡¬sHé‡ bÕ\d”ì ø=Hêïs¡T. yÓT#·÷´]{°øÏ eTT+<˚ Äj·Tq #·ìb˛‘˚, øÏ+~

yê{Ï̋ À @ s¡ø£yÓTÆq bÕ\d” #Ó*¢+#·ã&ÉT‘·T+~?

m) Vü‰$T Ç∫Ãq kıeTTà Ò̋<ë |òü+&é $\Te˝À ‘·≈£îÿe

_) Vü‰$T Ç∫Ãq kıeTTà Ò̋<ë |òü+&é $\Te˝À @~ m≈£îÿe nsTT‘̊ n~

dæ) u≤´+≈£î bı<äT|ü⁄ &çbÕõ{Ÿ‘√ b˛*Ã‘˚ ¬s+&ÉT XÊ‘·+ n~Ûø£ e&û¶‘√ #Ó*¢+∫q Á|”$Tj·T+˝À ‹]–

Çe«ã&ÉT‘êsTT.

&ç) dü¬s+&ÉsY $\Te

9. ¬ø¢sTTyéT eØZø£s¡D Ä<Ûës¡+>± (‘·«]‘·+ ̋ Ò<ë Ä\dǘ +), ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À _Ûqï+>± ñqï<̊<√ #Ó|üŒ+&ç?

m) f…sYà  ;e÷ ø=qï Äs¡T HÓ\\ ‘·sê«‘· s¡eT´ #·ìb˛j·÷s¡T

_) f…sYà ;e÷  ø=qï @&Ü~qïs¡ ‘·sê«‘· eTH√CŸ #·ìb˛j·÷s¡T

dæ) f…sYà ;e÷  ø=qï ¬s+&ÉTqïs¡ @fī¢ ‘·sê«‘ê eTH√CŸ #·ìb˛j·÷s¡T

&ç) f…sYà ;e÷  ø=qï ◊<äTqïs¡ @fī¢ ‘·sê«‘· Á|üMDY #·ìb˛j·÷s¡T

10. ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ eTs¡D+ dü+<äs¡“¤+>± \_∆<ës¡T\+<äs¡÷ kÕ<Ûës¡D eTs¡D≤+‘·s¡ ¬ø¢sTTyéT ø√dü+ düeT]Œ+#ê*‡q

<äkÕÔẙE\ C≤_‘ê øÏ+<ä Çe«ã&ç+~. Á|üe÷<ä+˝À eTs¡DÏ+#̊ |ü]dæú‘·T˝À¢ n<Ûäq+>± düeT]Œ+#ê*‡q yê{Ï̋ À

ADB – ACCIDENT DEATH BENEFIT (DAB)
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øÏ+<ä ñqï yê{Ï̋ À @~ ẙs¡T>± ñ+≥T+~?

m) $#ês¡D ìẙ~ø£

_) ¬ø¢sTTyéT |üÁ‘·+

dæ) <äVü≤qeTT Ò̋<ë Kqq <Ûäèe|üÁ‘·+

&ç) Vü‰dæŒ≥ Ÿ̋ <Ûäèe|üÁ‘·+

11. ◊.ÄsY.&ç.@ (bÕ\d”<ës¡T\ Á|üjÓ÷»Hê\ s¡ø£åD) ìj·T+Á‘·D\T, 2002, Á|üø±s¡+, z J$‘· ;e÷ bÕ\d” øÏ+<ä

#˚ùd ¬ø¢sTTyéT dü+ã+~Û‘· |üÁ‘ê\T, nedüs¡yÓTÆq $es¡D\qT d”«ø£]+∫q eTTô|’Œ s√E˝À¢|ü⁄ #Ó*¢+#·ã&Ü*

Ò̋<ë $yê<ëìøÏ >∑T¬s’ ñ+&Ü*.

m) 7 s√E\T

_) 15 s√E\T

dæ) 30 s√E\T

&ç) 45 s√E\T

� � � � � � � � �

� � � 	 � � �
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WOP –  WAIVER OF PREIMUM (PWB)
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ìj·T+Á‘·D n+XÊ\T

|ü]#·j·T+ : uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À ;e÷ ìj·T+Á‘·D dü+düú (IRDA) bÕ\d”<ës¡T\ Á|üjÓ÷»Hê\qT ø±bÕ&É≥+‘√

bÕ≥T ;e÷ |ü]ÁX̄eTqT ìj·T+Á‹+#·&É+, Áb˛‘·‡Væ≤+#·&É+, düC≤e⁄>± n_eè~∆ #Ó+<̊˝≤ #·÷&É≥+ e+{Ï \øå±´\‘√

@sêŒ≥T ø±ã&ç+~ n+‘Ó>±ø£ á n<Ûë´j·T+˝À ;e÷ mC…+≥¢≈£î e]Ô+#·>∑\ ìj·TeT ìã+<Ûäq\ >∑÷]Ã

‘Ó\T‡≈£î+{≤s¡T.

;e÷ ìj·T+Á‘·D\T eT]j·TT ìã+<Ûäq\ ìsêàD+ Ò̋<ë ìã+<Ûäq\ #·≥º+ :

;e÷ ìj·T+Á‘·D\ ÁbÕeTTK´‘· : @<Ó’Hê <äTs¡<äèwüº+ dü+uÛÑ$ùdÔ, ;e÷ ø£+ô|˙ ø=+‘· ì]∆wü̃ yÓTT‘êÔìï #Ó*¢düTÔ+<äH˚

$wüj·÷ìï eT]j·TT #̊dæq yê>±›Hêìï ;e÷ @C…+{Ÿ ì‘·́ + eTqdüT˝À ô|≥Tºø√yê*. ø=qT>√\T #̊düTÔqï ;e÷

>∑T]+∫ ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ ìdü‡+<̊Vü≤+>± nH̊ø£ s¡ø±\ Ä+<√fīq\T ø£*– ñ+{≤s¡T.

ñ<ë : 1) ;e÷ bÕ\d” #·≥ºã<ä›yÓTÆq<ë Ò̋<ë nì

2) ;e÷ dü+düú\ |üs¡́ ẙø£åD, ìj·T+Á‘·D »s¡T>∑T‘·T+<ë Ò̋<ë nì

3) ¬ø¢sTT+ nsTTq|ü⁄&ÉT ;e÷dü+düú\T #·≥ºã<ä∆+>± #Ó*¢kÕÔsê Ò̋<ë nì.

;e÷ ìj·T+Á‘·D\ nedüs¡eTT : ;e÷ ìj·T+Á‘·D ÁbÕ<∏ä$Tø£ ñ<̊›X̄+ bÕ\d”<ës¡TqT dü+s¡øÏå+#·&ÉẙT. bÕ\d”<ës¡T

&ÉãT“ #Ó*¢+∫, ;e÷ bÕ\d”ì ø=Hêïs¡T. n‘·qT /ÄyÓT ø=qï ;e÷ bÕ\d”ì >ös¡$kÕÔeTì ;e÷ ø£+ô|˙ Vü‰MT

Ç∫Ã+~.

uÛ≤s¡rj·T ˇ|üŒ+<ä #·≥º+ eT]j·TT <˚X¯+˝Àì Ç‘·s¡ #·{≤º\≈£î ≈£L&Ü ;e÷ |üP]Ô>± #·≥ºã<ä∆yÓTÆq ˇ|üŒ+<ä+

nH˚ $wüj·÷ìï ;e÷ #˚düT≈£îqï e´øÏÔ ns¡ú+ #˚düTø√yê*.

#·≥º, Hê´j·Tã<ä∆yÓTÆq e´edüú\ <ë«sê ‘·q bÂs¡T\≈£î, Vü≤≈£îÿ<ës¡T\qT ø±bÕ&É&É+ ø√dü+ Á|üuÛÑT‘·«+ u≤<Ûä́ ‘·>±

ø£≥Tºã&ç ñ+≥T+~.

‘êeTT Á|üy˚X¯ô|{Ïºq  ˇ|üŒ+<ë\qT >ös¡$+#·&ÜìøÏ ‘·>∑Z≥Tº>± Ä]úø£+>± ã\|ü&çq Ø‹˝À ;e÷ ø£+ô|˙\T

ñHêïj·Tì ◊.ÄsY.&ç.@ ‘·j·÷s¡T #̊dæq ìj·T+Á‘·D\ Á|üø±s¡+ ìs¡+‘·s¡+ |üs¡́ ẙøÏåkÕÔsTT. ]õÁùdºwüHé nsTTq|üŒ{Ï

qT+∫ ◊.ÄsY.&ç.@ Ä ø£+ô|˙\qT ìj·T+Á‹dü÷Ô, ô|≥Tºã&ÉT\T, nøö+{Ï+>¥ ‘·~‘·sê˝…’q Á|ü<Ûëq

ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\ìï{Ï̇  |üs¡́ ẙøÏådüTÔ+~.

H√{Ÿ : Á|üuÛÑT‘·«+, u≤´+≈£î\qT ìj·T+Á‹+#·&ÜìøÏ RBI ì, ô|≥Tºã&ÉT\ e÷¬sÿ{ŸqT ìj·T+Á‹+#·&ÜìøÏ

SEBI ì @sêŒ≥T #̊dæ+~.

H√{Ÿ  : n<̊$<Ûä+>±, ;e÷ s¡+>±ìï ìj·T+Á‹+#·&ÜìøÏ, Á|üuÛÑT‘·«+ 1938 ;e÷ #·{≤ºìï neT˝À¢øÏ rdüT≈£îe∫Ã+~.

|ü]ÁX̄eT˝À ‘·–q $<Ûä+>± e÷s¡TŒ\qT #̊ùd+<äT≈£î m|üŒ{Ïø£|ü⁄Œ&ÉT  dües¡D\T #̊dü÷Ô e∫Ã+~. ;e÷ ìj·T+Á‘·D,

n_Ûeè~∆  n<∏ë]{° (◊.ÄsY.&ç.@) #·≥º+, 1999 <ë«sê ;e÷ |ü]ÁX̄eTqT ìj·T+Á‹+#̊ ñ<̊›X̄+‘√ ◊.ÄsY.&ç.@

qT z dü«‘·+Á‘· dü+düú>± @sêŒ≥T #̊dæ+~.

n<Ûë´j·T+ ` 16
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;e÷ ø£+ô|˙\T C≤Ø #̊dæq ;e÷ bÕ\d”̋ Àì |ü<ë\T, πs≥T¢, <äkÕÔẙE\ìï{Ï̇  ◊.ÄsY.&ç.@ |ü]o\q »]|æ,

ÄyÓ÷~düTÔ+~. ;e÷ dü+düú\T C≤Ø #̊dæq Á|üø£≥q\qT ≈£L&Ü ìj·T+Á‹+#·ã&ÉT‘êsTT.

◊.ÄsY.&ç.@ ‘·q kÕúsTT˝À Á|ü‹ ø£+ô|˙ ¬ø¢sTT+\qT ‘·ø£åD+ |ü]wüÿ]+#·&É+, düeTdǘ  ìs¡«Vü≤D e´edüú\qT

>∑T]+∫q e÷s¡Z<äs¡Ùø±\T, n˝≤π> Á|ü‹ ø£+ô|˙, ◊.ÄsY.&ç.@ kÕúsTT˝À¢ |òæsê´<äT\qT |ü]wüÿ]+#˚+<äT≈£î

e÷s¡Z<äs¡Ùø±\T ñ+{≤sTT.

á $uÛ≤>±\˝Àì eTTK´yÓTÆq  ø£eπsJì n+~+#̊ ~X̄>± <̊X̄+˝Àì Á>±MTD ÁbÕ+‘ê\qT, »HêuÛ≤˝Àì ã\V”≤q

esêZ\qT (dü÷ø£åà ;e÷) ;e÷ ø£+ô|˙ \ø£ǻ +>± #˚düT≈£îH˚̋ ≤ ◊.ÄsY.&ç@ Ä<˚XÊ\T C≤Ø #˚dæ+~.

;e÷ bÕ\d”\ neTàø£+, düØ«dæ+>¥‘√ e´eVü≤]+#̊ nìï s¡ø±\ e´≈£îÔ\T n+fÒ, @C…+≥T¢, ø±s=Œπs{Ÿ @C…+≥T¢,

ÁuÀø£s¡T¢, düπs«j·Ts¡T¢, eT÷&√ |üø£å+ n&çàìÁùdº≥s¡T¢ ({Ï.|æ.@\T), ;e÷ ø£+ô|˙\T, ◊.ÄsY.&ç.@ <ë«sê ̋ …’ôdqT‡\T

C≤Ø #˚j·Tã&É&É+‘√ bÕ≥T $$<Ûä ìj·T+Á‘·D\ øÏ+<ä |üs¡́ y˚øÏå+#·ã&ÉT‘êsTT.

◊.ÄsY.&ç.@ ìj·T+Á‹düTÔqï e´≈£îÔ\T/dü+düú\T :

1. m»+≥T¢,

2. ø±s=Œπs{Ÿ @C+≥T¢,

3. ÁuÀø£s¡T¢,

4. düπs«j·Ts¡T¢,

5. <ÛäsY¶bÕØº n&çàìÁùdº≥sY\T,

6. ;e÷ ø£+ô|˙\T

uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À ;e÷ ìj·T+Á‘·D ìsêàD+/#·≥º+: uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À ;e÷ ìj·T+Á‘·D\˝À eTTK´yÓTÆq ìj·T+Á‘·D\T

1) 1938 Hê{Ï ;e÷ #·≥º+,

2) 1999 Hê{Ï IRDA #·≥º+.

1. 1938 Hê{Ï ;e÷ #·≥º+, 1938 nH˚~ uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝Àì ;e÷ yê´bÕsêìï ìs¡«Væ≤düTÔqï ÁbÕ<∏ä$Tø£ ;e÷

eTTkÕsTT<ë #·≥º+. ;e÷ #̊dæq e´≈£îÔ\ Á|üjÓ÷»Hê\qT ø±bÕ&É&É+ ø√dü+ n~ s¡÷bı+~+#·ã&ç+~. ;e÷

dü+düú\ ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\ô|’ Á|üuÛ≤eo\yÓTÆq ìj·T+Á‘·D ñ+#˚̋ ≤ s¡÷bı+~+∫, 1939 p …̋’ 1 q neT˝À¢øÏ

rdüT≈£îe#êÃs¡T. #·≥ºã<ä∆yÓTÆq dü<äTbÕj·÷\qT |ü{Ïwü̃+ #˚ùd+<äT≈£î m|üŒ{Ïø£|ü⁄Œ&ÉT á #·≥º+˝À dües¡D\T

#̊XÊs¡T.

;e÷ #·≥º+ 1938 ;e÷ ø£+ô|˙\ ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\qT |üs¡́ ẙøÏå+#·&ÜìøÏ, ìj·T+Á‹+#·&ÜìøÏ wüs¡‘·T\qT ø£*–

ñHêïsTT. n$.

1. ;e÷ ø£+ô|˙\ ]õÁùdºwüHé ]q÷´e Ÿ̋ (ôdø£åHé.3. 70)

2. ø£+ô|˙ ‘·–q+‘· ô|≥Tºã&çì eT]j·TT n|ü⁄Œ rπsÃ+<äT≈£î ‘·–q Ä]úø£ k ų́eT‘·qT ø£*– ñ+&Ü*‡q nedüs¡+

(ôdø£åHé. 64 $)
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3. ;e÷ ø£+ô|˙\T yê{Ï ø√dü+ ìπs›•+∫q ìj·Te÷\ Á|üø±s¡+ e÷Á‘·ẙT ;e÷ ø£+ô|˙\ ÄdüTÔ\qT ô|≥Tºã&ç>±

ô|{≤º*‡q Á|üe÷D≤ìï ‘Ó*j·TCÒkÕÔsTT  (ôdzHé. 27  85)

4. ‘·ìFì ìs¡«Væ≤dü÷Ô, ìj·T+Á‘·D dü+düú≈£î ]≥sYï\qT düeT]Œ+#ê*‡q nedüs¡+ (ôdø£åHé 28)

5. Á>±MTD, kÕe÷õø£ s¡+>±\ ~X̄>± ;e÷ dü+düú\ u≤<Ûä́ ‘·\T (ôdø£åHé. 32 _   32 dæ)

6. bÕ\d”\T eT]j·TT Hê$TH̊wüq¢ nôd’HéyÓT+{Ÿ eT]j·TT ã~© ø√dü+ ìã+<Ûäq\T (ôdø£åHé. 38   39)

7. ìs¡«Vü≤D Ks¡TÃ\ô|’ |ü]$T‘·T\T (ôdø£åHé, 40)

8. @C…+≥¢ …̋’ôdì‡+>¥ $<Ûëq+ eT]j·TT yê] >ös¡euÛÑ‘ê´\T (ôdø£åHé. 40   44)

9. uÛ≤s¡‘· <̊X̄+˝À ;e÷ bÕ\d”ì rdüTø√e&ÜìøÏ, |ü⁄qs¡T<ä∆]+#·&ÜìøÏ ̋ Ò<ë ø=qkÕ–+#·&ÜìøÏ #̊ùd Áb˛‘ê‡Vü≤ø±\

ô|’ ìùw<Ûä+ (ôdø£åHé. 41)

10. bÕ\d”<ës¡T\≈£î Ç∫Ãq Vü‰MT\ìï{Ï̇  HÓs¡ẙπsÃ˝≤ ;e÷ ø£+ô|˙\ (Ä]úø£ ã\+) k ų́eT‘· (64 $).

11. qcÕº\ düπs« nedüs¡+ (ôdø£åHé 64 j·TT.myéT) 12. eTT+<ädüTÔ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\T.

;e÷ ¬s>∑T´ Ò̋≥Ø n+&é &Óyé\|tyÓT+{Ÿ n<∏ë]{° #·≥º+, 1999:  ;e÷ |ü]ÁX̄eTqT ìj·T+Á‹+∫, n_Ûeè~∆

#˚j·T&É+ ø√dü+ Çq÷‡¬sHé‡ ¬s>∑T´ Ò̋≥Ø n+&é &Óyé\|tyÓT+{Ÿ n<∏ë]{°ì 1999˝À ù|s¡T‘√ bÕs¡¢yÓT+≥T #·≥º+

<ë«sê ◊.ÄsY.&ç.@. 2000 ˇø£ dü«‘·+Á‘· dü+düú>± @sêŒ≥T #˚XÊs¡T.

H√{Ÿ : ªª;e÷ |ü]ÁX̄eTqT <ëìøÏ dü+ã+~Û+∫q e´eVü‰sê\qT, ‘·̋ …‘̊Ô düeTdǘ \qT ìj·T+Á‹+∫, Ä s¡+>∑+

Áø£eTã<ä∆yÓTÆq eè~∆ kÕ–+#˚̋ ≤ #·÷&É&É+, ‘·<ë«sê bÕ\d”<ës¡T\ Á|üjÓ÷»Hê\qT ø±bÕ&É&É+ ø√dü+ ̌ ø£ dü+düúqT

@sêŒ≥T #̊j·T&É+ ø√dü+ M\T ø£*Œ+#̊ ˇø£ #·≥º+.µµ

;e÷ dü+düú\T, eT<Ûä́ es¡TÔ\ô|’ ø=ìï ì]∆wü̃ u≤<Ûä́ ‘·\qT $~Û+#·&É+ <ë«sê bÕ\d”<ës¡T\ Á|üjÓ÷»Hê\qT

ø±bÕ&É&É+ ø√dü+ ◊.ÄsY.&ç.@ ø=ìï ì]∆wüº ìj·T+Á‘·D\qT rdüT≈£îe∫Ã+~.

á ìj·T+Á‘·D\T ;e÷ dü+düú\ u≤<Ûä́ ‘·\qT dü÷∫kÕÔsTT.

1. neTàø£+ düeTj·T+˝À,

2. bÕ\d” düØ«dæ+>¥ <äX¯>±,

3. ¬ø¢sTTyéT\ düØ«dæ+>¥,

4. Ks¡TÃ\ô|’, ô|≥Tºã&ÉT\ô|’  ìj·T+Á‘·D eT]j·TT,

5. bÕ\d”<ës¡T\≈£î Ç∫Ãq Vü‰MT\qT HÓs¡ẙπsÃ˝≤ Ä]úø£ ã\+.

Ç‘·s¡ #·{≤º\T :

BìøÏ ‘√&ÉT>±, uÛ≤s¡‘· <̊X̄+˝À ;e÷ yê´bÕsêìï <̊X̄+˝Àì nH̊ø£ Ç‘·s¡ #·{≤º\T/eTTkÕsTT<ë\‘√ eTT&çô|{≤ºs¡T.

yê{Ï̋ À ø=ìï øÏ+<ä Çe«ã&Ü¶sTT.

1. ø±]à≈£î\ qwüº|ü]Vü‰s¡ #·≥º+ 1923qT düe]+∫, 2010˝À ñ<√´>∑T\ qwüº|ü]Vü‰s¡ #·≥º+>± ù|s¡T e÷sêÃs¡T.
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2. ñ<√´>∑T\ Á|üuÛÑT‘·« ;e÷ #·≥º+, 1948

3. J$‘· ;e÷ ø±s=ŒπswüHé #·≥º+, 1956

4. &çbÕõ{Ÿ Çq÷‡¬sHé‡ n+&é Á¬ø&ç{Ÿ >±´s¡+{° ø±s=ŒπswüHé #·≥º+, 1961

5. yÓT¬s’Hé Çq÷‡¬sHé‡ #·≥º+, 1963

6. mø˘‡b˛sYº Á¬ø&ç{Ÿ >±´s¡+{° ø±s=ŒπswüHé #·≥º+, 1964

7. kÕ<Ûës¡D ;e÷ yê´bÕs¡+ (C≤rsT÷ø£s¡D) #·≥º+, 1972 (GIBNA)

8. kÕ<Ûës¡D ;e÷ yê´bÕs¡+ (C≤rsT÷ø£s¡D) dües¡D, 2002

9. yÓ÷{≤s¡T yêVü≤Hê\ #·≥º+, 1988

10. Á|üC≤ u≤<Ûä́ ‘· ;e÷ #·≥º+, 1991

á kÕ<Ûës¡D #·{≤º\T e÷Á‘·ẙT ø±ø£ nH̊ø£ ìj·T+Á‘·D\T, ;e÷ yê´bÕs¡+ jÓTTø£ÿ ìj·÷eTe[, bÕ\d”<ës¡T\≈£î

s¡ø£åD≈£î dü+ã+~Û+∫q ì]∆wü̃ n+XÊ\ô|’ m|üŒ{Ïø£|ü⁄Œ&ÉT ◊.ÄsY.&ç.@ C≤Ø #˚dæq Ä<˚XÊ\T, ñ‘·Œ‘·TÔ\T ≈£L&Ü

ñHêïsTT.

;e÷ @C…+≥¢≈£î e]Ô+#·>∑\ ìj·T+Á‘·D\T eT]j·TT Á|ües¡ÔHê ìj·Te÷e[:

;e÷ @C…+≥¢≈£î e]Ô+#·>∑\ ìj·Te÷\T: ;e÷ #·≥º+, 1938 (ôdø£åHé 42) Á|üø±s¡+, ˇø£ ;e÷ @C…+{Ÿ>± |üì

#̊ùd+<äT≈£î ̋ …’ôdHé‡qT ø£*– ñ+&É&É+ ‘·|üŒìdü]. @C…+≥¢ ìj·÷eTø±ìøÏ dü+ã+~Û+∫q ̋ …’ôdqT‡\ C≤Ø, Ç‘·s¡

$wüj·÷\qT ◊.ÄsY.&ç.@ |üs¡́ ẙøÏådüTÔ+~. @C…+≥¢≈£î dü+ã+~Û+∫q eTTK´yÓTÆq ø=ìï n~ø£s¡DeTT\T. ;e÷

#·≥º+, 1938 :

;e÷ @C…+{Ÿ≈£î ôdø£åHé 42 øÏ+<ä …̋’ôdqT‡ C≤Ø #˚j·÷*. á ôdø£åHé øÏ+<ä ªª;e÷ bÕ\d”\ ø=qkÕ–+|ü⁄,

|ü⁄qs¡T<ä∆s¡D, |ü⁄qs¡TJ®e+≈£î dü+ã+~Û+∫q yê´bÕs¡+‘√ düVü‰ ;e÷qT n+~+#·&É+, ùdø£]+∫q+<äT≈£î ø£$TwüHé

Ò̋<ë Áb˛‘ê‡Vü≤ø£+ s¡÷|ü+˝À #Ó*¢+|ü⁄µµqT ;e÷ @C…+{Ÿ d”«ø£]kÕÔs¡T Ò̋<ë d”«ø£]+#˚+<äT≈£î n+^ø£]kÕÔs¡T.

@C…+{Ÿ nH̊ e´øÏÔ e´øÏÔ>∑‘· @C…+{Ÿ>±H√, ø±s=Œπs{Ÿ @C…+{Ÿ>±H√ ñ+&Ée#·TÃ. e´øÏÔ>∑‘· @C…+{Ÿ n+fÒ ;e÷

ø£+ô|˙ ‘·s¡|ü⁄q Á|ü‹ì<∏ä́ + eVæ≤+#˚ e´øÏÔ ø±>±, ø±s=Œπs{Ÿ @C…+{Ÿ n+fÒ ;e÷ ø£+ô|˙ ‘·s¡|ü⁄q ÁbÕ‹ì‘·́ +

eVæ≤+#̊~.

@C…+{Ÿ≈£î ªÌJ$‘· ;e÷µ Ò̋<ë ªkÕ<Ûës¡D ;e÷µ Ò̋<ë ¬s+&ç+{Ï̇  #̊ùd+<äT≈£î …̋’ôdqT‡ C≤Ø #̊j·Tã&ÉT‘·T+~.

J$‘· ;e÷ dü+düú, kÕ<Ûës¡D ;e÷ dü+düú ¬s+&ç+{Ïø° @C…+{Ÿ>± |üì #̊ùd+<äT≈£î …̋’ôdqT‡qT ø£*–q yê]ì

ø±+b˛õ{Ÿ ;e÷ @C…+≥T¢ nì |æ\TkÕÔs¡T.

Á|ü‘̊´ø£+>± kÕπ> Äs√>∑́  ;e÷ ø£+ô|˙\≈£î @C…+≥T¢ :  Á|ü‘˚́ ø£+>± kÕπ> Äs√>∑́  ;e÷ ø£+ô|˙ ñ‘·Œ‘·TÔ\qT

|ü+|æD° #̊j·÷\ì ø√s¡T≈£îH̊ J$‘· ;e÷ @C…+≥¢ ø√dü+ ‘·|üŒìdü] nsTTq IC`34 qT e÷|ò” #̊j·÷\ì

◊.ÄsY.&ç.@ ìs¡ísTT+∫+~.
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Á|ü‘̊´ø£+>± kÕπ> ;e÷ ø£+ô|˙\T ‘·eT ñ‘·Œ‘·TÔ\qT |ü+|æD° #̊j·T&É+ ø√dü+ J$‘· ;e÷ eTT]j·TT J$‘̊‘·s¡

;e÷ ø£+ô|˙\≈£î #Ó+~q @C…+≥T¢, ø±s=Œπs{Ÿ @C…+≥¢ ùde\qT n+<äTø√e&É+ ø√dü+ yê]øÏ 25 >∑+≥\ bÕ≥T

•ø£åD Çe«>∑*–‘̊, n+<äT≈£î nqTeT‹+#ê\ì ≈£L&Ü ◊. ÄsY.&ç.@ ìs¡ísTT+∫+~.

<̊X̄+˝Àì @<̊ì GIPSA ø£+ô|˙, b˛{° Ò̋≈£î+&Ü |ü+≥\ ;e÷qT n+~+#·&É+˝ÀqT bÕ\T|ü+#·Tø√e&ÜìøÏ

nÁ–ø£\ÃsY Çq÷‡¬sHé‡ ø±s=ŒπswüHé Ä|òt Ç+&çj·÷ (@.◊.dæ) ì ≈£L&Ü  ◊.ÄsY.&ç.@ >∑T]Ô+∫+~. ø±ã{Ïº,

J$‘· ;e÷, J$‘̊‘·s¡ ø£+ô|˙\ @C…+≥T¢, ø±s=Œπs{Ÿ @C…+≥¢ ùde\qT $ìjÓ÷–+#·Tø√e&É+ <ë«sê ‘·q

kı+‘· ñ‘·Œ‘·TÔ\qT |ü+|æDÏ #˚ùd+<äT≈£î nÁ–ø£\ÃsY Çq÷‡¬sHé‡ ø£+ô|˙ì nqTeT‹+#ê\ì  IRDA

ìs¡ísTT+∫+~. á ùde\T n+~+#ê\ì ø√s¡T≈£î+≥Tqï @C…+≥T¢, ø±s=Œπs{Ÿ @C…+≥T¢ @.◊.dæ ñ‘·Œ‘·TÔ\qT

|ü+|æDÏ #˚j·T&É+ ø√dü+ ‘·eT e÷‘·è kÕ<Ûës¡D ;e÷ dü+düúqT+∫ bı+~q ªªnuÛÑ́ +‘·s¡ s¡Væ≤‘· <ÛäèMø£s¡D

|üÁ‘·+µµNOC qT düeT]Œ+∫, @.◊.dæ e<ä› ‘·eT ù|s¡TqT qyÓ÷<äT #˚düTø√yê*.

z @C…+{Ÿ ø±˙, ø±s=Œπs{Ÿ @C…+{Ÿ ø±˙, J$‘˚‘·s¡ ;e÷ dü+düú\ ø√dü+ |üì #˚ùd |ü]dæú‹ ‘·̋ …‘·Ôe#·TÃ. ø±ã{Ïº,

nìï dü+<äsê“˝À¢q÷ ‘·eT e÷‘·è ;e÷ ø£+ô|˙\T s¡÷bı+~+∫q ø£̇ dü yê´bÕs¡ nedüsê\qT kÕ~Û+#·&É+˝À

yês¡T $|òü\eTj˚T´ |üø£å+˝À, ˇø£ ;e÷ dü+düú qT+∫ eTs√ ;e÷ dü+düú≈£î …̋’ôdqT‡\ ã~©ì bı+<ä̋ Òs¡T.

H√{Ÿ : @C…+≥T¢ ;e÷ ø£+ô|˙\≈£î Á|ü‹ì<Ûä́ + eVæ≤kÕÔs¡T. ;e÷ ø£+ô|˙øÏ, ;e÷ #̊düT≈£î+≥Tqï e´øÏÔøÏ eT<Ûä́

Á|ü<Ûëq nqTdü+<Ûëq+>± e´eVü≤]kÕÔs¡T. ø£¢sTT+{Ÿ nedüsê\qT |ü]wüÿ]+#˚̋ ≤ dü¬s’q ñ‘·Œ‘·TÔ\qT dæbòÕs¡T‡

#˚j·T&Éy˚T yê] u≤<Ûä́ ‘·. n<˚ düeTj·T+˝À, ;e÷ ø£+ô|˙øÏ e´‹πsø£+>± Á|ü‹≈£L\ m+|æø£qT ìyê]+#·&É+

ø√dü+ ;e÷ #˚dæq ]dtÿqT dü]>±Z ns¡ú+ #˚düTø√e&É+ <ë«sê ;e÷ ø£+ô|˙ Á|üjÓ÷»Hê\≈£î ‘·>∑Z≥Tº>± ≈£L&Ü

yês¡T e´eVü≤]+#ê*.

;e÷ @C…+≥¢≈£î …̋’ôdì‡+>¥qT |üs¡́ y˚øÏådüTÔqï ìã+<Ûäq\T: ;e÷ @C…+≥¢≈£î …̋’ôdqT‡\ C≤Ø, |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D≈£î

dü+ã+~Û+∫q ìã+<Ûäq\T, ;e÷ #·≥º+, ìj·T+Á‘·D˝À¢ …̋’ôdqT‡ bı+<ä&ÜìøÏ ù|s=ÿqï |ü<ä∆‘·T\T.

m) <äs¡U≤düTÔ<ës¡T&ç ns¡Ω‘·\T : <äs¡U≤düTÔ<ës¡T ∫e] »HêuÛ≤ …̋ø£ÿ\ Á|üø±s¡+ ◊<äTy˚\T, n+‘·ø£Hêï m≈£îÿe

»HêuÛ≤ ø£*–q ÁbÕ+‘·+˝À ìedæ+#˚ yês¡sTT‘˚, yês¡T @<˚ì >∑T]Ô+|ü⁄ bı+~q/$<ë´ dü+düú ìs¡«Væ≤+∫q

Ç+≥sY, ‘·‘·‡e÷q |üØø£å̋ À ñrÔs¡Tí̋ …’ ñ+&Ü*.

Ç‘·s¡ Á|ü<˚XÊ˝À¢ ìedæ+#˚ yês¡sTT‘˚, @<˚ì >∑T]Ô+|ü⁄ bı+~q uÀs¡T¶/$<ë´ dü+düú ìs¡«Væ≤+∫q |ü<äe ‘·s¡>∑‹

Ò̋<ë ‘·‘·‡e÷q |üØø£å̋ À ñrÔs¡Tí̋ …’ ñ+&Ü*.

<äs¡U≤düTÔ<ës¡T bÕ*≥ nqs¡Ω‘·\T : ;e÷ #·≥º+ 1938˝Àì ôdø£åHé 42 ñ|ü ôdø£åHé (4) Á|üø±s¡+, ̌ ø£ <äs¡U≤düTÔ<ës¡TqT

nqs¡TΩ\T>± #˚ùd ì]∆wü̃ |ü]dæú‘·T\T ñHêïsTT.

yÓTÆqsY>± ñ+fÒ,

e÷qdæø£ dæú‹ u≤>√ Ò̋ø£b˛sTT ñ+fÒ .
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H˚s¡|üP]‘· ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ˝À¢ |ü+#·T≈£îì ñ+&É&É+,

$XÊ«dü |òü÷‘·Tø£+/yÓ÷dü+/e+#·q/n˝≤+{Ï H˚sê\≈£î bÕ\Œ&ç, ø√s¡Tº <ë«sê <√wæ>± Á|üø£{Ï+#·ã&ç ñ+fÒ.

‘Ó*dæ ≈£L&Ü ø±yê\H˚ @<˚ì yÓ÷dü|üP]‘· ø±s¡́ ø£̋ ≤|ü+˝À bÕ\T |ü+#·T≈£îqï≥Tº ñ+fÒ,

ˇø£ ;e÷ dü+düú ̋ Ò<ë ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ $wüj·T+˝À ìC≤sTTr>± e´eVü≤]+#·ø£b˛e&É+ ̋ Ò<ë ‘·|ü⁄Œ&ÉT $esê\T

n+~+#·&É+ »]– ñ+fÒ.

n<∏ë]{° #̊dæq ìj·T+Á‘·D\˝À ù|s=ÿqï $<Ûä+>±, ‘·–q  ns¡Ω‘·\T ̋ Ò≈£î+&Ü, |üHÓï+&ÉT HÓ\\T <ë≥ì ø±˝≤ìøÏ

ÁbÕøÏºø£̋ Ÿ •ø£åDqT n+<äTø√ì (ˇø£ e´øÏÔ $wüj·T+˝À) |üø£å+˝À »s¡T>∑T‘·T+~.

‘·–q ns¡Ω‘·\T, ÁbÕøÏºø£̋ Ÿ •ø£åD Ò̋≈£î+&Ü, ìØí‘· |üØø£å̋ À ñrÔs¡Tí\T ø±≈£î+&Ü ñ+fÒ »s¡T>∑T‘·T+~.

◊.ÄsY.&ç.@ #̊dæq ìj·TÁ+‘·D\˝À ù|s=ÿqï $<Ûä+>± Á|ües¡ÔHê ìj·Te÷e[ì ñ\¢+|òæTùdÔ »s¡T>∑T‘·T+~.

ÁbÕøÏºø£̋ Ÿ •ø£åD : @C…̇ ‡ ̋ …’ôdqT‡ ø√dü+ yÓTT<ä{Ï kÕ] <äääs¡U≤düTÔ #˚düT≈£î+≥Tqï e´øÏÔ,  ◊.ÄsY.&ç.@ qT+&ç >∑T]Ô+|ü⁄

bı+~q dü+düú qT+∫ J$‘· ;e÷ Ò̋<ë J$‘̊‘·s¡ ;e÷ yê´bÕs¡+˝À ¬s+&ÉT Ò̋<ë eT÷&ÉT yêsê\ bÕ≥T

kÕπ>˝≤ ø£̇ dü+ j·÷uÛ…’ >∑+≥\ bÕ≥T •ø£åDqT |üP]Ô #̊dæ ñ+&Ü*.

ø±+b˛õ{Ÿ ;e÷ @C…+{Ÿ>± |üì #˚ùd+<äT≈£î yÓTT<ä{ÏkÕ]>± …̋’ôdqT‡qT ø√s¡T‘·Tqï e´øÏÔ ◊.ÄsY.&ç.@ >∑T]Ô+|ü⁄

bı+~q dü+düú qT+∫ J$‘· ;e÷ Ò̋<ë kÕ<Ûës¡D ;e÷ yê´bÕs¡+˝À ¬s+&ÉT eT÷&ÉT yêsê\ bÕ≥T kÕπ>˝≤

ø£̇ dü+ 75 >∑+≥\ bÕ≥T •ø£åD |üP]Ô #̊dæ ñ+&Ü*.

|üØø£å : J$‘· ;e÷ ̋ Ò<ë kÕ<Ûës¡D ;e÷ yê´bÕs¡+˝À ̋ Ò<ë nedüsêìï ã{Ïº ¬s+&ç+{Ï̋ À Çq÷‡¬sHé‡ ÇHédæº≥÷´{Ÿ

Ä|òt Ç+&çj·÷, eTT+ãjYT ̋ Ò<ë eTπs<Ó’Hê Ç‘·s¡ ª|üØø£å dü+düúµ ìs¡«Væ≤+#˚ ìj·÷eTø£ |üØø£å̋ À <äs¡U≤düTÔ<ës¡T&ÉT

ñrÔs¡Tí̋ …’ ñ+&Ü*.

|ò”E #Ó*¢+|ü⁄\T :

;e÷ @C…+{Ÿ>± Ò̋<ë ø±+b˛õ{Ÿ Je÷ @C…+{Ÿ>± |üì #̊j·T&É+ ø√dü+ …̋’ôdqT‡ C≤Ø Ò̋<ë |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D ø√dü+

250 s¡÷bÕj·T\qT n<∏ë]{°øÏ #Ó*¢+#·Tø√yê*‡ ñ+≥T+~. á |ò”E m|üŒ{Ïø£|ü⁄Œ&ÉT düe]+#·ã&ÉT‘·T+~.

@C…+{Ÿ …̋’ôdHé‡ ø√dü+ <äs¡U≤düTÔ #˚düT≈£îH˚ |ü<ä∆‹ :

1. …̋’ôdì‡+>¥ Á|üÁøÏj·T ÁbÕøÏºø£̋ Ÿ •ø£åD ø√dü+ z nuÛÑ́ ]úì ;e÷ dü+düú kÕŒq‡sY #˚j·T&É+‘√ yÓTT<ä\e⁄‘·T+~.

2. ‘·|üŒìdü] •ø£åDqT |üP]Ô #̊dæq ‘·sê«‘·, <äs¡U≤düTÔ <ës¡T sê‘·|üPs¡«ø£ |üØø£åqT sêj·T&É+ ø√dü+ ì]∆wü̃ bòÕs¡à{Ÿ̋ À

ˇø£ <äs¡U≤düTÔqT düeT]Œ+#ê*‡ ñ+≥T+~.

3. sê‘·|üPs¡«ø£ |üØø£å̋ À ñrÔs¡Tí̋ …’q ‘·sê«‘·, <äs¡U≤düTÔ<ës¡T kÕŒq‡sY #˚dæq ;e÷ dü+düú ªªôVA<ë ø£*–q

n~Ûø±]øÏµµ <äs¡U≤düTÔ düeT]Œ+#·Tø√yê*‡ ñ+≥T+~.

ªªôVA<ë ø£*–q n~Ûø±]µµ n+fÒ kÕ<Ûës¡D+>± ;e÷ dü+düú ù|s=ÿqï $<Ûä+>± e÷¬sÿ{Ï+>¥ ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\≈£î

uÛ≤<ä́ ‘· ø£*–qyês¡T.
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@<̊ì …̋’ôdqT‡ |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D ø√dü+ @C…+{Ÿ J$‘· Ò̋<ë kÕ<Ûës¡D ;e÷ dü+düú\≈£î n<äq+>± 25 >∑+≥\

•ø£åDqT rdüTø√yê*‡ ñ+≥T+~.

ôVA<ë ø£*–q e´øÏÔ á ìj·T+Á‘·D øÏ+<ä ˝…’ôdqT‡qT eT+ps¡T #˚j·T&ÜìøÏ ˝Ò<ë |ü⁄qs¡T<ä∆]+#·&ÜìøÏ

‹s¡düÿ]+∫q|ü⁄Œ&ÉT,  BìøÏ >∑\ ø±s¡D≤\qT @C…+{Ÿ ≈£î n+~kÕÔs¡T.

z ø±+b˛õ{Ÿ ;e÷ @C…+{Ÿ nj̊T´+<äT≈£î, ¬s+&ÉT ẙπs«s¡T <äs¡U≤düTÔ\qT düeT]Œ+#ê*‡ ñ+≥T+~. Äj·÷

|ü]dæú‘·T\qT ã{Ïº, ˇø£ J$‘· ;e÷ dü+düú Ò̋<ë ˇø£ kÕ<Ûës¡D ;e÷ dü+düú Ò̋<ë ¬s+&ç+{ÏøÏ J$‘· ;e÷

@C…+{Ÿ>± |üì#˚ùd+<äT≈£î <äs¡U≤düTÔ<ës¡T≈£î Vü≤≈£îÿ ø£*ŒdüTÔ+~.

…̋’ôdqT‡ s¡<äT› : ìj·T+Á‘·D˝À¢ Á|ükÕÔ$+∫q @<̊ì nqs¡Ω‘·\qT ø±s¡D+>± #·÷|æ, Ä @C…+{Ÿ …̋’ôdqT‡qT s¡<äT›

#˚dæ, n+‘·≈£î eTT+<äT C≤Ø #˚dæq yê] …̋’ôdqT‡qT, >∑T]Ô+|ü⁄ ø±s¡T¶qT kÕ«BÛq+ #˚düTø=H˚ n~Ûø±s¡+ IRDA ≈£î

ø£\<äT.

&É÷|æ¢πø{Ÿ …̋’ôdqT‡ C≤Ø:  …̋’ôdqT‡ b˛>=≥Tºø√e&É+, <Óã“‹q&É+, HêX¯q+ ø±e&É+ »]–‘˚, s¡÷. 50 #Ó*¢ùdÔ yê{Ï

kÕúq+˝À &É÷|æ¢πø{Ÿ …̋’ôdqT‡qT n<∏ë]{° C≤Ø #̊j·Te#·TÃ.

@C…+{Ÿ HÓ’‹ø£ Á|ües¡ÔHê ìj·Te÷e[ : ;e÷ @C…+{Ÿ>± …̋’ôdqT‡ ø£*–q Á|ü‹ e´øÏÔ øÏ+<ä ù|s=ÿqï HÓ’‹ø£ Á|ües¡ÔHê

ìj·Te÷e[øÏ ø£≥Tºã&ç ñ+&Ü\ì ◊.ÄsY.&ç.@ e÷s¡Z<äs¡Ùø±\T dü÷∫düTÔHêïsTT.

1. @C…+{Ÿ>± |üì #˚düTÔqï ø£+ô|˙ >∑T]Ô+|ü⁄qT ø£*– ñ+&Ü*.

2. &çe÷+&é #̊dæq|ü⁄Œ&ÉT ;e÷ #̊j·TqTqï yê]øÏ ‘·q …̋’ôdqT‡qT #·÷|æ+#ê*.

3. ‘·q ;e÷ dü+düú <ë«sê neTàø£+ ø√dü+ n+~+∫q ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\≈£î dü+ã+~Û+∫, nedüs¡yÓTÆq düe÷#êsêìï

#ê˝≤ ÁX̄<ä∆>± $e]+#ê*.

4. ì]›wü ̃;e÷ Á|üD≤[ø£qT dæbòÕs¡T‡ #̊ùd≥|ü⁄Œ&ÉT ;e÷ #̊j·T>∑\ ÁbÕôdŒø̆º nedüsê\qT |ü]>∑eDq˝ÀøÏ rdüTø√yê*.

5. ;e÷ #̊j·T>∑\ yês¡T n&ç–‘̊, neTàø£+ ø√dü+ Çe«p|ü⁄‘·Tqï ñ‘·Œ‹ÔøÏ dü+ã+~Û+∫ ø£MTwüHé kÕúsTT\qT

yÓ\¢&ç+#ê*.

neTàø£+ ø√dü+ Çe«p|ü⁄‘·Tqï ;e÷ ñ‘·Œ‹Ô ø√dü+ ;e÷ dü+düú edü÷\T #̊ùd Á|”$Tj·T+qT dü÷∫+#ê*.

;e÷ dü+düú <ë«sê Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+˝À nedüs¡yÓTÆq düe÷#ês¡+ dü«uÛ≤yêìï ;e÷ #̊j·÷\qT≈£îH̊ yê]øÏ

$e]+#ê*. n˝≤π> ;e÷ ̌ |üŒ+<ä+ ø=qT>√\T˝À yêdüÔ$ø£ düe÷#ês¡+ yÓ\¢&ç eTTK´yÓTÆq<ëìì ≈£L&Ü $e]+#ê*.

;e÷ dü+düú≈£î düeT]ŒdüTÔqï Á|ü‹ Á|ü‹bÕ<äq‘√ bÕ≥T ;e÷ #˚düTÔqï yê]≈£îqï @<˚ì Á|ü‹≈£L\ n\yê≥T¢ Ò̋<ë

‘·–q+‘· sêã&ç ̋ Òø£b˛e&Üìï ªª;e÷ @C…+{Ÿ s¡Vü‰dǘ  ìẙ~ø£µµ ìẙ~ø£ s¡÷|ü+˝À ;e÷ dü+düú <äèwæø̃Ï rdüT≈£îsêyê*.

n+&ÉsY ¬s’≥sY ìs¡íj·÷ìï rÁe+>± <Óã“rj·Te#·ÃH˚ @<˚ì yêdüÔe $wüj·÷ìï ≈£L&Ü dü+düú <äèwæºøÏ rdüT≈£îsêyê*.

;e÷ dü+düú Á|ü‹bÕ<äq n+^ø±s¡+ Ò̋<ë ‹s¡düÿè‹ >∑T]+∫ ;e÷ #̊ùd e´øÏÔøÏ ‘Ó\TbÕ*.
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;e÷ dü+düú e<ä› Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘êìï ì+ù| düeTj·T+˝À nedüs¡yÓTÆq |üÁ‘·eTT\qT ùdø£]+#ê*. n˝≤π>

Á|ü‹bÕ<äqqT |üP]Ô #˚ùd+<äT≈£î ;e÷ dü+düú Ä ‘·sê«‘· ø√s¡T‘·Tqï Ç‘·s¡ |üÁ‘ê\qT ≈£L&Ü ùdø£]+#ê*.

;e÷ dü+düú <ë«sê ¬ø¢sTTyéT\ |ü]cÕÿs¡+ ø√dü+ bÕ\d”<ës¡T\T Ò̋<ë ¬ø¢sTTyéT<ës¡T\T Ò̋<ë \_∆<ës¡T\≈£î

nedüs¡yÓTÆq düVü‰j·÷ìï n+~+#ê*.

dü+<äsê“¤\qT ã{Ïº, Hê$TH̊wüHé Ò̋<ë nôd’HéyÓT+{Ÿ Ò̋<ë ∫s¡THêe÷ e÷s¡TŒ Ò̋<ë neø±XÊ\ $ìjÓ÷>±ìï

Á|üuÛ≤$‘·+ #˚ùd˝≤ Á|ü‹ e´øÏÔ>∑‘· bÕ\d”<ës¡T≈£î dü\Vü‰ Çyê«*. n˝≤π> nedüs¡yÓTÆq #√≥ á Ø‹˝À yê]øÏ

nedüs¡yÓTÆq düVü‰j·T+ n+~+#ê*.

Çq÷‡¬sHé‡ @C…+≥T¢ #̊j·T≈£L&Éìì :

1. #Ó\T¢u≤≥T …̋’ôdqT‡ Ò̋≈£î+&Ü ;e÷ yê´bÕsêìï nuÛÑ́ ]ú+#·&É+ Ò̋<ë kÕ–+#·&É+ #̊j·Tsê<äT.

2. Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+˝À @<˚ì yêdüÔ$ø£ düe÷#êsêìï ‘·|æŒ+#˚̋ ≤ ;e÷ #˚ùd e´øÏÔì Áù|πs|æ+#·sê<äT.

3. Á|ü‹bÕ<äqqT n+^ø£]+|üCÒj·T&É+ ø√dü+ ;e÷ dü+düú≈£î düeT]Œ+∫q |üÁ‘·+ Ò̋<ë <äkÕÔy˚E˝À¢ ‘·|ü⁄Œ&ÉT

düe÷#ês¡+ n+~+#̊˝≤ ;e÷ #̊ùd e´øÏÔì Áù|πs|æ+#·sê<äT.

4. ;e÷ #̊j·TqTqï e´øÏÔ‘√ neTsê´<äø£s¡+>± Á|üe]Ô+#·sê<äT.

5. me¬s’Hê Ç‘·s¡ ;e÷ @C…+{Ÿ |ü]#·j·T+ #̊dæq @<̊ì Á|ü‹bÕ<äq˝À CÀø£́ + #̊düTø√sê<äT.

6. ‘·q ;e÷ dü+düú Çe«p|æq yê{Ïø£Hêï $_ÛqïyÓTÆq πs≥¢qT, Á|üjÓ÷»Hê\qT, ìj·TeT, ìã+<Ûäq\qT

Çe«p|üsê<äT.

7. ;e÷ ˇ|üŒ+<ä+ øÏ+<ä \_›<ës¡TqT+∫ Á|üjÓ÷»Hê\˝À yê{≤qT &çe÷+&é #̊j·T&É+ Ò̋<ë d”«ø£]+#·&É+

#̊j·Tsê<äT.

8. Á|üdüTÔ‘·eTTqï bÕ\d”ì s¡<äT› #̊düT≈£îì, Ä s¡<äT› »]–q eT÷&̊fī¢ ̋ À|ü⁄ ‘êqT n+~+#̊ eTs√ ø=‘·Ô Á|ü‹bÕ<äqqT

d”«ø£]+#̊˝≤ bÕ\d”<ës¡TqT ìs¡“¤+~+#·sê<äT.

9. ø±s=Œπs{Ÿ @C…+{Ÿ nsTT‘˚, @ dü+e‘·‡s¡+˝À nsTTHê, @<˚ì π̌ø e´øÏÔ (e´øÏÔ>∑‘·+ ø±<äT) Ò̋<ë dü+düú Ò̋<ë

dü+düú\ düeT÷Vü≤+ qT+∫ ùdø£]+∫q Á|”$Tj·T+ yÓTT‘·Ô+ Ä @C…+{Ÿ ùdø£]+∫q Á|”$Tj·T+˝À j·÷uÛ…’

XÊ‘êìø£Hêï n~Ûø£+>± ñ+&Ésê<äT.

10.  ôVA<ë ø£*–q e´øÏÔ n~es¡πø …̋’ôdqT‡ s¡<äT› #˚dæ, Ä s¡<äT› »]– ◊<˚fi¢̄ ø±\+ |üP]Ô ø±ø£eTTqT|ü⁄ ;e÷

@C…+{Ÿ>± |üì #˚ùd+<äT≈£î ‘êC≤ …̋’ôdqT‡ ø√dü+ <äs¡U≤düTÔ #˚j·Tsê<äT.

11.  @<˚ì ;e÷ ø£+ô|˙˝À &Ó’¬sø£ºsY>± ñ+fÒ

H√{Ÿ : ‘·q <ë«sê n|üŒ{Ïπø ùdø£]+∫q ;e÷ yê´bÕsêìï ø±bÕ&ÉT≈£îH̊ ñ<̊›X̄+‘√ ìØí‘· düeTj·T+˝À  bÕ\d”<ës¡T\

qT+∫ Á|”$Tj·T+\ #Ó*¢+|ü⁄\T »]π>˝≤ Á|üj·T‘êï\T #̊j·÷*. Bìø√dü+ H√{Ï e÷≥ <ë«sê, sê‘· |üPs¡«ø£+>±

yê] <äèwæºøÏ rdüT≈£îsêyê*. n+fÒ |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D »s¡>∑ø£b˛‘̊,  ;e÷ dü+dü∆ ]dtÿ≈£î Vü‰MT Çe«<äì #Ó|æŒ, Á|”$Tj·T+\

#Ó*¢+|ü⁄\T #ê˝≤ eTT+<äT>± »s¡>±\ì, ‘·<ë«sê $ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î  dü]jÓÆTq ùde\qT n+~+#·>∑*–q yê&Ó’

ñ+&Ü*.



~

X
¯

~X¯IC 33 DISHA

135

.............................................................................................................................
IC 33 DISHA

ø°\ø±+XÊ\T

1. 12e ‘·s¡>∑‹ bÕôd’q e´øÏÔ Çq÷‡¬sHé‡ @»+≥T>± ns¡Ω‘· bı+<ä&ÜìøÏ nedüs¡eTj̊T´ •ø£åD :

m) J$‘· ;e÷ ≈£î 50 >∑+ˆˆ\T

_) J$‘· ;e÷ eT]j·TT kÕ<Ûës¡D ;e÷≈£î ø£*|æ 75 >∑+ˆˆ\T

2. IRDA ˝À ‘D’  nø£ås¡+ : n_Ûeè~∆ì ‘Ó*j·TCÒdüTÔ+~.

3. Çq÷‡¬sHé‡ #·≥º+˝À ]uÒ{Ÿ ô|’  ìùw<ä+ ø£\<äT.

4. e´øÏÔ>∑‘· @»+≥T>± <äs¡U≤düTÔ #̊düTø√e&ÜìøÏ nedüs¡eTj̊T´$.

m) ø£̇ dü $<ë´s¡Ω‘·

_) •ø£åD

dæ) ì]∆wüº |ò”E

&ç) |üØø£å≈£î ‘·j·÷Ø n>∑T≥

5. e´ekÕj·T ;e÷ ø±s=ŒπswüHé (AIC) jÓTTø£ÿ bÕ\d”\T $Áø£j·T+ »s¡T|ü⁄≥≈£î (GIPSA) ø£+ô|˙øÏ #Ó+~q

@»+≥T ‘·eT e÷‘·è dü+düú\ qT+&ç ªªnuÛÑ́ +‘·sê\T Ò̋ì |üÁ‘·eTTµµ (NOC) qT rkıÿì sêe\dæ

ñ+≥T+~.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. ùd«#êÃ Á|üC≤kÕ«eT´ <̊X̄+˝À ;e÷ ìj·T+Á‘·D\ nedüs¡+ m+<äT≈£î nì CÀdü|òt nqT≈£î+fÒ MTs¡T BìøÏ

@ $<Ûä+>± düŒ+~kÕÔs¡T?

»: ;e÷ ìj·T+Á‘·D jÓTTø£ÿ eTTK´yÓTÆq ñ<̊›X̄´+ bÕ\d”<ës¡T\ dü+s¡ø£åD. m+<äTø£+fÒ bÕ\d”<ës¡T\ <ë«sê

#Ó*¢+#·ã&É¶ Á|”$Tj·T+ s¡÷bÕj·T\T Á|üø£ÿ<ë] |ü≥ºe#·TÃ nH˚ ñ<›̊X¯́ +‘√ Áø£eT•ø£åD≤j·TT‘·yÓTÆq Ä]úø£

e´edüú>± IRDA qT @sêŒ≥T #̊kÕs¡T.

2. uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À neT\T ne⁄‘·Tqï ;e÷ ìj·T+Á‘·D $uÛ≤>±\ >∑T]+∫ s¡V”≤+ ‘Ó\T‡ø√>√]‘̊ MT]#̊Ã dü\Vü‰?

»: Á|üdüTÔ‘·+ neT\T˝À ñqï ;e÷ ìj·T+Á‘·D $uÛ≤>±\T :

m) IRDA

_) ;e÷ ø£+ô|˙\T

dæ) ;e÷ eT<ä́ e]Ô‘·«+ »]ù| @C…+≥T¢

&ç) ÁuÀø£s¡T¢

Ç) ø±s√Œπs{Ÿ @»+≥T¢

m|òt) düπs«j·Ts¡T¢

õ) <∏äsY¶ bÕØº n&çàìÁùwº≥s¡T¢. (TPA)

TR – TERM RIDER
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3. J$‘· ;e÷ @»+≥T ¬ø’̋ ≤dt, kÕ<ës¡D ;e÷ ø£+ô|˙øÏ , mC…̇ ‡ ø√dü+ yÓfī‘ê&ÉT. Bìô|’ MT $es¡D?

»: ¬ø’̋ ≤dt J$‘·, kÕ<Ûës¡D ;e÷ mC…̇ ‡ rdüTø√e&ÜìøÏ neø±X̄+ ñ+~ Bìì ø±+b˛õ{Ÿ mC…̇ ‡ n+{≤s¡T.

4. leT‹ #·+B˝≤ Ÿ̋≈£î #̊‹˝À #ê˝≤ düeTj·T+ ñ+~. n+‘̊>±ø£ ÄyÓT 5e ‘·s¡>∑‹ ñrÔs¡í‘· bı+~ Çq÷‡¬sHé‡

m»+≥T ø√dü+ Á|üj·T‹ï+#· e#·TÃHê?

»: Çq÷‡¬sHé‡ @»+≥T>± |üì #˚j·T&ÜìøÏ ø£̇ dü ns¡Ω‘·  Á>±MTD ÁbÕ+‘·+˝À (5000 ø£+fÒ ‘·≈£îÿe >∑\

»HêuÛ≤) 10 e ‘·s¡>∑‹ bÕdt >±e&É+, 5000 ø£+fÒ m≈£îÿe »HêuÛ≤ ÁbÕ+‘êìøÏ ø£̇ dü ns¡Ω‘·  12e ‘·s¡>∑‹

bÕdt ø±e&É+. ø±ã{Ïº leT‹ #·+B˝≤ Ÿ̋ ≈£î ns¡Ω‘· Ò̋<äT.

5. n_Û̋ ≤wt ‘·q m»˙‡ …̋’ôdHé‡ b˛>=≥Tºø=ì e´<Ûä #Ó+<äT‘·THêï&ÉT Bìô|’ MT düŒ+<äq?

C: n_Û̋ ≤wt …̋’ôdHé‡ b˛>=≥Tºø=qï|üŒ{ÏøÏ e´<Ûä #Ó+<ë*‡q nedüs¡+ Ò̋<äT m+<äTø£+fÒ n‘·ìøÏ ‹]– s¡÷ˆˆ 50

#ê]®‘√ &É÷|æ¢πø{Ÿ …̋’ôdHé‡qT C≤Ø #˚ùd neø±X¯+ ñ+~.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ @~ dü¬s’+<√ #Ó|üŒ+&ç?

m) ;e÷ ìj·T+Á‘·D Á|ü<ÛëH√<›̊X¯+ ;e÷ ø£+ô|˙\qT s¡øÏå+#·&Éy˚T

_) ;e÷ ìj·T+Á‘·D Á|ü<ÛëH√<›̊X¯+ bÕ\d”<ës¡TqT ø±bÕ&É&Éy˚T

dæ) ;e÷ ìj·T+Á‘·D Á|ü<ÛëH√<›̊X¯+ ;e÷˝À eT<Ûä́ es¡TÔ\qT ø±bÕ&É&Éy˚T

&ç) ;e÷ ìj·T+Á‘·D Á|ü<ÛëH√<›̊X¯+ Á|üuÛÑT‘ê«ìï ø±bÕ&É&Éy˚T

2. øÏ+~ yê{Ï̋ À @ Á|üø£≥q dü¬s’+<√ #Ó|üŒ+&ç?

m) @C…+{Ÿ …̋’ôdqT‡qT bı>=≥Tº≈£î+fÒ, &É÷|æ¢πø{Ÿ …̋’ôdqT‡ C≤Ø #˚j·Tã&É<äT. |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D düeTj·T+ es¡≈£î

@C…+{Ÿ ẙ∫ ñ+&Ü*. Ä düeTj·T+˝À eTs√ ø±|” #̊j·Tã&ÉT‘·T+~

_) @C…+{Ÿ …̋’ôdqT‡qT bı>=≥Tº≈£î+fÒ, n<∏ë]{° ñ∫‘·+>± &É÷|æ¢πø{Ÿ …̋’ôdqT‡qT C≤Ø #̊j·Te#·TÃ

dæ) @C…+{Ÿ …̋’ôdqT‡qT bı>=≥Tº≈£î+fÒ, n<∏ë]{° m|òt.◊.ÄsY <ëK\T #˚dæ, eTô|’Œ s√E\ es¡≈£î y˚∫ #·÷dæq

‘·sê«‘̊ &É÷|æ¢πø{Ÿ …̋’ôdqT‡qT C≤Ø #̊j·Te#·TÃ

&ç) @C…+{Ÿ …̋’ôdqT‡qT bı>=≥Tº≈£î+fÒ, n<∏ë]{° j·÷uÛ…’ s¡÷bÕj·T\qT rdüT≈£îì, &É÷|æ¢πø{Ÿ …̋’ôddüT‡qT C≤Ø

#̊j·Te#·TÃ.

3. ;e÷ @C…+{Ÿ nj̊T´+<äT≈£î <äs¡U≤düTÔ<ës¡T ̀ `````````` >∑+≥\ •ø£åD |üP]Ô #̊j·÷*.

m) 50

_) 100

dæ) 35

&ç) 25

PRT –  PRE RECRUITMENT TEST
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4. ;e÷ @C…+{Ÿ ̀ `````````` ≈£î ÁbÕ‹ì<∏ä́ + eVæ≤kÕÔs¡T.

m) ;e÷ ø£+ô|˙

_) ñ|ǜ @C…+{Ÿ

dæ) düVü≤`@C…+{Ÿ

&ç) ÁuÀø£sY

5. ;e÷ @C…+{Ÿ>± |üì #̊ùd+<äT≈£î ̋ …’ôdqT‡qT ̀ `````````` »Ø #̊düTÔ+~

m) »qs¡̋ Ÿ Çq÷‡¬sHé‡ ø£+ô|˙

_) Çq÷‡¬sHé‡ ¬s>∑T´ Ò̋≥Ø n+&é &Óyé\|tyÓT+{Ÿ n<∏ë]{

dæ) ùdº{Ÿ u≤´+ø̆ Ä|òt Ç+&çj·÷

&ç) ‘·bÕ˝≤ ø±sê´\j·T+

6. @C…+{Ÿ ̋ …’ôdqT‡qT ̀ ```````````` |ü⁄qs¡T<ä∆]+#ê*‡ ñ+≥T+~.

m) Á|ü‹ @&Ü~

_) ◊<̊fī¢ ‘·sê«‘·

dæ) eT÷&̊fī¢ ‘·sê«‘·

&ç) 15 @fī¢ ‘·sê«‘·

7. @~ dü¬s’q Á|üø£≥q ø±<√ >∑T]Ô+#·+&ç. ;e÷ @C…+{Ÿ ̀ ````````````` #̊j·÷*.

m) $ìjÓ÷>∑<ës¡T n&ç–‘̊ ø£$TwüHéqT #Ó|üŒ&É+

_) ]uÒ≥T e÷s¡Z+˝À ø£$TwüHéqT |ü+#·Tø√e&É+

dæ) &çe÷+&é #˚ùdÔ ‘·q …̋’ôdqT‡qT yÓ\¢&ç+#·&É+

&ç) #ê]® #̊j·÷*‡q Á|”$Tj·T+qT >∑T]Ô+#·&É+

8. ;e÷ @C…+{Ÿ>± Ò̋<ë ø±+b˛õ{Ÿ @C…+{Ÿ>± |üì #˚ùd+<äT≈£î …̋’ôdqT‡ C≤Ø/|ü⁄qs¡T<ä∆s¡D ø√dü+ n<∏ë]{°øÏ

#Ó*¢+#ê*‡q |ò”E ̀ ````````` s¡÷bÕj·T\T

m) 250

_) 150

dæ) 520

&ç) 100

9. …̋’ôdqT‡ ̀ `````````` »]–‘̊, n<∏ë]{° &É÷|æ¢πø{Ÿ ̋ …’ôdqT‡qT C≤Ø #̊j·Te#·TÃ.

m) b˛>=≥Tºø√e&É+

_) HêX̄q+ ø±e&É+

dæ) bÕ&Ée&É+

&ç) ô|’q #·÷|æqe˙ï

NOMINATION - SECTION 39 OF INSURANCE ACT 1938
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10. @C…+{Ÿ H˚s¡|üP]‘· ‘·|ü⁄Œ&ÉT #·s¡́ \≈£î bÕ\Œ&çq πødüT˝À <√wæ>± ‘˚*‘˚, ôVA<ë ø£*–q e´øÏÔ ̀ ````````````

#̊kÕÔs¡T.

m) …̋’ôdqT‡qT s¡<äT› #˚kÕÔs¡T

_) &É÷|æ¢πø{Ÿ …̋’ôdqT‡qT C≤Ø #˚kÕÔs¡T

dæ) Á|üdüTÔ‘· …̋’ôdqT‡qT |ü⁄qs¡T<ä∆]kÕÔs¡T

&ç) @C…+{Ÿ qT+∫ ø=+‘· |ò”E rdüTø√yê*

11 . ;e÷ @C…+{Ÿ ø√dü+ nedüs¡yÓTÆq ø£̇ dü ns¡Ω‘· ̀ ````````` ñrÔs¡í‘·

m) |ü≥ºuÛÑÁ<äT\T

_) |ü<äe ‘·s¡>∑‹

dæ) b˛dtº Á>±&ÉT´j̊T≥T¢

&ç) @e&É ‘·s¡>∑‹

12. ˇø£ J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙ ̋ Ò<ë kÕ<Ûës¡D ø£+ô|˙ ̋ Ò<ë ¬s+&ç+{Ï‘√q÷ ̀ ````````````` e´eVü≤]+#ê*‡ sêe#·TÃ.

m) @C…+{Ÿ

_) düπs«j·TsY

dæ) ø±+b˛õ{Ÿ @C…+{Ÿ

&ç) ô|’q ù|s=ÿqïẙM ø±<äT

� � � � � � � � �

� � � � � 	 �
 � �

� � �  � � �� � �

� � � � � � �� � 	

�������
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eè‹Ô>± J$‘·;e÷ @C…̇ ‡

|ü]#·j·T+ : @C…̇ ‡ eè‹Ô̋ À neø±XÊ\qT, @C…+{Ÿ bÕÁ‘·, eT+∫ @C…+{Ÿ ø±e&ÜìøÏ ø±yê*‡q \ø£åD≤\qT

eè‹Ô HÓ’|ü⁄D´+, @»+≥¢ ìj·÷eTø£+ >∑T]+∫ ‘Ó\T‡≈£î+<ë+.

@C…+{Ÿ uÛ≤s¡‘· ˇ|üŒ+<ä #·≥º+˝Àì ôdø£åHé 182 Á|üø±s¡+, ˇø£ @C…+{Ÿ nH̊ e´øÏÔ z eT÷&√ e´øÏÔ‘√

e´eVü≤]+#·&É+ ø√dü+ eTs√ e´øÏÔ ø√dü+ ˝Ò<ë eTs√ e´øÏÔ ‘·s¡|ü⁄q @<˚ì #·s¡´ #˚|üfÒº+<äT≈£î

ìj·T$T+#·ã&çq yês¡T. @ e´øÏÔ ‘·s¡T|ü⁄HÓ’‘˚ @»+≥T>± |üì#˚kÕÔ&√ Ä e´øÏÔì Á|æì‡bÕ Ÿ̋ nì n+{≤s¡T.

ìs¡«#·q+ : ;e÷ #·≥º+ Á|üø±s¡+, #·≥º+˝Àì ôdø£åHé 42 øÏ+<ä …̋’ôdqT‡ C≤Ø #̊j·Tã&çq e´øÏÔì @C…+{Ÿ

nì n+{≤s¡T. Äj·Tq ;e÷ ø√dü+ $Áπø‘·>± n~Ûø±s¡+ ø£*– ñ+≥÷, yê´bÕsêìï nuÛÑ́ ]ú+#·&É+,

ùdø£]+#·&É+, ø=qkÕ–+#̊˝≤ #̊j·T&É+ ø√dü+ ø£$Twüq¢qT n+<äT≈£î+{≤s¡T.

H√{Ÿ : ̌ ø£ J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙øÏ e÷Á‘·ẙT ÁbÕ‹ì<Ûä́ + eVæ≤+∫, <ëì ñ‘·Œ‘·TÔ\qT neTà&ÜìøÏ e÷Á‘·ẙT

yêfīófl nqTeT‹+#·ã&ÉT‘ês¡T.

@C…+{Ÿ nH̊ yê&ÉT J$‘· ;e÷ dü+düú, $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î eT<Ûä́  eT<Ûä́ e]Ô>± ñ+&É&Üìï #·÷&Ée#·TÃ.

;e÷ e÷sêZ\T Ò̋<ë #êq˝Ÿ‡ : ø=ìï dü+e‘·‡sê\ es¡≈£î ;e÷≈£î dü+ã+~Û+∫ ªª@»˙‡µµ e÷Á‘·ẙT

π̌ø e÷s¡Z+>± ñ+&̊~. H̊&ÉT nH̊ø£ Ç‘·s¡ e÷sêZ\T ≈£L&Ü ÁbÕ#·Ts¡́ +˝ÀøÏ edüTÔHêïsTT.

Ç‘·s¡ e÷sêZ\T  :

ø±s=Œπs{Ÿ @C…̇ ‡ : Ç~ e´øÏÔ>∑‘· @C…̇ ‡ qeT÷Hêø£Hêï _Ûqï+>± ñ+≥T+~. Çø£ÿ&É z ø±s=Œπs{Ÿ dü+düú ñ

+≥T+~. <ëìøÏ kı+‘· $ìjÓ÷>∑<ës¡T\T ñ+{≤s¡T. ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\qT yê]øÏ #̊s¡Te #̊dæ, neTà&ÜìøÏ

Á|üj·T‹ïdüTÔ+~. z eTTK´ n~Ûø±], •ø£åD bı+~q e÷qe eqs¡T‘√ ≈£L&çq Á|ü‘̊´ø£ $uÛ≤>±ìï Ä dü+düú

@sêŒ≥T #̊j·T&Üìï ◊.ÄsY.&ç.@ ìj·T+Á‘·D\T ‘·|üŒìdü] #̊XÊsTT. ìj·T+Á‘·D dü+düú >∑T]Ô+|ü⁄ bı+~q

dü+düú qT+∫ ìs¡“+<Ûä •ø£åDqT bı+<ë*‡ ñ+≥T+~.

ÁuÀø£s¡T¢ : ÁuÀø£s¡T¢ ;e÷ ø£+ô|˙, $ìjÓ÷>∑<ës¡T eT<Ûä́  eT<Ûä́ es¡TÔ\T>± ñHêïs¡T.

;e÷ @C…+{Ÿ : ;e÷ @C…+{Ÿ $\ø£åD+>± ;e÷ ø£+ô|˙øÏ Á|ü‹ì~Û>± ñ+{≤s¡T. n~ @C…+{Ÿ̀ Á|æì‡|ü̋ Ÿ

dü+ã+<Ûä+ <ë«sê ìs¡«Væ≤+#·ã&ÉT‘·T+~.

@C…+{Ÿ ÁbÕ<∏ä$Tø£ dü+ã+<ä+ eT]j·TT u≤<Ûä́ ‘· ;e÷ dü+düú≈£î dü+ã+~Û+#̊ ñ+≥T+~. ø±˙ ;e÷

ø=qT>√\T<ës¡T≈£î ø±<äT.

@C…+{Ÿ Äj·Tq ø£+ô|˙ ‘·s¡|ü⁄q $X̄«dü̇ j·TyÓTÆq Á|ü‹ì~Û>± e´eVü≤]+∫, $ìjÓ÷>∑<ës¡Tq≈£î ø£+ô|˙

ñ‘·Œ‹Ô̋ À @+ \_ÛdüTÔ+<√ <ëìì n+~düTÔ+~.

;e÷ ÁuÀø£sY ;e÷ dü+düú≈£î ÁbÕ‹ì<Ûä́ + eVæ≤kÕÔs¡T. Á|ü‘̊´øÏ+∫, @<̊ì ̌ ø£ ;e÷ ø£+ô|˙øÏ |üì #̊ùd+<äT≈£î

m˝≤+{Ï ø±+Á{≤≈£îº ˇ|üŒ+<ëìï ø£*– ñ+&És¡T.

n<Ûë´j·T+ ` 17
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$ìjÓ÷>∑<ës¡T Á|ü‘̊´øÏ+∫q nedüsê\≈£î #·ø£ÿ>± dü]|ü&̊ dü¬s’q ø£+ô|˙ì, ñ‘·Œ‹Ôì, ;e÷ ÁuÀø£sY

$ìjÓ÷>∑<ës¡T Á|üjÓ÷»Hê\≈£î ÁbÕ‹ì<Ûä́ + eVæ≤kÕÔs¡T.

u≤´+ø˘ nwüO´¬sHé‡ : u≤´+ø̆\ <ë«sê ;e÷ bÕ\d”\ $Áø£j·T+ »s¡T|ü&ÜH̊ï ªu≤´+ø±wüO ¬́sHé‡µ n+{≤s¡T.

HÓ{ŸesYÿ ø±s¡D+>± ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\ |ü+|æDÏ #̊ùd+<äT≈£î Ç~ ˇø£ e÷s¡Z+.

H√{Ÿ : u≤´+ø±wüO ¬́sHé‡ H˚&ÉT Á|ü<Ûëq |ü+|æD° e÷s¡Z+>± ì\Tk Ǫ̂+~.

uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À H̊&ÉT ¬s+&ÉT $düÔè‘·yÓTÆq u≤´+ø±wüO ¬́sHé‡ qeT÷Hê\T ñHêïsTT.

1. ˇø£ qeT÷Hê˝À, z ;e÷ dü+düú ‘·s¡|ü⁄q u≤´+≈£î ø±s=Œπs{Ÿ @C…+{Ÿ nsTT, ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\qT

neTà&É+ ø√dü+ ‘·q $ìjÓ÷>∑<ës¡T |ü⁄Hê~ì $ìjÓ÷–kÕÔsTT. á dü+<äs¡“¤+˝À, ;e÷ ø£+ô|˙ ñ

‘·Œ‘·TÔ\qT nẙTà |üìì u≤´+≈£î ñ<√´>∑T\T #̊|ü&ÉT‘ês¡T.

2. ¬s|òüs¡˝Ÿ qeT÷Hê nì |æ*#˚ qeT÷Hê˝À ‘·q &˚{≤uÒdt‘√ ;e÷ ø£+ô|˙øÏ u≤´+≈£î ‘√&ÜŒ≥T

n+~düTÔ+~. ‘·<ë«sê ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\ neTàø±ìï  ;e÷ ø£+ô|˙ dü«j·T+>± #̊|ü&ÉT‘·T+~.

uÛ≤s¡‘·<X̄̊+˝Àì ø=ìï Áô|’ẙ≥T J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\ bÕ*≥ ÁbÕ<Ûëq´ e÷¬sÿ{Ï+>¥ e÷s¡Z+>± ì\e&É+

<ë«sê u≤´+ø±wüO ¬́sHé‡ u≤>± }|ü+<äT≈£î+~. n~ @C…̇ ‡ e÷sêZìøÏ >∑{Ïº Á|ü‘ê´e÷ïj·T+>± ì\Tk Ǫ̂+~.

Á|ü‘·́ ø£å e÷¬sÿ{Ï+>¥ eT<Ûä́ e]Ô‘·«+ n+fÒ @»+≥T¢ Ò̋≈£î+&Ü neTàø±\T »]ù| |ü<ä∆‹.

Á|ü‘·́ ø£å e÷¬sÿ{Ï+>¥̋ À $$<Ûä s¡ø±\ |ü<ä›‘·T\T ñ+{≤sTT.

1. f…© e÷¬sÿ{Ï+>¥ (ñ<ëVü≤s¡D≈£î ø± Ÿ̋ ôd+≥s¡¢ <ë«sê)

2. yÓTsTT Ÿ̋ e÷¬sÿ{Ï+>¥,

3. Ç+≥¬sï{Ÿ eT]j·TT yÓuŸ Ä<Ûë]‘· e÷¬sÿ{Ï+>¥ eT]j·TT

4. ø±sê´\j·T πøåÁ‘· e÷¬sÿ{Ï+>¥.

H√{Ÿ : Çø£ÿ&É J$‘· ;e÷ dü+düú m˝≤+{Ï eT<Ûä́ e]Ô <ë«sê yÓfī¢≈£î+&Ü Á|ü‘·́ ø£å+>± $ìjÓ÷>∑<ës¡T&Éj̊T´

e´øÏÔ‘√ e÷{≤¢&ç, yê´bÕsêìï nuÛÑ́ ]úkÕÔs¡T.

J$‘· ;e÷ mC…̇ ‡ eè‹Ô HÓ’|ü⁄D´+ :

J$‘· ;e÷˝À @C…̇ ‡ eè‹ÔøÏ Áb˛‘ê‡Vü≤ø±\T: J$‘· ;e÷˝À yê´bÕsêìï nẙTà dü«uÛ≤e+ Ç‘·s¡yÓTÆq

yê{Ïø£Hêï ø±düÔ _Ûqï+>± ñ+≥T+~. Ç‘·s¡ ñ‘·Œ‘·TÔ̋ ≤¢ ø±ø£, J$‘· ;e÷ ãj·T≥≈£î ø£ì|æ+#·<äT. Bìø√dü+

;e÷ ø=q>∑\ yê] eTqdüT˝À nedüsêìï düèwæº+∫, J$‘· ;e÷qT ø=H̊˝≤ yê]ì Áù|πs|æ+#ê*‡

ñ+≥T+~. Ç+<äT˝À ˇø£ n‘·T´qï‘· kÕúsTT uÛ≤eqqT neTà&É+ »s¡T>∑T‘·T+~. ø±ã{Ïº, J$‘· ;e÷

neTàø£+ <ës¡T\T kÕ<Ûës¡D+>± neTàø±\ eè‹Ô HÓ’|ü⁄D´+ ø£*–q yê]˝À n‘·T´‘·ÔeT |ü]|üPs¡í‘·qT

ø£*– ñ+{≤s¡T. yê]øÏ ø£$Twüq¢ <ë«sê Áb˛‘ê‡Vü≤+ n+<äT‘·Tqï+<äTq @C…+{Ÿ dü+bÕ<äq≈£î |ü]$T‹

Ò̋<äT.

@C…+{Ÿ HÓ’‹ø£yÓTÆq, eè‹Ô HÓ’|ü⁄D´ e÷s¡Z+˝À eè‹Ôì ø=qkÕ–ùdÔ, n~Ûø£ sêã&ÉT\qT dü+bÕ~+#̊ |ü]~Û

e÷Á‘·ẙT ø±ø£, z ;e÷ @C…+{Ÿ ô|<ä› kÕúsTT˝À ñ<√´>∑ dü+‘·è|æÔ, düe÷»+˝À >ös¡e+ dü+bÕ~+#·Tø√>∑\s¡T.

q»sêHê\T eT]j·TT >∑T]Ô+|ü⁄\T ñ+{≤sTT. n$



~

X
¯

~X¯IC 33 DISHA

141

.............................................................................................................................
IC 33 DISHA

1. C≤„q+ ‘Ó*dæq ñ<√´–>±, eè‹Ô ì|ü⁄DT&ç>± düe÷»+ <ë«sê >∑T]Ô+|ü⁄ bı+<äT‘ês¡T.

2. #·T≥÷º ñqï yê] n‘·́ +‘· rÁeyÓTÆq düeTdǘ \T ø=ìï+{Ïì |ü]cÕÿs¡+ n+~+#̊ kÕeTs¡ú́ + ø£*–

ñ+&É&É+ <ë«sê J$‘· ;e÷ @C…+≥T¢ >=|üŒ kÕe÷õø£ $\TeqT dü+bÕ~+#·T≈£î+{≤s¡T. <äTs¡<äèwüº+

ø±s¡D+>± <Óã“‹+≥Tqï yê]øÏ Ä]úø£+>± düVü‰j·T+ #̊j·T&É+˝À ø°\ø£+>± e´eVü≤]+#·&É+ <ë«sêH̊

düe÷»+˝À Á|ü‹wü̃ \_ÛdüTÔ+~.

3. ‘·eT eTs¡D+ ̋ Ò<ë eè<ë∆|ǘ  nedüsê\T ̋ Ò<ë Á|üe÷<ä+ ̋ Ò<ë ndü«düú‘· ̋ Ò<ë Ç‘·s¡ ≈£î≥T+ã Ks¡TÃ\qT

uÛÑ]+#˚̋ ≤ dü¬s’q bÕ\d”ì rdüT≈£îH˚+<äT≈£î dü\Vü‰ Çe«&É+ <ë«sê Á|ü»\≈£î düVü‰j·T+ #˚ùd kÕeTs¡ú́ +

ø£*– ñ+&É&É+ J$‘· ;e÷ @C…+≥¢≈£î >=|üŒ e´øÏÔ>∑‘· dü+‘·è|æÔì#̊Ã $wüj·T+>± ì\e>∑\<äT.

@C…+≥T¢ nH̊ø£ s¡ø±\ ø£¢sTT+≥¢‘√ e´eVü≤]dü÷Ô nH̊ø£ s¡ø±\ e´≈£îÔ\qT @ø£+ #̊j·T&É+˝Àq÷ >=|üŒ

HÓ’|ü⁄D´+ ø£*–q yês¡T>± ø±>∑\s¡T. ø±ã{Ïº yês¡T >=|üŒ düe÷» ìsêà‘·\T>± nj̊T´ kÕeTsêú́ ìï ø£*–

ñ+&É>∑\s¡T.

∫es¡>±, J$‘· Je÷ @C…̇ ‡ nH̊~ ˇø£ e´øÏÔì W‘êàVæ≤ø£ẙ‘·Ô>± #̊ùd n‹ ø=ìï eè‘·TÔ\˝À ˇø£{Ï>±

ì\TdüTÔ+~. Ç+<äT˝À ô|<ä›>± &ÉãT“ ô|≥Tºã&ç nedüs¡+ ñ+&É<äT. yê´bÕsêìï @sêŒ≥T #̊düTø√e&ÜìøÏ

>=|üŒ $<ä́  ̋ Ò<ë kÕ+πø‹ø£ ns¡Ω‘·\T nedüs¡+ ̋ Ò<äT. ̌ ø£ e´øÏÔ ‘·q+‘·‘êqT>± ì|ü⁄DT&ç>± m<äT>∑T‘ês¡T.

;e÷ @C…+≥¢≈£îqï $•wüºyÓTÆq Á|üjÓ÷»Hê\T:  eè‹Ô|üs¡yÓTÆq Äø±+ø£å\ Á|üø±s¡+ |üì #̊j·T&É+˝À ;e÷

@C…+≥T¢ $•wü̃yÓTÆq Á|üjÓ÷»Hê\qT ø£*– ñ+{≤s¡T.

1. z @C…+{Ÿ Áø£eTã<ä∆yÓTÆq ø£$TwüHé sêã&çì n+<äTø√yê\ì ø√s¡T≈£î+fÒ, ÁbÕôdŒøº̆\qT eT]j·TT

|ü⁄qs¡T<ä∆s¡D (]qT´e Ÿ̋) ø√dü+ Á|üdüTÔ‘·eTTqï $ìjÓ÷>∑<ës¡T\qT ø£\Tdü÷Ô ñ+{≤s¡T.

2. n‘·qT eT]+‘· m≈£îÿe ø£$TwüHé dü+bÕ~+#ê\ì ø√s¡T≈£î+fÒ, eè~∆ #Ó+<ë\H˚ ã\yÓTÆq ø±+ø£å

Ä<Ûës¡+>± Äj·Tq ‘·q Á|üj·T‘êï\qT eT]+‘· eTTeTàs¡+ #̊kÕÔs¡T.

3. eTs¡D+ Ò̋<ë eè<ë∆|ǘ  nedüsê\T Ò̋<ë Á|üe÷<ä+ Ò̋<ë ndü«düú‘· Ò̋<ë Ç‘·s¡ ≈£î≥T+ã Ks¡TÃ\qT

uÛÑ]+#˚̋ ≤ dü¬s’q bÕ\d”ì rdüT≈£îH˚+<äT≈£î dü\Vü‰ Çe«&É+ <ë«sê Á|ü»\≈£î düVü‰j·T+ #˚ùd kÕeTs¡ú́ +

ø£*– ñ+&É&É+ J$‘· Je÷ @C…+≥¢≈£î  >=|üŒ e´øÏÔ>∑‘· dü+‘·è|æÔì#̊Ã $wüj·T+>± ì\e>∑\<äT.

4. @C…+≥T¢ nH̊ø£ s¡ø±\ ø£¢sTT+≥¢‘√ e´eVü≤]dü÷Ô, nH̊ø£ s¡ø±\ e´≈£îÔ\qT @ø£+ #̊j·T&É+˝Àq÷ >=|üŒ

HÓ’|ü⁄D´+ ø£*–q yês¡T>± ø±>∑\s¡T. ø±ã{Ïº yês¡T >=|üŒ düe÷» ìsêà‘·\T>± nj̊T´ kÕsêú́ ìï ø£*–

ñ+&É>∑\s¡T.

5. ∫es¡>±, J$‘· ;e÷ @C…̇ ‡ nH̊~ ˇø£ e´øÏÔì W‘ê‡Væ≤ø£ẙ‘·Ô>± #̊ùd n‹ ø=ìï eè‘·TÔ\˝À ˇø£{Ï>±

ì\TdüTÔ+~. Ç+<äT˝À ô|<ä›>± &ÉãT“ ô|≥Tºã&ç nedüs¡+ ñ+&É<äT. yê´bÕsêìï @sêŒ≥T #̊düTø√e&ÜìøÏ

>=|üŒ $<ä́  ̋ Ò<ë kÕπø‹ø£ ns¡Ω‘·\T nedüs¡+ ̋ Ò<äT.  ̌ ø£ e´øÏÔ ‘·q+‘·‘êqT>± ì|ü⁄DT&ç>± m<äT>∑T‘ês¡T.

n‘·qT eT]+‘· m≈£îÿe ø£$TwüHé dü+bÕ~+#ê\ì ø√s¡T≈£î+fÒ, eè~∆ #Ó+<ë\H̊ ã\yÓTÆq ø±+ø£å Ä<Ûës¡+>±

Äj·Tq ‘·q Á|üj·T‘êï\qT eT]+‘· eTTeTàs¡+ #̊kÕÔs¡T.

J$‘· ;e÷ @C…̇ ‡ eè‹Ô˝À $»j·T+ kÕ~Û+#·&ÜìøÏ ø±yê*‡q$:

sêDÏ+#ê\H̊ ‘·|üq (Fire in the Belly) :  >=|üŒ kÕúsTT˝À sêDÏ+#ê\H̊ ø√]ø£ ô|<ä› kÕúsTT˝À ñ+fÒ
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‘·|æŒ+∫ á s¡+>∑+˝À ì\<=≈£îÿø√e&É+ ø£wüº+. n˝≤+{Ï ø√]ø£‘√H̊ á Á|üÁøÏj·T˝À e´øÏÔ Ä]úø£ dæú‹

ì\ã&ÉT‘·T+~. ˝À˝À|ü\ $»j·T+ kÕ~Û+#ê\H˚ ‘·|üq ñ+fÒ e÷Á‘·y˚T m»+≥TqT $»j·T+

e]+#·>∑\<äT.

kÕqT≈£L\ d”«j·T`Á|ü‹wü̃ (Possitive self image) : n+‘·s¡Z‘·+>± eT+∫ uÛ≤eqqT ø£*– ñ+fÒ e÷Á‘·ẙT,

Ç‘·s¡T\qT ‘·qyÓ’|ü⁄ Äø£]¸+#·Tø√>∑\s¡T. ªeTT+<äT≈£î yÓfi¢̄&É+ ø£wüº+µ nì uÛ≤$+#˚ e´≈£îÔ\ \ø£åD≤\qT

|ü]o*ùdÔ  yês¡T $s¡T<ä∆yÓTÆq yê]>±, Ä&É+ãs¡+>±, Á|ü‹≈£L\ Ä˝À#·q\T ø£*–q yês¡T>±, m|ü⁄Œ&É÷

kÕ≈£î\T #Ó|ü⁄Œ≈£îH̊ yê]>±... mH√ï  \ø£åD≤\qT yês¡T ø£*– ñ+{≤s¡T.

eTTK´yÓTÆq ø±s¡D≤\˝À ̌ ø£fÒ$T≥+fÒ, n&ÉT>∑&ÉT>∑THê ù|s¡T≈£îb˛sTTq nVü≤+ø±s¡ uÛ≤eq, ‘·eT >∑T]+∫,

‘·eT≈£î dü++~Û+∫q $wüj·÷\ >∑T]+∫ eTT+<äT>±H˚ ì•Ã‘ê_ÛÁbÕj·÷ìøÏ sêe&É+. neTàø±\˝À

Bs¡Èø±\+bÕ≥T ì\ø£&É>± eTqT>∑&É kÕ–+#·&É+, e´≈£îÔ\≈£î ø£wüº+ ø±>∑\<äT.

kı+‘·+>± #=s¡e#·÷|ü&É+ (Being a self starter):  MTs¡T Ç‘·s¡T\ø£Hêï m+‘· ẙTs¡ dü«j·T+ #√<äø£+>±,

dü«‘·+Á‘·+>± ñHêïs¡qï~ eTTK´+. ‘·<ë«sê dü«j·T+>± yÓ[fl ẙπs Ç‘·s¡ uÛ≤eq\T Ò̋≈£î+&Ü n&ÉT>∑T

eTT+<äT≈£î ẙj·T>∑\>±*.

Á|ü»\‘√ dü+ã+<Ûë\T ô|+#·T≈£îì, dü+uÛ≤wæ+#·>∑*π> kÕeTs¡ú́ +: Á|ü»\‘√ dü+ã+<Ûë\T @s¡Œs¡#·T≈£îì, <ä>∑Zs¡

ø±>∑*π> kÕeTs¡ú́ +,  uÛÑ>∑e+‘·T&ÉT eTq≈£î Ç∫Ãq es¡+. Bìø√dü+ m<äT{Ï e´≈£îÔ\T @eTqT≈£î+≥THêïs¡H̊

$wüj·÷ìï Á>∑Væ≤+∫, yê] ø√D+˝À Ä˝À∫+#̊ kÕeTs¡ú́ + ø£*– ñ+&Ü\ì dü÷∫düTÔ+~.

kÕ<Ûä́ yÓTÆq+‘· m≈£îÿe |ü]~Û̋ À ÄbÕ´j·T‘·qT, ÁX¯<ä∆qT $düÔ]+#·T≈£îqï|ü⁄Œ&˚ $»j·T|ü<∏ëq q&Ée&É+

kÕ<Ûä´|ü&ÉT‘·T+~. <ë<ë|ü⁄ Á|ü‹ ˇø£ÿ]‘√ ùdïVæ≤‘·T\T>±H˚ ñ+&Ü*. n<˚ düeTj·T+˝À Ç‘·s¡T\T

Á|ü‹düŒ+~+#·ì düeTj·T+˝Àq÷ n+fÒ yês¡T ø±<äqï|ü⁄Œ&ÉT ≈£L&Ü |ü]dæú‘·T\qT ‘·eT≈£î nqT≈£L\+>±

e÷s¡TÃø√>∑\ kÕeTsêú́ ìï n\es¡#·Tø√yê*.

HÓ’‹ø£ $\Te\T eT]j·TT e÷¬sÿ{Ÿ Á|ües¡Ôq : ˇø£ HÓ’‹ø£‘· ø£*–q e´øÏÔ eT+∫ Á|ües¡Ôq, dæ<ë∆+‘ê\≈£î

nqT>∑TD+>± J$dü÷Ô, HÓ’‹ø£+>± dü¬s’q Á|ües¡ÔqqT Á|ü<ä]ÙkÕÔs¡T. |üì Á|ü<˚X¯+˝À $ìjÓ÷>∑<ës¡T\‘√,

Ç‘·s¡ dü+ã+BÛ≈£î\‘√ »]ù| e´eVü‰sê\ìï{Ï̋ Àq÷ ìC≤sTTr, ∫‘·ÔX̄ó~∆‘√ e´eVü≤]+#ê\ì HÓ’‹ø£‘·

dü÷∫düTÔ+~.

ø±sê´\j·T+˝À HÓ’‹ø£ $\Te\T :

bÕ{Ï+#ê*‡q ø=ìï ÁbÕ<∏ä$Tø£ HÓ’‹ø£ dü÷Á‘ê\T :

eT+∫ #̊sTT,

Vü‰ìì ìyê]+#·T,

Hê´j·T+>± q&ÉT#·Tø√,

e÷≥MT<ä ì\ã&ÉT,

MT≈£î MTs¡T ìC≤sTTr>± ñ+&É+&ç.
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;e÷ #̊düT≈£î+≥Tqï e´øÏÔ,

ø£+ô|˙,

eè‹Ô,

nqTã+<Ûä eè‹Ôì|ü⁄DT\T,

eTq≈£î dü+ã+~Û+∫q e´≈£îÔ\, Ç‘·s¡T\T eT]j·TT

düe÷»+ eT]j·TT <ëì #·{≤º\T.

@<̊ì J$‘· ;e÷ Ò̋<ë Ç‘·s¡ Ä]úø£ ùde\ ø£+ô|˙ $»j·T+ kÕ~Û+#ê\+fÒ, ñqï‘·yÓTÆq Á|üe÷D≤\T

ø£*–q yê´bÕs¡ Ä#·s¡D\T, ;e÷ eT]j·TT Ä]úø£ $|üDÏ Á|ü<˚X¯+˝À e÷¬sÿ{Ÿ Á|ües¡Ôq |ü≥¢ ∫‘·ÔX¯ó~∆

ø£*– ñ+&É&É+ ø°\ø£yÓTÆq~>± ø±>∑\<äT.

;e÷ s¡+>∑+˝À nHÓ’‹ø£ Á|ües¡Ôq≈£î dü+ã+~Û+∫q Hê\T>∑T Á|ü<Ûëq s¡+>±\T >∑T]Ô+#·ã&Ü¶sTT.

‘·|ü⁄Œ<ë] |ü{Ïº+#·&É+ (Misrepresentation) : ˇø£ $wüj·÷ìøÏ ã<äT\T eTs√ $wüj·÷ìï #Ó|üŒ&É+.

neTàø£+ düeTj·T+˝À ;e÷ ñ‘·Œ‹ÔøÏ dü+ã+~Û+∫q K∫Ã‘·yÓTÆq Á|üjÓ÷»Hê\T, $•wü‘̃·\qT $e]+#·&É+

˝≤+{Ï ìã+<Ûäq\qT @C…+{Ÿ bÕ{Ï+#ê*‡ ñ+≥T+~. ;e÷ Á|üjÓ÷»Hê\ |ü]~Û yê{Ï $es¡D |üÁ‘·+˝À

#·÷|æ+∫q $<Ûä+>±  düŒwüº+>± ù|s=ÿqã&ç ñ+&Ü*.

∫Árø£s¡D\T/ ñ<ëVü≤s¡D\T (Illustrations) : neTàø±\T ∫Árø£s¡D\qT n+~+#·&É+ ø√dü+ nìï

ø£+ô|˙\T ˇø£ ÁbÕe÷DÏø£ bòÕs¡à{ŸqT nqTdü]düTÔHêïsTT. π̌ø ñ<ëVü≤s¡D e÷Á‘·y˚T ∫Árø£]+∫, Ä

ñ<ëVü≤s¡D dü]jÓÆTq~ nì #Ó|üŒ&É+ nHÓ’‹ø£+>± |ü]>∑DÏ+#·ã&ÉT‘·T+~.

Á|ü‹πøå|üDeTT ̋ Ò<ë e÷]Œ&ç (eTs=ø£<ëìøÏ ã<äT\T>± e÷s¡TÃ≥) : ø=‘·Ô bÕ\d”ì ø=q&É+ ø√dü+ bÕ\d” s¡TD+

rdüTø√e&É+.

z ø=‘·Ô bÕ\d”ì ø=q&É+ ø√dü+ Á|üdüTÔ‘· bÕ\d”ì ˝≤|t‡ #˚j·T&É+ bÕ\d”<ës¡T Á|üjÓ÷»Hê\ <äècÕº́

eT+∫~ ø±<äT.

dü\Vü‰: n{≤Øï ̋ Ò<ë #Ûês¡ºsY¶ nøö+f…+{Ÿ ø±≈£î+fÒ m˝≤+{Ï Hê´j·T dü\Vü‰ ̋ Ò<ë |üqTï dü\Vü‰ Çe«sê<äT.

‘·|ü⁄Œ&ÉT |ü<ä∆‹˝À neTà&É+ eT]j·TT <ëì Á|üuÛ≤yê\T (Mis-selling, and its implications) : Ç{°e*

ø±\+˝À, ‘·|ü⁄Œ&ÉT |ü<ä∆‹˝À ;e÷ bÕ\d”\T neTà&É+ ÁbÕeTTK´‘·qT dü+‘·]+#·T≈£î+~. #ê˝≤es¡≈£î

düeTdǘ \≈£î n<̊ ø±s¡DeTe⁄‘√+~. ‘·|ü⁄Œ&ÉT`|ü<ä∆‹˝À neTà&É+ nH̊~ nH̊ø£ s¡÷bÕ˝À¢ »s¡T>∑e#·TÃ

ø=qT>√\T<ës¡T ]düTÿ≈£î ‘·–q≥Tº nedüsê\T dü]>±Z rs¡Ãq≥Te+{Ï bÕ\d”\qT neTà&É+

$ìjÓ÷>∑<ës¡T yêdüÔe+>± m+‘· <Ûäs¡ #Ó*¢+#ê*‡ ñ+≥T+<äH˚ $wüj·÷ìï #Ó|üŒ≈£î+&ÜH˚ d”«ø£]+#˚

Á|üjÓ÷»Hê\ >∑T]+∫ #Ó|üŒ&É+ bÕ\d”\ Á|üjÓ÷»Hê\T ;e÷ dü+düú ô|≥Tºã&ç |üìrs¡T MT<ä Ä<Ûës¡|ü&Ü¶sTT

ø±˙ Vü‰MT Ò̋ìeH̊ $wüj·÷ìï $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î #Ó|üŒø£b˛e&É+ ˝≤+{Ï$.

‘·|ü⁄Œ&ÉT`|ü<ä∆‹˝À neTà&É+ nH˚ø£ s¡ø±\ Á|üuÛ≤yê\qT ø£*– ñ+≥T+~. n$ uÛ≤>∑kÕ«eTT\+<ä]ø°

Á|ü‹≈£L\yÓTÆq$>± |ü]D$TkÕÔsTT. ø£+ô|˙\T, |ü]ÁX¯eT yÓTT‘êÔìøÏ #Ó&É¶ù|s¡T edüTÔ+~. Ç~ yê´bÕs¡+˝À

qwüº+, yê´bÕs¡+ ‘·>∑TZeTTK+ |ü≥º&ÜìøÏ <ë] rdüTÔ+~.
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$ìjÓ÷>∑<ës¡T\ $XÊ«kÕìï kÕ<ës¡D+>± ø√˝ÀŒe&É+ e\¢ J$‘· ;e÷ Çø£ m+‘· e÷Á‘·eT÷ Á|ü»\T

ø√s¡Tø√yê\qT≈£îH̊ ñ‘·Œ‹Ô>± ì\e<äT.

HÓ’‹ø£ Á|ües¡Ôq ìj·Te÷e[:

1. n‘·T´qï‘· ìC≤sTTr, Hê´j·T Á|üe÷D≤\ Á|üø±s¡+ yê´bÕsêìï ìs¡«Væ≤+∫, bÕs¡<äs¡Ùø£‘·qT bÕ{Ï+#·&É+.

Bìø√dü+ &çe÷+&é #̊j·T>∑\ ùdeqT ‘·q $ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î n+~+#·&É+.

2. b˛{°‘·‘·«, $ìjÓ÷>∑<ës¡T π̀ø+ÁBø£è‘· neTàø±\qT, ùdeqT n+~+#·&ÜìøÏ.

3. #·Ts¡T¬ø’q, Hê´j·Tã<ä∆yÓTÆq b˛{Ï̋ À bÕ\T|ü+#·Tø√e&ÜìøÏ.

4. ñ<̊›X̄+ düŒwüº+>± ñ+&̊˝≤, $wüj·÷ìøÏ ìC≤sTTr>±, Hê´j·T+>± ñ+&̊˝≤ Á|üø£≥q #̊j·T&ÜìøÏ,

neTàø±\ kÕe÷Á–ì n+~+#·&É+ ø√dü+.

5. $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ |òæsê´<äT\qT, $yê<ë\qT Hê´j·Tã<ä∆+>±, ẙ>∑e+‘·+>± n+~+#·&É+ ø√dü+.

6. HÓ’‹ø£ e÷¬sÿ{Ÿ Á|ües¡Ôq dü÷Á‘ê\≈£î nqT>∑TD+>± s¡÷bı+~+#·ã&çq |üs¡́ ẙø£åø£, düMTø£å e´edüúqT

ìs¡«Væ≤+#·&ÜìøÏ.

@C…+≥¢ ø√dü+ ◊.ÄsY.&ç.@ HÓ’‹ø£ $\Te\ ìj·Te÷e[ eT]j·TT e÷¬sÿ{Ÿ Á|ües¡Ôq.

Á|ü‹ ;e÷ @C…+{Ÿ #̊j·÷*‡q$: ‘·qqT, ‘êqT @C…+{Ÿ>± |üì #̊düTÔqï ø£+ô|˙ >∑T]Ô+|ü⁄qT ø£*–

ñ+&Ü*.

&çe÷+&é #̊dæq|ü⁄Œ&ÉT ;e÷ #̊j·TqTqï yê]øÏ ‘·q …̋’ôdqT‡qT #·÷|æ+#ê*.

‘·q ;e÷ dü+düú <ë«sê neTàø£+ ø√dü+ n+~+∫q ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\≈£î dü+ã+~Û+∫, nedüs¡yÓTÆq

düe÷#êsêìï #ê˝≤ ÁX¯<ä∆>± $e]+#ê*. ì]∆wü̃ ;e÷ Á|üD≤[ø£qT dæbòÕs¡T‡ #˚ùd≥|ü⁄Œ&ÉT ;e÷ #˚j·T>∑\

ÁbÕôdŒø̆º nedüsê\qT |ü]>∑Dq˝ÀøÏ rdüTø√yê*.

;e÷ #̊j·T>∑\ yês¡T n&ç–‘̊, neTàø£+ ø√dü+ Çe«p|ü⁄‘·Tqï ñ‘·Œ‹ÔøÏ dü+ã+~Û+∫ ø£$TwüHé kÕúsTT\qT

yÓ\¢&ç+#ê*.

;e÷ dü+düú edü÷\T #̊ùd Á|”$Tj·T+qT dü÷∫+#ê*.

;e÷ dü+düú <ë«sê Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+˝À nedüs¡yÓTÆq düe÷#ês¡+ yê]øÏ $e]+#ê*. n˝≤π> ;e÷

ˇ|üŒ+<ä+ ø=qT>√\T˝À yêdüÔ$ø£ düe÷#ês¡+ yÓ\¢&ç eTTK´eTì ≈£L&Ü $e]+#ê*.

;e÷ dü+düú≈£î düeT]ŒdüTÔqï Á|ü‹ Á|ü‹bÕ<äq‘√ bÕ≥T ;e÷ #̊düTÔqï yê]≈£îqï @<̊ì Á|ü‹≈£L\ n\yê≥T¢

Ò̋<ë ‘·–q+‘· sêã&ç ̋ Òø£b˛e&Üìï ªª;e÷ @C…+{Ÿ s¡Vü≤dǘ  ìy˚~ø£µµ ìy˚~ø£ s¡÷|ü+˝À ;e÷dü+düú <äèwæºøÏ

rdüT≈£îsêyê*.

;e÷ dü+düú <ë«sê ¬ø¢sTTyéT\ |ü]cÕÿs¡+ ø√dü+ nqT>∑TD+>± bÕ\d”<ës¡T\T ̋ Ò<ë ¬ø¢sTTyéT<ës¡T\T ̋ Ò<ë

\_∆<ës¡T\≈£î nedüs¡yÓTÆq düVü‰j·÷ìï n+~+#ê*.

Çq÷‡¬sHé‡ @C…+≥T¢ #̊j·T≈£L&Éì$ :

1. #Ó\T¢u≤≥T …̋’ôdqT‡ Ò̋≈£î+&Ü ;e÷ yê´bÕsêìï nuÛÑ́ ]ú+#·&É+ Ò̋<ë kÕ–+#·&É+ #̊j·Tsê<äT.

2. Á|ü‹bÕ<ä |üÁ‘·+˝À @<˚ì yêdüÔ$ø£ düe÷#êsêìï ‘·|æŒ+#˚̋ ≤ ;e÷ #˚ùd e´øÏÔì Áù|πs|æ+#·sê<äT.
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3. Á|ü‹bÕ<äqqT n+^ø£]+|üCÒj·T&É+ ø√dü+ ;e÷ dü+düú≈£î düeT]Œ+∫q |üÁ‘·+ ̋ Ò<ë <äkÕÔẙE˝À¢ ‘·|ü⁄Œ&ÉT

düe÷#ês¡+ n+~+#̊˝≤ ;e÷ #̊ùd e´øÏÔì Áù|πs|æ+#·sê<äT.

4. ;e÷ #̊j·TqTqï e´øÏÔ‘√ neTsê´<äø£s¡+>± Á|üe]Ô+#·sê<äT.

5. me¬s’Hê Ç‘·s¡ ;e÷ @C…+{Ÿ |ü]#·j·T+ #̊dæq @<̊ì Á|ü‹bÕ<äq˝À CÀø£́ + #̊düTø√sê<äT.

6. ‘·q ;e÷ dü+düú Çe«p|æq yê{Ïø£Hêï $_ÛqïyÓTÆq πs≥¢qT, Á|üjÓ÷»Hê\qT, ìj·TeT, ìã+<Ûäq\qT

Çe«p|üsê<äT.

7. ;e÷ ̌ |üŒ+<ä+ øÏ+<ä \_›<ës¡TqT+∫ Á|üjÓ÷»Hê\˝À yê{≤qT &çe÷+&é #̊j·T&É+ ̋ Ò<ë d”«ø£]+#·&É+

#̊j·Tsê<äT.

8. Á|üdüTÔ‘·eTTqï bÕ\d”ì s¡<äT› #˚düT≈£îì, Ä s¡<äT› »]–q eT÷&˚fi¢̄ ˝À|ü⁄ ‘êqT n+~+#˚ eTs√ ø=‘·Ô

Á|ü‹bÕ<äqqT d”«ø£]+#̊˝≤ bÕ\d”<ës¡TqT ìs¡“¤+~Û+#·sê<äT.

9. ôVA<ë ø£*–q e´øÏÔ >∑‘·+˝À ñqï  ̋ …’ôdqT‡ s¡<äT› #̊dæ, Ä s¡<äT› »]– ◊<̊fī¢ ø±\+ |üP]Ô ø±ø£eTTqT|ü⁄,

‹]– ;e÷ @C…+{Ÿ>± |üì #̊ùd+<äT≈£î ‘êC≤ …̋’ôdqT‡ ø√dü+ <äs¡U≤düTÔ #̊j·Tsê<äT.

10. @<˚ì ;e÷ ø£+ô|˙˝À &Ó’¬sø£ºsY>± ñ+&Ésê<äT.

eè‹Ô HÓ’|ü⁄D´+ :

eè‹Ô ì|ü⁄DT\ \ø£åD≤\T : yÓ’<äT´\T, Hê´j·Tyê<äT\T ̋ Ò<ë #ês¡ºsY¶ nøö+f…+≥T¢ ̋ ≤+{Ï eè‹Ô ì|ü⁄DT\qT

|ü]o*ùdÔ, yêfi¢̄̋ À ø=ìï ì]∆wü̃yÓTÆq $•wü̃ \ø£åD≤\qT >∑eTì+#·e#·TÃ.

yÓTT<ä≥>±, yêfi¯ó¢ $düÔè‘·yÓTÆq $<ë´ Á|üÁøÏj·T <ë«sê ns¡Ω‘· bı+<ës¡T. Áø£eT|ü<ä∆‹˝À dü+bÕ~+#·T≈£îqï

C≤„Hêìï yês¡T >=|üŒ kÕúsTT˝À ø£*– ñHêïs¡T.

¬s+&√~>±, ‘êeTT #̊düTÔqï |üìøÏ dü+ã+~Û+∫ ñqï‘· kÕúsTT kÕ+πø‹ø£ HÓ’|ü⁄D≤´ìï  CÀ&çkÕÔs¡T.

düTBs¡Èø±\+ dü+bÕ~+∫q nqTuÛÑe+ Ä<Ûës¡+>± XÊÁd”Ôj·T+>± ìs¡«∫+|üã&çq Ä#·s¡D\≈£î ìã+<Ûääq\≈£î

ø£≥Tºã&ç ñ+{≤s¡T.

ñqï‘· kÕúsTT HÓ’‹ø£ Á|üe÷D≤\≈£î yêfīó¢ ø£≥Tºã&ç ñ+{≤s¡T. Á|ü‘̊´øÏ+∫, n~ d”«j·T Á|üjÓ÷»Hê\ø£Hêï

$ìjÓ÷>∑<ës¡T\ Á|üjÓ÷»Hê\qT ø±bÕ&É&Üìï dü÷∫düTÔ+~. HÓ’‹ø£+>± dü¬s’q ìj·TeT+, Á|ües¡Ôq≈£î ø£≥Tºã&ç

ñ+{≤s¡T.

eè‹ÔHÓ’|ü⁄D´+ |üs¡+>± J$‘ê+‘·+ H˚s¡TÃø√e&É+, eè‹Ô HÓ’|ü⁄D≤´ìï ô|+#·Tø√e&É+ ø√dü+ ìs¡+‘·s¡+

‘·|æ+#·&É+ô|’ ∫‘·ÔX̄ó~∆ ø£*– ñ+{≤s¡T.

mC…+≥¢ ìj·÷eTø£+, •ø£åD, ̋ …’ôdHé‡ Á|üÁøÏj·T :

uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À @C…+≥¢≈£î dü+ã+~+∫q ◊.ÄsY.&ç.@ e÷s¡Z<äs¡Ùø±\T J$‘· ;e÷ @C…̇ ‡ yê´bÕs¡+˝À

eè‹Ô HÓ’|ü⁄D´ n+XÊìï rdüT≈£îe#̊Ã ø√D+˝À s¡÷bı+~+#·ã&ç+~.

@C…+{Ÿ e÷s¡Z<äs¡Ùø±\T :

@C…+{Ÿ≈£î ‘·|üŒìdü] ø£˙dü $<ë´s¡Ω‘· kÕúsTT\T : z J$‘·;e÷ ø£+ô|˙ e´øÏÔ>∑‘· @C…+{Ÿ>±

ìj·T$T+#·ã&Ü\ì ø√s¡T≈£îH˚ <äs¡U≤düTÔ<ës¡T @<˚ì uÀs¡T¶ Ò̋<ë dü+düú ìs¡«Væ≤+#˚ Ç+≥sY |üØø£å\˝À,

Ò̋<ë ‘·‘·‡e÷q |üØø£å\˝À ñrÔs¡Tí\T ø±yê*‡ ñ+≥T+~. Á>±MTD ÁbÕ+‘ê˝À¢ (∫e] »HêuÛ≤ …̋ø£ÿ\
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Á|üø±s¡+, ◊<äT y˚\ ø£Hêï ‘·≈£îÿe »HêuÛ≤ ø£*–q) <äs¡U≤düTÔ<ës¡T |ü<√ ‘·s¡>∑‹ Ò̋<ë ‘·‘·‡e÷q |üØø£å̋ À

ñrÔs¡Tí\sTT‘̊ #ê\T.

•ø£åD : yÓTT<ä{ÏkÕ]>± ̋ …’ôdqT‡qT ø√s¡T‘·÷ <äs¡U≤düTÔqT düeT]Œ+∫q|ü⁄Œ&ÉT yêfīó¢ J$‘· ;e÷˝À (>∑T]Ô+|ü⁄

bı+~q dü+düú qT+∫) j·÷uÛ…’ >∑+≥\ bÕ≥T ÁbÕøÏºø£̋ Ÿ •ø£åD≈£î (ø±+b˛õ{Ÿ …̋’ôdqT‡ ø√dü+ <äs¡U≤düTÔ

#̊düT≈£î+fÒ 75 >∑+≥\T) yÓfi≤¢*‡ ñ+≥T+~. nsTTq|üŒ{Ïø°, <äs¡U≤düTÔ<ës¡T n<äq|ü⁄ ns¡Ω‘·\qT kÕ~ÛùdÔ,

ÁbÕøÏºø£̋ Ÿ •ø£åD nedüsêìï dü&É*kÕÔs¡T.

|üØø£å: ÁbÕøÏºø£̋ Ÿ •ø£åD rdüT≈£îqï ‘·sê«‘·, Çq÷‡¬sHé‡ ÇHédæº≥÷´{Ÿ Ä|òt Ç+&çj·÷ (ˆˆˆ) Ò̋<ë @<̊ì Ç‘·s¡

>∑T]Ô+|ü⁄ bı+~q |üØø£å uÀs¡T¶ ìs¡«Væ≤+#˚ |üØø£å≈£î <äs¡U≤düTÔ<ës¡T Vü‰»s¡T ø±yê*‡ ñ+≥T+~.

…̋’ôdqT‡ C≤Ø :

ìsê∆s¡D »]–q ‘·sê«‘· <äs¡U≤düTÔ<ës¡T

nedüs¡yÓTÆq ø£̇ dü $<ë´s¡Ω‘·qT ø£*– ñ+{≤s¡T.

ÁbÕøÏºø£̋ Ÿ •ø£åD bı+~ ñ+{≤s¡T.,

|üØø£å̋ À ñrÔs¡Tí̋ …’ ñ+{≤s¡T.,

;e÷ yê´bÕsêìï ø√], dü+bÕ~+#̊ C≤„Hêìï ø£*– ñ+{≤s¡T.

eT]j·TT bÕ\d”<ës¡T\≈£î nedüs¡yÓTÆq ùdeqT n+~+#̊ kÕeTs¡ú́ + ø£*– ñ+{≤s¡T.,

;e÷ ø£+ô|˙˝À ôVA<ë ø£*–q n~Ûø±] <äs¡U≤düTÔ<ës¡T≈£î …̋’ôdqT‡qT C≤Ø #̊j·Te#·TÃ.

HÓ’‹ø£‘· eT]j·TT Á|ües¡ÔHê ìj·Te÷e[: @C…+{Ÿ ì‘·́ + HÓ’‹ø£ $\Te\T, Á|ües¡ÔHê ìj·Te÷e[øÏ ø£≥Tºã&ç

ñ+{≤s¡T.

…̋’ôdqT‡ |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D : @C…+{Ÿ≈£î C≤Ø #̊düTÔqï …̋’ôdqT‡ eT÷&̊fī¢ es¡≈£î #Ó\T¢u≤≥T ne⁄‘·T+~. Ä

‘·sê«‘· <ëìì |ü⁄qs¡T<ä∆]+#·Tø√yê*‡ ñ+≥T+~. …̋’ôdqT‡qT |ü⁄qs¡T<ä∆]+#̊ eTT+<äT, <äs¡U≤düTÔ<ës¡T

>∑T]Ô+|ü⁄ bı+~q dü+düú qT+∫ 25 >∑+≥\ bÕ≥T ]q÷´e Ÿ̋ •ø£åD (ø±+b˛õ{Ÿ …̋’ôdHé‡ nsTT‘̊ 35

>∑+≥\T) bı+<ë*‡ ñ+≥T+~.

…̋’ôdqT‡ s¡<äT› :

øÏ+~ nqs¡Ω‘·\T ẙ{ÏHÓ’Hê @C…+{Ÿ ø£*Ze⁄+fÒ ;e÷ dü+düú ôVA<ë ø£*–q n~Ûø±] yê] …̋’ôdqT‡qT s¡<äT›

#̊j·Te#·TÃ.

e÷qdæø£ dæú‹ dü]>±Z Ò̋<äT,

@<˚ì H˚s¡|üP]‘· #·s¡́ , $XÊ«dü |òü÷‘·Tø£+, e+#·q, yÓ÷dü+ ‘·~‘·s¡ #·s¡́ ˝À¢ <√wæ>± ‘˚̋ ≤s¡T,

;e÷ #̊dæq e´øÏÔ, Ò̋<ë ;e÷ dü+düú≈£î e´‹πsø£+>± @<̊ì yÓ÷dü+, ìC≤sTTr uÛÑ+>∑+,

‘·|ü⁄Œ<ë] |ü{Ïº+∫q e´eVü‰s¡+˝À bÕ\T|ü+#·T≈£îì ñ+{≤s¡T.

m˝≤+{Ï Á|ües¡ÔHê ìj·Te÷e[ì nqTdü]+#·̋ Ò<äT.

;e÷ #·≥º+, 1938˝Àì 42e ôdø£åHé˝Àì ñ|ü ôdø£åHé˝À Á|ükÕÔ$+∫q Á|ües¡ÔHê ìj·Te÷e[ì

nqTdü]+#·̋ Ò<äT.
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e´øÏÔ>∑‘· @C…+≥¢≈£î ìs¡+‘·s¡‘·ô|’ e÷s¡Z<äs¡Ùø±\T.

ìs¡+‘·s¡‘· nH̊~ m˝≤+{Ï >∑&ÉTe⁄ rs¡≈£î+&Ü, dü¬s+&ÉsY #̊j·T≈£î+&Ü n˝≤π> ì\u…≥Tº≈£î+≥Tqï yê´bÕs¡+

jÓTTø£ÿ XÊ‘·+. ‘·≈£îÿe ìs¡+‘·s¡ j·T‘·ï+ n+fÒ, ˝≤|t‡ bÕ\d”\ dü+K´ m≈£îÿe>± ñ+≥T+~. n˝≤π>

m≈£îÿe ìs¡+‘·s¡ j·T‘·ï+ n+fÒ ˝≤|t‡ bÕ\d”\T ‘·≈£îÿe>± ñ+{≤sTT.

ìs¡+‘·s¡‘· n+fÒ bÕ\d” ø±ì‡ Ÿ̋ ø±≈£î+&Ü eT]j·TT ˝≤|t‡ ø±≈£î+&Ü ø±\|ü]$T‹ es¡≈£î ø=qkÕπ>

Á|üÁøÏj·T.

Ç|üŒ{Ïes¡≈£î ‘·≈£îÿe ìs¡+‘·s¡‘· @C…+{ŸqT u≤<ÛäT´\T #̊j·T Ò̋<äT. ‘·≈£îÿe ìs¡+‘·s¡‘· ;e÷ dü+düúj̊T

u≤<Ûä́ ‘· eVæ≤dü÷Ô e∫Ã+~. nsTTq|üŒ{Ïø°, p …̋’ 1, 2014 qT+∫ ìs¡+‘·s¡j·T‘êïìøÏ dü+ã+~Û+∫q

e÷s¡Z<äs¡Ùø±\T neT˝À¢øÏ sêe&É+‘√ |ü]dæú‹˝À e÷s¡TŒ sêqT+~.

ÁbÕe÷DÏø£ Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+ : 2012 ôdô|º+ãsY̋ À neT˝À¢øÏ e∫Ãq z ÁbÕe÷DÏø£ Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘êìï

e´øÏÔ>∑‘· bÕ\d”\ìï{ÏøÏ J$‘· ;e÷ dü+düú\˙ï nqTdü]düTÔHêïsTT. 2012 pHé̋ À ◊.ÄsY.&ç.@ C≤Ø

#̊dæq e÷s¡Z<äs¡Ùø±\ Á|ü‹|ü~ø£q Bìì s¡÷bı+~+#ês¡T.

á ÁbÕe÷DÏø£ Á|ü‹bÕ<äq˝À $$<Ûä $uÛ≤>±\THêïsTT. ;e÷ #̊j·TqTqï yês¡T, yê] nedüsê\T, <ëìì

ã{Ïº @C…+{Ÿ dæbòÕs¡T‡≈£î dü+ã+~Û+∫q $esê\T á $uÛ≤>∑+˝À ‘·|üŒìdü]>± ñHêïsTT. #̊dæq dæbòÕs¡T‡\≈£î

‘·>∑Z≥Tº ø£¢sTT+{Ÿ nedüsê\T dü¬s’q Ø‹˝À Á|ükÕÔ$+#·ã&Ü¶j·÷ Ò̋<ë nì #·÷ùd+<äT≈£î z e´edüúqT

@sêŒ≥T #̊j·÷\ì ;e÷ dü+düú\≈£î ≈£L&Ü dü÷∫+#ês¡T.

$T*j·THé &Ü\sY sö+&é fÒãT˝Ÿ (MDRT):  1927˝À kÕú|æ+#·ã&çq m+.&ç.ÄsY.{Ï nH̊~ ̌ ø£ n+‘·sê®rj·T,

dü«‘·+Á‘· dü+düú. Ç+<äT˝À 76 <̊XÊ\≈£î #Ó+~q e+<ä̋ ≤~ J$‘· ;e÷ ø£+ô|˙\≈£î ÁbÕ‹ì<Ûä́ + eVæ≤+#̊

ẙ˝≤~ eT+~ düuÛÑT´\T>± ñHêïs¡T.

m+.&ç.ÄsY.{Ï düuÛÑT´\≈£î J$‘· ;e÷, Ä]úø£ ùde\ |ü]ÁX̄eT˝À $•wü̃ HêD´‘· Á|üe÷D≤\T bÕ{Ï+#̊

yê]>± >∑T]Ô+|ü⁄ ñ+~. yês¡T Ä<äs¡ÙÁbÕj·TyÓTÆq |üìrs¡T, n‘·T´qï‘· kÕúsTT HÓ’‹ø£ $\Te\T, C≤„q+,

ùde, ñ‘êŒ<äø£‘· Á|üe÷D≤\‘√ ‘·eT ø£¢sTT+≥¢≈£î eè‹Ô ì|ü⁄DT\T>±/dü\Vü‰<ës¡T\T>± ñHêïs¡T.

@C…̇ ‡ |üìrs¡T : @C…̇ ‡ |üìrs¡T ¬s+&ÉT $•wü̃yÓTÆq $<ÛäT\qT ø£*– ñ+≥T+~

$ìjÓ÷>∑<ës¡T˝À¢ qeTàø£+, $XÊ«dü dü÷Œ¤]Ô ì+ù|˝≤ yê]‘√ dü+ã+<Ûëìï ì]à+#·Tø√e&É+.

$ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î HÓ’|ü⁄D´+‘√ ≈£L&çq Ä]úø£ dü\Vü‰qT n+~+#·&É+. n~ $ìjÓ÷>∑<ës¡TqT n‘·́ +‘·

K∫Ã‘·yÓTÆq |ü<ä∆‹˝À ;e÷ ø√dü+ ‘·q nedüsê\qT n+<äT≈£îH̊˝≤ #̊düTÔ+~.

@C…+{Ÿ n_Ûeè~∆̋ Àì $$<Ûä <äX̄\T :

$»j·T+ ~X̄>± kÕπ> ¬øØsY u≤≥˝À ˇø£ @C…+{Ÿ eTT+<äT≈£î yÓfīó‘·÷ #Ûê+|æj·THé nj̊T´ Áø£eT+qT á

ÁøÏ+~ yê{Ï qT+&ç ‘Ó\TdüTø√e#·TÃ.

1) eTT+<äT≈£î kÕ>∑&É+ (As a Peddler) : @C…+{Ÿ ‘·q e<ä› ñqï |ü]$T‘· dü]ÿ Ÿ̋̋ Àì e´≈£îÔ\qT

ø£*dæ eTT+<äT≈£î kÕ>∑T‘ê&ÉT, ‘·<ë«sê ø=ìïkÕs¡T¢ ‘·≈£îÿe eT+~‘√ ;e÷ bÕ\d”\qT bı+<äe#·TÃ.

2) ̌ ø£ >ös¡eÁ|ü<äyÓTÆq eè‹Ô HÓ’|ü⁄D´ dü\Vü‰<ës¡T>± ̋ Ò<ë @C…+{Ÿ ø£¢sTT+{Ÿ nedüsê\ô|’ #·Ts¡T>±Z



IC 33 DISHA

~

X
¯

~X¯

148 IC 33 DISHA
.............................................................................................................................

ÄdüøÏÔ ø£qãs¡∫`ø£¢sTT+{Ÿ nedüsê\qT ns¡ú+ #̊düTø√yê\ì ø√s¡T≈£î+{≤s¡T. ñ‘·Œ‘·TÔ\T eT]j·TT

ùde\ C≤„Hêìï Á|ü<ä]ÙkÕÔs¡T. |üø£åbÕ‘·+ ̋ Ò≈£î+&Ü ‘·q ø£¢sTT+{Ÿ Á|üjÓ÷»Hê\qT n‘·T´‘·ÔeT+>± ø±bÕ&É>∑\

Ä]úø£ dü\Vü‰ Çe«&É+˝À HÓ’|ü⁄D´+ ø£*– ñ+{≤s¡T.

3. ˇø£ kÕe÷õø£ W‘ê‡Væ≤ø£ẙ‘·Ô>± @C…+{Ÿ kÕe÷õø£ W‘ê‡Væ≤ø£ ẙ‘·Ồ yê´bÕs¡ dü+düú dæ.Ç.z >±

njT̊´+<äT≈£î |ü⁄s√>∑$TdüTÔqï ‘·s¡TD+˝À eT÷&√ <äX̄ kÕ>∑T‘·T+~. á <äX̄˝À ;e÷qT, ô|≥Tºã&ç

dü\Vü‰qT, Ç‘·s¡ e´øÏÔ>∑‘· ùde\qT n+~kÕÔs¡T. Ms¡T  $düÔè‘· kÕúsTT $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ e\j·T+˝§

360 &çÁ^\ dü+ã+<Ûä+ ø£*– ñ+{≤s¡T.

J$‘· ;e÷ @C…̇ ‡˝À eè‹Ôì #̊|ü{≤º\ì MTs¡T ìs¡ísTT+#·T≈£î+fÒ, MTs¡T z <ës¡Ùìø£‘·‘√ (Vision)

Á|üy˚•+#ê*. MT¬s+‘· #˚j·T>∑\s¡ì n&É>∑&Üìï ø±≈£î+&Ü ªMTs¡T m˝≤ ùde #˚j·T>∑\s¡T, MT

$ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î m˝≤ _ÛqïyÓTÆq <ëìì #·÷|æ+#·>∑\s¡Tµ nH̊˝≤ ñ+&Ü*. n˝≤+{Ï Á|üjÓ÷»q+‘√

MTs¡T eTT+<äT≈£î eùdÔ, @C…̇ ‡ s¡+>∑+˝À $»j·T+, dü+‘·è|æÔ ìX̄Ãj·T+>± MTyÓ’ù| ñ+≥T+~.

ø°\ø±+XÊ\T

1. @»+≥T>± ìs¡«Væ≤+#·e\dæq ¬s+&ÉT $_Ûqï |üqT\T

m) U≤‘ê<ës¡Tì‘√ dü+ã+<Ûë\qT ô|+bı+~+#·Tø=qT≥.

_) U≤‘ê<ës¡TìøÏ HÓ’|ü⁄D´+‘√ ≈£L&ç Ä]úø£ dü\Vü≤ Çe«&É+.

2. (HBR) Hardward Business Review) n<Ûä́ j·Tq+ <ë«sê dü÷∫+#·ã&çq eT+∫ @»+≥T≈£î

ñ+&Ü*‡q \ø£åD≤\T :

m) <äèø√ÿD+ (Empathy)

_) Ä‘êà_Ûe÷q #√<äø£+ (Ego drive)

3. ‘·|ü⁄Œ>± ∫Árø£]+#·&É+ Ò̋<ë ‘·|ü⁄Œ&ÉT Á|üø£≥q n+fÒ: ˇø£ $wüj·÷ìï y˚s=ø£ $wüj·T+>± #Ó|üŒ&É+.

4. dü\Vü‰≈£î dü+ã+~Û+∫ nHÓ’‹ø£ Á|ües¡ÔHê ìj·Te÷e[ : (CA) ø±≈£îqï|üŒ{ÏøÏ #·≥ºã<ä›yÓTÆq Ò̋<ë |üqTï

dü\Vü‰\T Çe«&É+

5. e´øÏÔ>∑‘· @»+≥T≈£î eT]j·TT ÁuÀø£sY ≈£î >∑\ Á|ü<Ûëq ‘̊&Ü @$T≥+fÒ: e´øÏÔ>∑‘· @»+≥T dü+düú≈£î ÁbÕ‹ì<∏ä́ +

eVæ≤kÕÔ&ÉT, ÁuÀø£sY ;e÷<ës¡TìøÏ Á|ü‹ì<Ûä́ + eVæ≤kÕÔ&ÉT.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. MTs¡T $»j·Te+‘·yÓTÆq @»+≥T, MT ùdïVæ≤‘·T\T $TeTà*ï á $<ä+>± @»˙‡ eè‹Ô̋ À sêDÏ+#·&ÜìøÏ

ø±s¡D≤\qT MT ùdïVæ≤‘·T&ÉT n&ç–q|ü⁄&ÉT MT düe÷<Ûëq+ @yÓTÆ ñ+≥T+~?

»: $»j·÷ìøÏ <√Vü≤<ä|ü&̊ n+XÊ\T #ê˝≤ ñqï|üŒ{ÏøÏ á ÁøÏ+~ ø±s¡D≤\ e\¢ H̊qT $»j·T+ kÕ~Û+#·>∑*>±qT:

m) kÕ~Û+#ê\H̊ ‘·|üq

_) kÕqT≈£L\ <äèø£Œ<∏ä+

dæ) Hê≈£î H˚qT>± s¡+>∑+˝ÀøÏ <ä÷ø£&É+

&ç) Á|ü»\‘√ eTy˚Tø£+

SECTION 45 – INDISPUTABILITY ACT
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2. »Hês¡∆Hé ‘·q e<ä› ñqï  Á|üdüTÔ‘· m+&√yÓT+{Ÿ bÕ\d”ì s¡<äT› #˚dæ, ø=‘·Ô bÕ\d”ì rkıÿeTàì ø√s¡&É+ m+‘·

es¡≈£î düããT ne⁄‘·T+~.

»: Ç~ K∫Ã‘·+>± ˇø£ nHÓ’‹ø£ Á|üÁøÏj·T. m»+≥T dü«uÛ≤e+ ≈£L&Ü ˇø£ s¡ø£+>± >∑]Ω+#·e#·TÃ.

3. u≤\#·+Á<äHé ≈£î ̌ ø£ Ulip bÕ\d” 12 XÊ‘·+ πs≥T #=|ü⁄Œq ̋ ≤uÛ≤\T ekÕÔj·Tì #Ó|æŒ n‘·ìøÏ @»+≥T bÕ\d”

ne÷à&ÉT. ø±ì n‘·ìøÏ Ç|ü⁄Œ&ÉT s¡<äT› #˚düTø=qï |ü]dæú‘·T\˝À ø£{Ïºq Á|”$Tj·T+ ≈£L&Ü sê Ò̋ø£ b˛sTT+~.

@»+≥Tô|’ u≤\#·+Á<äHé≈£î ÄÁ>∑Vü≤+ ø£*–+~. Ç~ düùV≤‘·Tø£e÷?

»:  ne⁄qT. ø±s¡D+ @$T≥+fÒ @»+≥T #̊dæq ñ<ëVü≤s¡D <ë«sê u≤#·+Á<äHé bÕ\d” ø=Hêï&ÉT.

4. ˇø£ $ø±kÕ~Ûø±]/m»˙‡ y˚TH˚»sY, Á|ü‘ê|t nH˚ e´øÏÔì ‘·q e<ä› m»˙‡ ø√dü+ ÄVü‰«ì+#ê&ÉT. Á|ü‘ê|t≈£î

ø£*π> Á|üjÓ÷»Hê\T @≥Te+{Ï$?

»: Á|ü‘ê|t m»˙‡ <ë«sê

m) n~Ûø£ Ä<ëj·÷ìï düeT≈£Ls¡TÃø=+{≤&ÉT.

_) HÓ’|ü⁄D´+ eT]j·TT düÁ‘·Œes¡Ôq ø£*– ñ+{≤&ÉT.

dæ) ‘·q eè‹Ô̋ À ‘êH̊ u≤dt>± ñ+{≤&ÉT.

5. »j·T+‘Y ≈£îe÷sY bÕ\d” ùdø£s¡D˝À ‘·q≈£î eTs=ø£ @»+≥T e÷Á‘·ẙT b˛{Ï nì uÛ≤$düTÔHêï&ÉT. Ç~ m+‘·

es¡≈£î ì»eTT?

»: Ç~ ì»+ ø±<äT. m+<äTø£+fÒ bÕ\d” ùdø£s¡D≈£î #ê˝≤ e÷¬sÿ{Ï+>¥ #êq Ÿ̋‡ ø£\e⁄. ñ<ë: ÁuÀø£sY‡.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ @~ dü¬s’+~ ø±<√ #Ó|üŒ+&ç?

m) ˇø£ e´øÏÔ>∑‘· ;e÷ @C…+{Ÿ ;e÷ ø£+ô|˙ Á|ü‹ì~Û. @C…+{Ÿ̀ Á|æì‡|ü̋ Ÿ dü+ã+<Ûä+ yê]ì |üs¡́ ẙøÏådüTÔ+~

_) ˇø£ e´øÏÔ>∑‘· ;e÷ @C…+{Ÿ ÁbÕ<∏ä$Tø£ dü+ã+<Ûä+, u≤<Ûä́ ‘· ;e÷ ø=qT>√\T<ës¡T $wüj·T+˝ÀH̊ ñ+≥T+~

dæ) ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ ‘·s¡|ü⁄q ÁbÕ‹ì<∏ä́ + eVæ≤+#̊ ;e÷ ÁuÀø£sY kÕ<Ûës¡D+>± @<̊ì ˇø£ ;e÷ ø£+ô|˙øÏ

Á|ü‘̊´øÏ+∫ ùde\T n+~+#̊ m˝≤+{Ï ø±+Á{≤≈£îº ˇ|üŒ+<ä+ ø£*– ñ+&És¡T.

&ç) $ìjÓ÷>∑<ës¡Tì Á|ü‘˚́ ø£ nedüsê\≈£î dü]|ü&˚ dü¬s’q ñ‘·Œ‹Ôì, ø£+ô|˙ì m+#·T≈£îH˚≥|ü⁄Œ&ÉT ;e÷

ÁuÀø£sY $ìjÓ÷>∑<ës¡T Á|üjÓ÷»Hê\≈£î Á|ü‹ì<∏ä́ + eVæ≤kÕÔs¡T.

2. 1964˝À, Vü‰s¡«sY¶ _õHÓdt ]|üP´ ªªˇø£ eT+∫ $Áπø‘·qT ‘·j·÷s¡T #˚ùd<˚$T{Ïµµ ô|’ z ø£<∏äHêìï Á|ü#·T]+∫+~.

s¡#·sTT‘·\T ÄdüøÏÔø£s¡yÓTÆq z ì•‘· <äèwæºì yÓ\T>∑T˝ÀøÏ ‘Ó#êÃs¡T. ˇø£ eT+∫ $Áπø‘· ÁbÕ<∏ä$Tø£+>± ¬s+&ÉT

eT+∫ \ø£åD≤\qT ø£*– ñ+{≤s¡T. Ä ¬s+&ÉT eT+∫ \ø£åD≤\T @$T{Ï?

m) ÄbÕ´j·T‘· eT]j·TT $»j·T+ kÕ~Û+#ê\H̊ ñ‘ê‡Vü≤+

_) düVü≤q+ eT]j·TT #·Ts¡T≈£î<äq+

dæ) düVü‰qTuÛÑ÷‹ eT]j·TT Ä‘êà_Ûe÷q #√<äø£+

&ç) eè~∆ #Ó+<ä&ÜìøÏ Äø£* eT]j·TT Ä‘·à $XÊ«dü+

3. ø±\e´e~Û ÁbÕs¡+uÛÑ+˝À neT˝À¢ ñqï yÓTT‘·Ô+ bÕ\d”\‘√ ø±\ e´e~Û ∫es¡̋ À neT˝À¢ ñqï bÕ\d”\T

SECTION 42 OF INS ACT 1938  –  LICENSED AGENT
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ìwüŒ‹Ôì ̀ ```````````` nì n+{≤s¡T.

m) ìs¡+‘·s¡j·T‘·ï+ Ò̋<ë ìs¡+‘·s¡‘·

_) ì\ø£&É‘·«+

dæ) @ø°ø£s¡D+

&ç) Ä<Ûës¡|ü&É<ä–+~

4. ˇø£ ;e÷ @C…+{Ÿ nH̊ e´øÏÔ Á|ü‘̊´øÏ+∫ ̀ `````````````````≈£î ÁbÕ‹ì<∏ä́ + eVæ≤kÕÔs¡T.

m) $ìjÓ÷>∑<ës¡T&ÉT

_) ;e÷ ø£+ô|˙

dæ) Á|üuÛÑT‘·«+

&ç) ◊.ÄsY.&ç.@

5. Á|ü‘·́ ø£å e÷¬sÿ{Ï+>¥̋ À øÏ+~ yê{Ï̋ À @$ ñ+{≤sTT?

m) f…©e÷¬sÿ{Ï+>¥

_) ;e÷ @C…+≥T¢

dæ) u≤+ø±wüO´¬sHé‡

&ç) ô|’qe˙ï

6. ªª$TeTà*ï u≤~Û+#̊ yê{Ïì <̊ì‘√q÷ Ç‘·s¡T\qT >±j·T|üs¡#·≈£îµµ. HÓ’‹ø£ $\Te\≈£î dü+ã+~Û+∫q á ã+>±s¡T

ìã+<ÛäqqT @ eT‘·+˝À uÀ~ÛdüTÔHêïs¡T?

m) uÖ<ä∆eT‘·+

_) Á¬ø’düÔeeT‘·+

dæ) Væ≤+<äTeT‘·+

&ç) j·T÷<äeT‘·+

7. z <äs¡U≤düTÔ<ës¡T&ÉT yÓTT<ä{ÏkÕ]>± <äs¡U≤düTÔqT #˚düT≈£îqï|ü⁄Œ&ÉT, yêfi¯ó¢ J$‘· ;e÷˝À (>∑T]Ô+|ü⁄ bı+~q

dü+düú qT+∫) ̀ ````````` ÁbÕøÏºø£̋ Ÿ •ø£åD rdüTø√yê*‡ ñ+≥T+~.

m) 25 >∑+≥\T

_) 50 >∑+≥\T

dæ) 75 >∑+≥\T

&ç) 100 >∑+≥\T

8. @C…+{Ÿ≈£î C≤Ø #̊dæq ̋ …’ôdqT‡ ̀ `````````` @fī¢≈£î #Ó\T¢u≤≥T ne⁄‘·T+~.

m) ˇø£ @&Ü~

_) ¬s+&˚fi¯ó¢

dæ) eT÷&̊fīó¢

&ç) ◊<˚fi¯ó¢

SECTION 80D – PREMIUM PAID TOWARDS HEALTH PLAN
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9. uÛ≤s¡‘· ˇ|üŒ+<ä #·≥º+˝Àì 182 ôdø£åHé Á|üø±s¡+, ```````````````` n+fÒ eTs√ e´øÏÔ ‘·s¡|ü⁄q @<˚$ #·s¡́

#̊|üfÒº+<äT≈£î ̋ Ò<ë eT÷&√ e´øÏÔ‘√ e´eVü≤]+#̊+<äT≈£î eTs√ e´øÏÔ Á|ü‹ì~Û>± ìj·T$T+#·ã&çq yês¡T.

m) eTTK´ n~Ûø±]

_) ‘ê‘êÿ*ø£ n~Ûø±]

dæ) eT<Ûä́ e]Ô

&ç) @C…+{Ÿ

10. ˇø£ ;e÷ ÁuÀø£sY ̀ ```````≈£î ÁbÕ‹ì<ä́ + eVæ≤kÕÔs¡T.

m) ;e÷ ø£+ô|˙

_) ;e÷ #̊dæq e´øÏÔ

dæ) ;e÷ ø£+ô|˙\ dü+|òüT+

&ç) Ç|üŒ{Ïπø ;e÷ rdüT≈£îqï e´≈£îÔ\ düeT÷Vü≤+

11. øÏ+~ yê{Ï̋ À @~ ;e÷ e÷¬sÿ{Ÿ Á|ü<̊X̄ Á|üe÷D≤\ dü+|òüT+ (◊.m+.mdt.@) dü÷Á‘ê\˝À ¬s+&√ dü÷Á‘êìï

Á|ü‹_+_düTÔ+~?

m) b˛{°‘·‘·«+, $ìjÓ÷>∑<ës¡T πø+ÁBø£è‘· neTàø±\T, ùdeqT n+~+#·&É+ ø√dü+.

_) #·s¡T¬ø’q eT]j·TT Hê´j·TyÓTÆq b˛{°̋ À bÕ\T|ü+#·Tø√e&É+ ø√dü+.

dæ) $ìjÓ÷>∑<ës¡T |òæsê´<äT\T, $yê<ë\qT Hê´j·Tã<ä∆+>±, ẙ>∑e+‘·+>± ìs¡«Væ≤+#·&É+ ø√dü+.

&ç) á HÓ’‹ø£ e÷¬sÿ{Ÿ Á|ües¡Ôq dü÷Á‘ê\‘√ bı+~ø£qT kÕ~Û+#̊ $<Ûä+>± ns¡úe+‘·+>± s¡÷|üø£\Œq #̊dæq

|üs¡́ y˚ø£åø£, düMTø£å e´edüúqT ìs¡«Væ≤+#·&ÜìøÏ.

12. ø±+b˛õ{Ÿ ̋ …’ôdqT‡qT |ü⁄qs¡T<ä∆]+#̊ eTT+<äT, <äs¡U≤düTÔ<ës¡T >∑T]Ô+|ü⁄ bı+~q dü+düú qT+∫ ̀ ``````` ø±\+bÕ≥T

]q÷´e˝Ÿ •ø£åDqT rdüTø√yê*‡ ñ+≥T+~.

m) 25 >∑+≥\T

_) 50 >∑+≥\T

dæ) 35 >∑+≥\T

&ç) 75 >∑+≥\T

13. ìs¡+‘·s¡j·T‘·ï+ô|’ e÷s¡Z<äs¡Ùø±\qT ̀ ````````` qT+∫ neT\T #̊j·÷\ì ◊.ÄsY.&ç.@ ìs¡ísTT+∫+~.

m) p …̋’ 1, 2011

_) p …̋’ 1, 2012

dæ) p …̋’ 1, 2013

&ç) p …̋’ 1, 2014

� � � � � � � � � �� � �
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JOINT LIFE PLAN  –  POLICY BOTH HUSBAND AND WIFE
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J$‘·;e÷ neTàø£|ü⁄ Á|üÁøÏj·T

|ü]#·j·T+ : neTàø±\ Á|üÁøÏj·T, <ëì $$<Ûä <äX¯\qT ns¡ú+ #˚düTø=H˚  ñ<›̊X¯́ +‘√ á n<Ûë´j·T+ kÕ>∑T‘·T+~.

eTq˝À Á|ü‹ ˇø£ÿs¡÷ |ü⁄{Ïºq|üŒ{Ï qT+∫ <ë<ë|ü⁄>± neTàø£+˝À bÕ\T|ü+#·T≈£î+≥÷H̊ ñHêï+. Á|ü‹ s√p

eTq+ ø√s¡T≈£îqï |ü<ä∆‘·T˝À¢ |üqT\qT @~ #˚j·÷˝À nH˚ <ëìô|’ q#·Ã#Ó|üŒ&ÜìøÏ, Á|üuÛ≤$‘·+ #˚j·T&ÜìøÏ,

Áù|πs|æ+#·&ÜìøÏ Á|üj·T‹ïdü÷ÔH̊ ñHêï+. nsTTq|üŒ{ÏøÏ, n+‘· e÷Á‘êq eTqeT+‘ê $Áø£j·T ì|ü⁄DT\+ ø±eTT.

$Áø£j·T+ nH˚~ ˇø£ ñ‘·Œ‹Ô Ò̋<ë ùdeqT ø=qT>√\T #˚ùd+<äT≈£î Áù|πs|æ+#·&É+ <ë«sê z yêDÏ»´ ˝≤yê<˚Mì

Áù|πs|æ+#̊ #·s¡́ ≈£î dü+ã+~Û+∫q eè‹Ôì, Ä<ëj·÷ìï dü+bÕ~+#̊ ñ<̊›X̄´+‘√ n˝≤+{Ï #·s¡́  #̊|ü≥º&Üìï

dü÷∫düTÔ+~.

‘êeTT ÁbÕ‹ì<Ûä́ + eVæ≤+#̊ ;e÷ ø£+ô|˙ s¡÷bı+~+∫q ;e÷ |ü<∏äø±\qT düe÷»+˝Àì e´≈£îÔ\T ø=H̊˝≤

Áù|πs|æ+#̊ $Áø£j·T<ës¡T\H̊ ;e÷ @C…+≥T¢ nì n+{≤s¡T.

BìøÏ Á|ü‹|òü\+>± Ms¡T ø£$TwüHé s¡÷|ü+˝À sêã&çì ÄkÕ«~kÕÔs¡T.

H√{Ÿ : neTàø±\˙ï Ç‘·s¡T\qT ø=H˚ $<Ûä+>± Áù|πs|æùdÔ, neTàø£|ü⁄ Á|üÁøÏj·T dü«uÛ≤e+ Äj·÷ s¡+>±ìï ã{Ïº

e÷s¡T‘·T+≥T+~. n~ Äj·÷ ñ‘·Œ‹Ô, |ü]ÁX¯eT dü«uÛ≤e+ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ÉT‘·T+~. $Áø£j·T<ës¡T&ç bÕÁ‘· ≈£L&Ü

‘·<äqT>∑TD+>± e÷s¡T‘·T+~.

1. bòÕdtº eT÷$+>¥ ø£q÷‡´eTsY >∑÷&é‡ (FMCG) : Ç$ Á|ü‘˚́ øÏ+∫ cÕ|æ+>¥ e÷ Ÿ̋\T, Ç‘·s¡ ∫\¢s¡ neTàø£+

<äTø±D≤\ <ë«sê ô|<ä› kÕúsTT˝À e÷¬sÿ{Ï+>¥ #̊j·Tã&ÉT‘êsTT. ñ<ë : düãT“\ neTàø£+

2. c˛ s¡÷yéT neTàø±\T : c˛s¡÷yéT˝Àì ø±s¡T <Ûäs¡ k˛|òt u≤sYø£Hêï #ê˝≤ m≈£îÿe>± ñ+≥T+~. ø±ã{Ïº <ëìì

ø=Hê\ì ìs¡íj·T+ rdüT≈£îH˚ eTT+<äT ø=qT>√\T<ës¡T düVü≤»+>±H˚ nÁ|üeT‘·Ô+>± ñ+&Ü*.

3. eT+<äT\T, Wwü<ë\T : M{Ïì &Üø£ºsY dü÷∫+∫q N{Ï Á|üø±s¡+ kÕ<Ûës¡D+>± eT+<äT\ <äTø±D+ qT+∫

rdüT≈£î+{≤s¡T. Wwü<ä ø£+ô|˙\≈£î #Ó+~q yÓT&çø£̋ Ÿ ¬sÁ|üC…+fÒ{Ïyé\T ‘·eT ø£+ô|˙\ ñ‘·Œ‘·TÔ\qT neTà&É+

ø√dü+, yê{Ï $•wü̃‘·\qT $e]+#·&É+ ø√dü+ &Üø£ºs¡¢ ø°¢ìø£¢qT dü+<ä]ÙkÕÔs¡T.

4. yê´bÕs¡+ qT+∫ yê´bÕsêìøÏ (B 2 B neTàø±\T) : Çø£ÿ&É $ìjÓ÷>∑<ës¡T eTs√ dü+düú>± ñ+{≤s¡T.

ø=Hê\H˚ ìs¡íj·÷ìï |ü\Te⁄s¡T e´≈£îÔ\T düeT÷Vü≤+>± @s¡Œ&ç ø£\dæ rdüT≈£î+{≤s¡T. Bìô|’  z bÕ´HÓ̋ Ÿ

ìs¡íj·T+ rdüT≈£î+≥T+~. ø=qT>√\T nH˚~ Á|ü‘˚́ øÏ+∫ z f…+&ÉsYqT y˚dæ, m+|æø£ Á|üÁøÏj·T ìs¡ísTT+#·ã&ç,

…̋øÏÿ+#·ã&ÉT‘·T+~.  #ê˝≤ C≤Á>∑‘·Ô>± |ü]o*+∫, Á|ü‘·́ e÷ïj·÷\qT $X‚¢wæ+∫ ìs¡íj·÷\T rdüTø√ã&ÉT‘êsTT.

J$‘· ;e÷ neTàø±\T, Ç‘·s¡ |ü]ÁX̄eT\ ñ‘·Œ‘·TÔ\ neTàø±\T ¬s+&ÉT n+XÊ\˝À_Ûqï+>± ñ

+{≤sTT.

1. yÓTT<ä{Ï~, ªJ$‘· ;e÷ neTàã&˚<˚ ø±˙ ø=qã&˚~ ø±<äTµ nì #Ó|üŒ&É+, nH˚ø£ Ç‘·s¡ ñ‘·Œ‘·TÔ\ $wüj·T+˝À

ø=qT>√\T #̊ùd e´øÏÔøÏ ñ‘·Œ‹Ô nedüs¡+ ñ+≥T+~. n+<äTe\¢ yês¡T $#ês¡D ÁbÕs¡+_ÛkÕÔs¡T. J$‘· ;e÷

$wüj·T+˝À $\ø£åD‘· @$T≥+fÒ, $Áø£j·T<ës¡T&ÉT ø=Hê\qT≈£î+≥Tqï yê] e<ä›≈£î yÓ[¢ yê{Ïì ø=Hê\ì

Áù|πs|æ+#ê*‡ ñ+≥T+~.

n<Ûë´j·T+ ` 18
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2. J$‘· ;e÷˝À ¬s+&√ n‹ô|<ä› ‘˚&Ü @$T≥+fÒ, nH˚ø£ Ç‘·s¡ ñ‘·Œ‘·TÔ\ ‘·s¡Vü‰˝À ø±≈£î+&Ü, Çø£ÿ&É

ø£ì|æ+#˚ ñ‘·Œ‹Ôì ø±ø£ ˇø£ Ä˝À#·qqT e÷Á‘·y˚T nq>± uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À e÷Á‘·y˚T Á>∑Væ≤+#·>∑*–q yê>±›Hêìï

neTTà‘·THêïs¡T.

á yê>±›Hêìï n$Tà, uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À Ä yê>±∆Hêìï HÓs¡y˚s¡Ã&É+ <ë«sê $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ qeTàø£+, $XÊ«kÕìï

¬>\T#·Tø√e&ÜìøÏ dü+ã+~Û+∫q<̊ ;e÷ $Áø£j·T<ës¡T bÕÁ‘·.

neTàø£+ Á|üÁøÏj·T (Sales process) : neTàø£+ nH˚~ ø£fi¯, XÊÁdüÔ+ nH˚ ¬s+&ç+{Ïø° dü+ã+~Û+∫q~ Á|ü‹

$Áø£j·T<ës¡T&ÉT (Sales person) ‘·qø£+≥÷ ˇø£ yÓ’$<Ûä́ yÓTÆq Ø‹˝À dü+uÛ≤wæ+#˚ |ü<ä∆‹˝À dü+ã+<Ûë\qT

ô|+bı+~+#·T≈£îH̊ |ü<ä∆‹˝À, yêdüÔyê\qT ìsê∆]+#·Tø√e&É+˝À, |ü]cÕÿsê\qT n+~+#·&É+˝À kı+‘· e÷sêZìï

Ä#·]kÕÔs¡T.

XË’*, HÓ’|ü⁄D≤´\ |üs¡+>± $Áø£j·T<ës¡T\T n+<äs¡÷ π̌ø˝≤ ñ+&És¡T. yê] $»j·÷eø±XÊ\T ≈£L&Ü y˚s¡T>±

ñ+&Ée#·TÃ. yê]˝À ø=+‘·eT+~ ø=qT>√\T #̊j·T>∑\ #ê˝≤ eT+~‘√ |ü]#·j·÷\qT ‘·«s¡>± ô|+#·T≈£îH̊

kÕeTsêú́ ìï ø£*– ñ+&Ée#·TÃ.

yêdüÔeeTT @$T≥+fÒ yÓ’|òü̋ ≤´\T m<äT¬s’Hê ˇø£ e´øÏÔ |ü≥Tº $&Ée≈£î+&Ü Ò̋<ë dü&É*+#·≈£î+&Ü ‘·q u≤≥˝À

ì\ø£&É>± ø=qkÕ–q+‘·es¡≈£î, dü>∑≥Tq n‘·ìøÏ |ü]dæú‘·T\T ̌ ø£s¡ø£+>± düVü‰j·T|ü&ÉT‘êsTT. ̌ ø£ $Áø£j·T<ës¡T&ÉT

‘êqT dü+Á|ü~+∫q Á|ü‹ Çs¡yÓ’, eTTô|’Œ eT+~˝À dü>∑≥Tq ˇø£ e´øÏÔì Áù|πs|æ+#·>∑*–‘˚, ‘·<ë«sê m˝≤+{Ï

|ü≥Tº<ä\ $&ÉTe≈£î+&Ü eT]+‘· eT+~ e´≈£îÔ\qT dü+Á|ü~kÕÔs¡T. n+‘̊>±ø£ ø=+‘· ø±˝≤ìøÏ ‘·q

$ìjÓ÷>∑<ës¡T\  |ü⁄Hê~ ã\|ü&ÉT‘·T+~. ø=+‘· eT+~ $Áø£j·T<ës¡T\T Ç‘·s¡T\ø£Hêï m≈£îÿe düeTj·T+

rdüTø√e#·TÃ ø±˙ $»j·T+ kÕ~Û+#·&É+ e÷Á‘·+ U≤j·T+. ìs¡+‘·s¡ Á|üj·T‘·ï+ nH̊~ á yê´bÕs¡+˝À K∫Ã‘·+>±

y˚T\T #˚düTÔ+~.

ÁbÕôdŒøÏº+>¥ (u≤$ bÕ\d”<ës¡T\ C≤_‘ê) : eTq ñ‘·Œ‘·TÔ\qT neTà&ÜìøÏ, dü+Á|ü~+#ê*‡q e´≈£îÔ\ ù|s¡¢qT

ùdø£]+#˚ Á|üÁøÏj·TH˚ ªªÁbÕôdŒøÏº+>¥µµ

ˇø£{Ï Ò̋<ë ¬s+&ÉT \ø£åD≤\T π̌ø s¡ø£+>± ñ+&˚ e´≈£îÔ\qT dü+Á|ü~+#·>∑\ düeT÷Vü≤+ \ø£ǻ +>± #˚düTø√e&Éy˚T

ˇø£ ÁbÕôdŒøÏº+>¥ ≈£î ø°\ø£+ ø±>∑\<äT. M{Ï̋ À ø=ìï+{Ïì eTq+ |ü]o*<ë›+.

dü‘·«s¡ ãè+<ä+ Ò̋<ë ‘·ø£åD ãè+<ä+ : eTq+ dü+Á|ü~+#·&ÜìøÏ düT\uÛÑyÓTÆq e´≈£îÔ\T>± ≈£î≥T+ã+ eT]j·TT

ùdïVæ≤‘·T\qT #Ó|üŒe#·TÃ. yê] nedüsê\ >∑T]+∫ eTq≈£î ‘Ó\TdüT. ø±ã{Ïº yê]øÏ nqT≈£L\ Á|ü‹bÕ~ø£q yê]ì

eTq+ dü+Á|ü~+#·>∑\+. n+‘˚ kÕúsTT˝À eTq+ yê´bÕs¡+ #˚ùd e´≈£îÔ\qT dü+Á|ü~+#·&É+ ≈£L&Ü düT\uÛÑy˚T.

eTq >∑T]+∫ ‘Ó*dæq ùdïVæ≤‘·T\T, |ü]#·j·TdüTÔ\T, π̌ø dü+düú≈£î #Ó+~q e´≈£îÔ\T á ø√e˝ÀøÏ ekÕÔs¡T.

düVü≤» e÷¬sÿ{Ÿ : dü+Á|ü~+|ü⁄\ ¬s+&√ eqs¡T>± eTq+ düVü≤» e÷¬sÿ{ŸqT #ÓãT‘êeTT. Ç+<äT˝ÀøÏ e#̊Ã yês¡T

Ä e´øÏÔ dü‘·«s¡ ã+<ÛäTesêZ\T, ùdïVæ≤‘·T\T, |ü]#·j·TdüTÔ\ e\j·T+˝À uÛ≤>∑+>± ñ+&És¡T ø±˙ á e´≈£îÔ\‘√

@<√ $wüj·÷ìï ñeTà&ç>± |ü+#·Tø√e&É+ <ë«sê yê]‘√ |ü]#·j·T+ @s¡Œ&ÉT‘·T+~. eTq+ ø±düÔ #·T≥÷º ‹]–

#·÷ùdÔ, eTq düVü≤» e÷¬sÿ{Ÿ̋ À uÛ≤>∑+ ø±>∑\ nH˚ø£ ãè+<ë\T ø£ì|ækÕÔsTT.

ñ<ë: ˇø£ ≈£î\ Ò̋<ë eT‘· dü+|òüT+ düuÛÑT´\T,

ˇø£ #·]Ã düe÷ẙX̄+ Ò̋<ë dü‘·‡+>∑ ãè+<ä+ düuÛÑT´\T,

‘·*¢<ä+Á&ÉT\T`ñbÕ<Ûë´j·TT\ dü+|òüT+ (PTA) düuÛÑT´\T,
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kÕ+düÿè‹ø£ dü+|òüT+ Ò̋<ë <˚yê\j·T ñ‘·‡e ø£$T{° Ò̋<ë ø±]àø£ dü+|òüT+ düuÛÑT´\T.

|ü\T≈£îã&ç πø+Á<ë\T (COI \T) : Á|üuÛ≤e+ #·÷ù| ãè+<ä+ düe÷»+˝À |ü\T≈£îã&çì ø£*Z, Á|üuÛ≤e+ #·÷ù|

e´≈£îÔ\ e÷≥\≈£î $\Te ìkÕÔs¡T. M] <ë«sê m≈£îÿe yÓTT‘·Ô+˝À ÁbÕôdŒøº̆ *dtº ‘·j·÷s¡T #˚düTø√e#·TÃ.

ñ<ë : kÕe÷õø£ es¡Z+ Hêj·T≈£î\T, #ês¡ºsY¶ nøö+f…+≥T¢, Hê´j·Tyê<äT\T, düTÁ|üdæ<ä∆ yê´bÕs¡y˚‘·Ô\T.

dü÷#·q\T, |ü]#·j·÷\T, jÓ÷>∑́ ‘ê |üÁ‘ê\T : MT n+øÏ‘· uÛ≤e+, eè‹ÔHÓ’|ü⁄D´+ #·÷dæ Äø£]̧‘·T …̋’, MT≈£î nqT≈£L\+>±

e´eVü≤]+#˚ Ç‘·s¡ dü+‘·è|æÔø£s¡yÓTÆq $ìjÓ÷>∑<ës¡T\T Ò̋<ë neø±XÊ\Tqï yê] düVü‰j·÷ìï ÁbÕôdŒøÏº+>¥ ø√dü+

ø√s¡e#·TÃ.

dü÷#·q (Reference) nH˚~ ;eT ø=qT>√\T #˚j·T>∑\ e´øÏÔ ù|s¡T.

|ü]#·j·T+ : e´øÏÔøÏ ‘·eTqT |ü]#·j·T+ #̊ùd ˇø£ ∫qï Ò̋K Ò̋<ë >∑eTìø£qT Çyê«\ì $Áø£j·T<ës¡T ø√s¡T‘ês¡T.

Á|ü‘̊´øÏ+∫, ‘êeTT dü÷∫+∫q e´øÏÔøÏ |ü]#·j·T+ #̊dü÷Ô ∫qï >∑eTìø£qT yÓqTø£yÓ’|ü⁄ sêdæq≥Tº+&̊ z $õ{Ï+>¥

ø±s¡T¶qT yêfi¯ó¢ ø√s¡e#·TÃ.

Á|ü‘̊´øÏ+∫, eTq≈£î dü÷#·qqT n+~+∫q e´øÏÔ e÷≥≈£î >ös¡eeTT+&ç, Äj·Tq e÷≥≈£î $\Te Ç#̊Ã |üø£å+˝À

$»j·T+ kÕ~Û+#̊ neø±XÊ\T |ü\T¬s≥T¢ ô|s¡T>∑T‘êsTT.

jÓ÷>∑́ ‘ê |üÁ‘ê\T : nH˚~ ˇø£ dü+‘·è|æÔø£s¡yÓTÆq $ìjÓ÷>∑<ës¡T Ç#˚Ã ˇø£ s¡ø£yÓTÆq Á|üø£≥q. $Áø£j·T<ës¡T‘√

yê´bÕs¡+ #̊XÊqì, Äj·Tq n+~+∫q ùde\T, |ü]cÕÿsê\‘√ dü+‘·è|æÔ #Ó+<ëqì Ä $ìjÓ÷>∑<ës¡T ìsê∆]kÕÔs¡T.

$Áø£j·T<ës¡T&ç jÓ÷>∑́ ‘ê Á|üe÷D≤\≈£î Ç<√ s¡ø£yÓTÆq kÕø£ǻ +>± ì\TdüTÔ+~.

Ç‘·s¡ ùdyê dü+düú\T : eTq≈£î b˛{°<ës¡T\T ø±ì nH˚ø£ s¡ø± …̋’q dü+düú\T, ñ<ëVü≤s¡D≈£î ÇÁd”Ô <äTø±D<ës¡T\T,

dæúsêdæÔ @C…+≥T¢ Ms¡+<ä]ì ‘·s¡T#·T>± ø£\Tdü÷Ô ÁbÕôdŒøº̆ *dtºqT ‘·j·÷s¡T #˚düTø√e#·TÃ.

eT+∫ @C…+≥T¢ eqs¡T\qT m≈£îÿe Á|üuÛ≤eo\+>± ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T.

ôd$THês¡T¢ eT]j·TT áyÓ+≥¢ ìs¡«Vü≤D : Ç~ ˇø£ Á>∑÷|ü⁄ ÁbÕ‹|ü~ø£q neTàø±\T »s¡|ü&ÜìøÏ dü]|ü&˚ ˇø£

eè‹ÔHÓ’|ü⁄D´, Á|üuÛ≤eo\ |ü<ä›‹. Ç≥T ø=‘·Ô, Á|üdüTÔ‘· $ìjÓ÷>∑<ës¡T\qT Äø£]¸+#·&ÜìøÏ eTq+ Bìì

ñ|üjÓ÷–+#·e#·TÃ. eTq+ Ç|üŒ{Ïπø Á|üdüTÔ‘· $ìjÓ÷>∑<ës¡T\‘√ yê´bÕs¡+ kÕ–düTÔqï+<äTq.  yê]ì ôdeTHês¡¢≈£î

e#˚Ã|ü⁄Œ&ÉT z ùdïVæ≤‘·T&çì Ò̋<ë uÛ≤>∑kÕ«$Tì yê]‘√ bÕ≥T rdüT≈£îsêyê\ì ø√s¡e#·TÃ.

ôd$THêsY »s¡T>∑T‘·Tqï Á|ü<˚X¯+˝À Á|üø£≥q\T ≈£L&Ü edüTÔqï »q+ dü+K´qT ô|+#·>∑\<äT.

düe÷#ês¡ Á|üø£≥q\T yêsêÔ̋ ÒK\T, u≤¢>¥\T, yÓuŸ Ä<Ûë]‘· HÓ{Ÿe]ÿ+>¥ ôd$THês¡¢qT, áyÓ+≥¢qT ìs¡+‘·s¡ ÁbÕ‹|ü~Ûø£q

ìs¡«Væ≤+#·&É+ düT\uÛÑ+ ø±ø£b˛e#·TÃ ̋ Ò<ë M\T ø±ø£b˛e#·TÃ.

ÇyÓTsTT˝Ÿ : ;e÷ #̊j·T>∑\ neø±X̄eTTqï yês¡T ô|<ä› dü+K´˝À ñ+fÒ, yê]øÏ MT dü+<̊X̄+, eT]j·TT eTqdüT˝À

ì*∫b˛e&ÜìøÏ ìs¡+‘·s¡ ÁbÕ‹|ü~ø£q, yÓTsTT Ÿ̋ <ë«sê H˚s¡T>± yê]øÏ |ü+|æ+#·&É+ eTs√ e÷s¡Z+ ø±>∑\<äT.

ÇyÓTsTTfi¢̄ s¡÷|ü+˝À Ç~ H˚&ÉT <ë<ë|ü⁄ m˝≤+{Ï Ks¡TÃ Ò̋≈£î+&Ü ñ∫‘·+>± n+<äT‘√+~.

q÷´dt ̋ …≥sY : ìs¡+‘·s¡+ yê]‘√ ø£eT÷´ìπø{Ÿ #̊j·T&ÜìøÏ eTs√ e÷s¡Z+ q÷´dt̋ …≥sY. q÷´dt̋ …≥s¡¢≈£î s¡÷|üø£\Œq

#˚j·T&É+˝À MTs¡T ø=+‘·eT+~ eTTK´yÓTÆq $ìjÓ÷>∑<ës¡T\qT, ÁbÕôdŒø˘º\qT ≈£L&Ü bÕ\T|ü+#·T≈£îH˚˝≤

#̊j·Te#·TÃ.

e´øÏÔ>∑‘· yÓuŸôd’{Ÿ Ò̋<ë u≤¢>¥ : eTs√s¡ø£yÓTÆq |ü<ä∆‹˝À e´øÏÔ>∑‘· yÓuŸôd’{Ÿ s¡÷|ü+˝À $X¯«yê´|üÔ yÓuŸ̋ À ñìøÏì

#ê≥&É+. Ç~ ÁbÕs¡+uÛÑ+˝À ø±düÔ KØ<Ó’q~ ø±e#·TÃ. ø±˙ ôd’ãsY ùdŒdt̋ À m≈£îÿe düeTj·÷ìï yÓ∫ÃdüTÔqï e´≈£îÔ\
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e\j·÷ìï n+<äTø√e&ÜìøÏ Ç~ ˇø£ e÷s¡Z+>± ì\TdüTÔ+~.

k˛wü̋ Ÿ HÓ{Ÿe]ÿ+>¥ ôd’≥T¢ : ∫es¡>±, ù|òdtãTø˘, Ç‘·s¡ k˛wü̋ Ÿ HÓ{Ÿe]ÿ+>¥ ôd’≥¢ <ë«sê <ë<ë|ü⁄ Á|ü|ü+#·+˝À

mø£ÿ&ÉTHêï \ø£å̋ ≤~ eT+~ì MTs¡T n+<äTø√e#·TÃ.

‘·eT+‘·≥ ‘êeTT ø£\Te&É+ (Cold Calling) :  πøe\+ Ä]úø£ ùde\ s¡+>∑+˝À e÷Á‘·y˚T ø±ø£ nH˚ø£ $$<Ûä

s¡+>±˝À¢ á $<ÛëHêìï #ê˝≤ eT+~ $Áø£j·T<ës¡T\T ñ|üjÓ÷–düTÔHêïs¡T. Ç+<äT˝À eTT+<äT>± m˝≤+{Ï Á|üø£≥q

#̊j·T≈£î+&Ü eTqẙT e´≈£îÔ\qT H̊s¡T>± ø£+ô|˙\qT dü+Á|ü~düTÔ+{≤eTT. Ç~ ø±düÔ ø£]ƒqyÓTÆq~. eTq+ ‹s¡düÿs¡DqT

d”«ø£]+#·&ÜìøÏ ≈£L&Ü  dæ<ä∆+>± ñ+&Ü*.

ÁbÕôdŒø˘º\ ô|ò’˝Ÿ : ÁbÕôdŒø̆º\ ô|ò’̋ ŸqT @s¡Œs¡#·Tø√e&É+ eTq≈£î #ê˝≤ eTTK´+. Ç~ yê] $esê\T, yê]ì

m|ü⁄Œ&ÉT ø£\yê\H˚ ‘˚Bì ø£*–q ˇø£ |ü⁄düÔø£+ Ò̋<ë ]õwüºsY Ò̋<ë &˚{≤uÒdt s¡÷|ü+˝À ñ+≥T+~. ÁbÕôdŒøº̆ ô|ò’̋ Ÿ

nH˚~ m|üŒ{Ïø£|ü⁄Œ&ÉT e÷s¡T‘·T+&˚ kÕ<Ûäq+. s√Eyê] Á|ü‹|ü~ø£q ø=‘·Ô ù|s¡¢qT ìs¡+‘·s¡+ CÀ&çdüTÔ+&Ü*. n˝≤π>

eTq neTàø±\ Á|üj·T‘êï\≈£î dü]>±Z düŒ+~+#·ì e´≈£îÔ\T+fÒ, Ä bÕ‘· ù|s¡¢qT ‘=\–+#ê*. Á|ü‹s√p eTq+

ø£\e&ÜìøÏ ‘·–qìï neø±X̄eTTqï yês¡T ñ+&̊˝≤ #·÷düTø√yê*.

eTT+<äT>± nbÕsTT+{ŸyÓT+{Ÿ rdüTø√e&É+: neø±X̄eTTqï e´≈£îÔ\ C≤_‘ê˝Àì Á|ü‹ neø±X̄eTTqï e´øÏÔì ns¡TΩ\T>±

#˚dæ, yê] nbÕsTT+{ŸyÓT+≥T rdüTø√e&É+ ‘·<äT|ü] <äX¯.

ªªns¡Ω‘· ø£*–qµµ ÁbÕôdŒøº̆ e´≈£îÔ\T mes¡+fÒ,

;e÷ø√dü+ #Ó*¢+#·>∑\ yês¡T,

ø£+ô|˙ (n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥) nedüsê\qT |üP]Ô #̊j·T>∑\yês¡T,

ˇø£{Ï Ò̋<ë m≈£îÿe ;e÷ nedüsê\qT ø£*–q yês¡T,

kÕqT≈£L\ Á|ü‹|ü~ø£q dü+Á|ü~+#·>∑*–q e´≈£îÔ\T.

eTq+ ÄVü‰«ì+#˚ eTT+<äT eTq ÁbÕôdŒø˘º C≤_‘ê˝À Á|ü‹ù|s¡Tô|’ ‘·–q+‘· ns¡úe+‘·yÓTÆq ùdø£]+#ê*‡q

nedüs¡eTT+~. ø√s¡T≈£îqï ~X¯̋ À Á|üj·T‘êï\T kÕ>∑T‘·THêïj·÷ Ò̋<ë nì #·Ts¡T>±Z #·÷ùd+<äT≈£î kÕ<Ûä́ yÓTÆq+‘·

m≈£îÿe düe÷#êsêìï ùdø£]+#·&É+ eTTK´+. Ç~ eTq≈£î $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ ì]∆wüº nedüsê\qT HÓs¡ẙs¡Ã&ÜìøÏ

nedüs¡yÓTÆq C≤„q+, HÓ’|ü⁄D≤´\T eTqe<ä› ñHêïj·Tì yê]ì q#·Ã#Ó|üŒ&ÜìøÏ  M\T ø£*ŒdüTÔ+~.

‘=* |ü]#·j·T+ Ò̋K <ë«sê ø±˙, f…*bǫ̀ Hé <ë«sê ø±˙, eTTU≤eTTœ düe÷ẙX̄+ <ë«sê ø±˙ »s¡>∑e#·TÃ.

á dü+Á|ü~+|ü⁄ eTT+<äT »]ù| dü+uÛ≤wüD Áø£eT+˝À øÏ+~$ ‘·|üŒø£ ñ+&Ü*.

ÁbÕôdŒø˘º \ ÄdüøÏÔì Ò̋eHÓ‘˚Ô $wüj·T+ :

$\TyÓ’q ùdeqT Çe«p|ü&É+,

m˝≤+{Ï Vü‰MT Çe«&É+ Ò̋<äH˚ $wüj·÷ìï düŒwüº+ #˚j·T&É+,

kÕ<Ûä́ yÓTÆ‘˚, eT÷&√ bÕØº |ü\T≈£îã&çq ñ|üjÓ÷–+#·&É+,

kÕqT≈£L\ düŒ+<äqqT bı+<̊ Áø£eT+˝À Á|ü‘·́ e÷ïj·÷\qT ñ|üjÓ÷–+#·&É+,

ˇø£ ì]∆wü̃ nbÕsTT+{ŸyÓT+{ŸqT bı+<ä&É+.

ø£¢sTT+{Ÿ‘√ yÓTT<ä{Ï |ü]#·j·T+ dü+<äs¡“¤+>± eTq*ï eTq+ eT+∫ dü+ã+<Ûë\T ø√s¡T≈£îH˚ e´øÏÔ>±, $XÊ«dü+

ø£*–q e´øÏÔ>± uÛ≤$+#˚̋ ≤ |ü]#·j·T+ #˚düTø√yê*.

neTàø±\ Ç+≥s¡÷«´ : Ç+≥s¡÷«´qT bı+<ä&É+˝À $»j·Te+‘·yÓTÆq ‘·sê«‘·, Áø£eTyÓTÆq, eè‹ÔHÓ’|ü⁄D´ |ü<ä∆‹˝À
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neTàø±\ Á|üÁøÏj·TqT ø=qkÕ–+#ê*.

yÓTT<ä{Ï <äX̄ @$T≥+fÒ neTàø±\ Ç+≥s¡÷«´˝Àì yêdüÔe ìsê∆s¡D uÛ≤>±ìøÏ ‘·q+‘·‘êqT>±, kÕ|ò”>± kÕπ>

$<Ûä+>±,  dü¬s’q Ø‹˝À dü+Á|ü~+#·&É+ yÓTT<ä{Ï uÛ≤>∑+>± ì\TdüTÔ+~. á $<Ûëq+ ÁbÕ<∏ä$Tø£+>± neø±X¯eTTqï

e´øÏÔ jÓTTø£ÿ ˇø£{Ï Ò̋<ë eT]ìï nedüsê\qT >∑T]Ô+∫, ;e÷ s¡ø£åD≈£î Ç$ eTTK´yÓTÆq nedüsê\ì yê]ì

n+^ø£]+|üCÒùd $<Ûä+>±  |ü]#·j·T dü+uÛ≤wüDqT ø£*– ñ+≥T+~. á $wüj·T+˝À Ç<ä›] eT<Ûä́  |üs¡düŒs¡

n+^ø±s¡+ ≈£î~]‘˚, Çø£ eTT+<äT≈£î yÓfi¢̄&É+ kÕ<Ûä́ y˚T.

nedüsê\ $X‚¢wüD |ü<ä∆‹ : eTq+ øÏ+~ $wüj·÷\ì #̊|ü&ÉT‘êeTT :

≈£î≥T+ã Á|üdüTÔ‘·, uÛÑ$wǘ  nedüsê\T $X‚¢wæ+#·ã&ÉT‘êsTT,

Ä ‘·s¡Tyê‘·  nedüsê\ Á<äe´ $\Te …̋øÏÿ+#·ã&ÉT‘·T+~,

á nedüsê\qT uÛÑ]+#̊+<äT≈£î ø±yê*‡q ì<ÛäT\T,

Á|üdüTÔ‘·+ ≈£î≥T+u≤ìøÏ n+<äTu≤≥T˝À ñqï ì<ÛäT\ eT<Ûä́  e´‘ê´dü+ ìsê∆]+#·ã&ÉT‘·T+~.

nedüsê\ $X‚¢wüD |ü<ä∆‹ ≈£î≥T+ã+ bÕ*≥ ‘·|üŒìdü] nedüsê\qT |ü]>∑Dq˝ÀøÏ rdüT≈£î+≥T+~. nedüsê\T

ô|s¡>∑&É+‘√ bÕ≥T sêã&ç ≈£L&Ü ô|s¡T>∑T‘·Tqï ‘·s¡TD+˝À e´øÏÔ J$‘·+˝Àì $$<Ûä <äX¯̋ À¢ ;e÷qT m˝≤

#̊sêÃ\H̊ <ëìì dü÷∫düTÔ+~.

≈£î≥T+ã nedüsê\qT øÏ+~ $<Ûä+>± …̋øÏÿ+#·e#·TÃ.

yÓ’<ä́  Ks¡TÃ\T, n+‘·́  ÁøÏj·T\ Ks¡TÃ\T, yês¡dü‘·« Ks¡TÃ\T, $T–*q ãø±sTT\T ‘·~‘·sê\ ø√dü+ ø°¢q|t̀ ì<ÛäT\T.

‹]–düs¡T›u≤≥T sêã&ç : J$‘· |ü]dæú‘·T˝À¢ nedüs¡yÓTÆq düs¡T›u≤≥TqT kÕ|ò”>± e÷s¡Ã&ÜìøÏ nqTeT‹+∫q ‘·–q+‘·

düeTj·T+ ø√dü+ ‘·–q+‘· sêã&ç.

≈£î≥T+u≤ìøÏ sêã&ç: |æ\¢\T ‘·eT ø±fi¢̄ô|’ ‘êeTT ì\ã&˚es¡≈£î,

J$‘· uÛ≤>∑kÕ«$TøÏ J$‘· sêã&ç,

|æ\¢\T dü«‘·+Á‘·T …̋’q ‘·sê«‘·.

Á|ü‘˚́ ø£ nedüsê\T : ÄdüTÔ\ ‘êø£≥TºqT $&ç|æ+#·Tø√e&É+, n‘·́ edüs¡ yÓ’<ä́  nedüsê\T, ≈£îe÷¬sÔ ô|[¢, |æ\¢\ ñ

qï‘· $<ä́  ‘·~‘·sê\T.

|ü]cÕÿsêìï s¡÷bı+~+#·&É+: eTT+<äT <äX̄\ìï+{Ïì |üP]Ô #̊dæq ‘·sê«‘·, ;e÷ #̊j·T>∑\yê] Ä]úø£ |ü]dæú‘·T\qT

ã{Ïº Ä ‘·s¡TD+˝À yê]øÏ #·ø£ÿ>± dü]|ü&˚ |ü]cÕÿsêìï s¡÷bı+~+∫, dæbòÕs¡T‡ #˚j·T&É+ ñ+≥T+~.

#ê˝≤ dü+<äsê“¤̋ À¢, Á|ü‘˚́ øÏ+∫, düeTdǘ \T, |ü]cÕÿsê\T z kÕ<Ûës¡D kÕúsTT˝À ø£*– ñ+fÒ, eTq+ ˇø£

|ü]cÕÿsêìï dæbòÕs¡T‡ #˚dæ, π̌ø Ç+≥s¡÷«´˝ÀH˚ neTàø±ìï |üP]Ô #˚j·T>∑\+.

øÏ¢wüº düeTj·÷˝À¢ dü¬s’q |ü]cÕÿsêìï n_Ûeè~∆ #̊j·T&É+ ø√dü+ ø=+‘· düeTj·÷ìï yÓ∫Ã+#ê*‡q nedüs¡+ @s¡Œ&Ée#·TÃ.

Ä ‘·sê«‘· <ëìì ÁbÕôdŒøº̆\ e<ä›≈£î rdüT≈£îe∫Ã, ¬s+&√ Ç+≥s¡÷«´ dü+<äs¡“¤+>± dæbòÕs¡T‡qT #˚j·Te#·TÃ.

ÁbÕôdŒø̆º\‘√ mìï Ç+≥s¡÷´´\T »s¡bÕ\H̊ ìã+<Ûäq @B Ò̋<äT. n~ Äj·÷ |ü]dæú‘·T\qT ã{Ïº e÷s¡T‘·T+~.

ˇø£ dü+‘·è|æÔø£s¡yÓTÆq |ü]cÕÿsêìï n_Ûeè~∆ #̊j·T&É+ ø√dü+ eT]ìï Ç+≥s¡÷«´\qT ìs¡«Væ≤+#ê*‡q |ü]dæú‘·T\T

≈£L&Ü ñ+&Ée#·TÃ. ‘·<ë«sê |ü]cÕÿsêìï $ì, <ëìì |ü]>∑Dq˝ÀøÏ rdüT≈£îH̊˝≤ C≤Á>∑‘·Ô\T rdüTø=ì  n+^ø±s¡+

bı+<äe#·TÃ.

|ü]cÕÿsêìï düeT]Œ+#·&É+: eTq |ü]cÕÿsêìï düeT]Œ+#̊≥|ü⁄Œ&ÉT <ëìì eTq+ |üP]Ô>± dæ<ä∆+ #̊dæ
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ñ+&Ü\H˚ $wüj·÷ìï düMTøÏå+#·Tø√yê*. ∫≥º∫es¡>± eTq |ü]cÕÿsêìï eTT+<äT≈£î rdüT≈£îsêyê*. eTq

Á|ü‹bÕ<äqô|’ neø±X̄eTTqï yês¡T m˝≤+{Ï nuÛÑ́ +‘·sê\T ̋ ÒeHÓ‘·TÔ‘ês¡H̊ $wüj·÷ìï ≈£L&Ü eTq+ eTT+<äT>±H̊

}Væ≤+#ê*.

nuÛÑ́ +‘·sê\ ìs¡«Vü≤D (Handling objections) : bÕ\d”̋ À e#̊Ã nuÛÑ́ +‘·sê\ C≤_‘ê #ê˝≤ m≈£îÿe>± ñ

+{≤sTT. ÁbÕôdŒø̆º #ê˝≤ _J>± ñ+&É&É+, ÄdüøÏÔ ø£*– ñ+&Éø£b˛e&É+, ‘·q≈£î dü]jÓÆTq ;e÷ ø£*–               ñ

qï≥Tº uÛ≤$+#·&É+, Ç|üŒ{Ïπø eTs√ @C…+{Ÿ‘√ e´eVü≤]düTÔ+&É&É+, &ÉãT“ ˝Òø£b˛e&É+ ˝≤+{Ï nH˚ø£

ø±s¡D≤\T+{≤sTT.

∫es¡>±, MTs¡T #Ó|æŒqyê≥ìï{Ïø° n+^ø£]+∫, m˝≤+{Ï nuÛÑ́ +‘·sê\T yÓ\¢&ç+#·ø£b˛sTTHê, n<̊ ñ‘·Œ‹Ôì

eTs√ @C…+{ŸqT+∫ ø=Hê\ì ìs¡ísTT+#·T≈£î+{≤s¡T. á nìï dü+<äsê“¤\≈£î @¬ø’ø£ ø±s¡D+ @$T≥+fÒ, MT qT+∫

ø=Hê\ì ìs¡íj·T+ rdüT≈£îH̊˝≤ $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î düVü‰j·T|ü&̊ ‘·–q+‘· düe÷#êsêìï MTs¡T n+~+#·̋ Ò<äT.

L.A.P.A.C <ë«sê nuÛÑ́ +‘·sê\ ìs¡«Vü≤D : nuÛÑ́ +‘·sê\qT ìs¡«Væ≤+#·&É+ ø√dü+ ñ|üjÓ÷–+#̊ eTTK´yÓTÆq

j·TT≈£îÔ̋ À¢ ̌ ø£<ëìì m Ÿ̋.@.|æ.@.dæ ($q&É+, >∑T]Ô+#·&É+, $#ês¡D »s¡|ü&É+, düe÷<Ûëq+ #Ó|üŒ&É+, ìsê∆]+#·&É+)

nì n+≥THêïs¡T. á |ü<ä∆‹ì neTàø±\ Á|üÁøÏj·T˝Àì @ <äX̄˝À nsTTHê nuÛÑ́ +‘·sê\‘√ e´eVü≤]+#̊≥|ü⁄Œ&ÉT

ñ|üjÓ÷–+#·e#·TÃ. n~ ÁbÕôdŒøº̆\ <äèwæº ø√D≤ìï >ös¡$düTÔ+~.

neTàø±ìï eTT–+#·&É+ : eTT–+|ü⁄ nH˚~ ÁbÕôdŒøº̆qT Ç|ü⁄Œ&˚ ø=H˚ $<Ûä+>± q#·Ã#Óù|Œ Á|üÁøÏj·T. ªªne⁄qTµµ nH˚

#Óù|Œ˝≤ #˚j·T&É+˝À yê]øÏ düVü‰j·T|ü&É&Éy˚T $»j·Te+‘·yÓTÆq eT–+|ü⁄q≈£î ø°\ø£+>± ì\TdüTÔ+~.

eTq+ Á|üC…+fÒwüHéqT $e]+#·&É+ <ë«sê ÁbÕs¡+_Û+∫, Á|ü‹bÕ<äq n+fÒ @$T{Ï ÁbÕôdŒø̆ºøÏ $e]+#̊˝≤ #̊j·T&É+,

Ä ‘·sê«‘· yê] qT+∫ kÕqT≈£L\ düŒ+<äq e#̊Ã˝≤ #·÷&É&É+ »s¡T>∑T‘·T+~. á ‘·s¡TD+˝ÀH̊, Á|ü‹bÕ<äqqT

ns¡ú+ #˚düT≈£îì, kÕqT≈£L\ uÛ≤eq˝À ñHêïs¡ì eTq+ ‘Ó\TdüT≈£î+fÒ, eTq+ K∫Ã‘·yÓTÆq eTT–+|ü⁄qT

ìs¡«Væ≤+#·e#·TÃ.

ùde\ |ü≥¢ ìã<ä∆‘· : ìã<ä∆‘· nH˚~ @C…+{Ÿ yÓ’|ü⁄qT+∫ ùde neTàø±\ #·Áø±ìøÏ z ∫‘·ÔX¯ó~∆>± ì\TdüTÔ+~.

ùde≈£î ìã<ä∆‘· $wüj·T+˝À ‘·|üŒìdü] @$T≥+fÒ eTq ø£¢sTT+≥¢‘√ dü+Á|ü~+|ü⁄qT ìs¡«Væ≤+#̊˝≤ ̌ ø£ ìsêàD≤‘·àø£

ø±s¡́ Áø£e÷ìï ø£*– ñ+&É&ÉẙT. M{Ï̋ À á ÁøÏ+~ n+XÊ\T ñ+{≤sTT.

düŒwüº+>± düe÷#ês¡+ n+~+#·&É+,

ìs¡+‘·s¡ dü+Á|ü~+|ü⁄q≈£î ø£≥Tºã&É&É+,

yê]¸ø£ düMTø£å:

ìs¡+‘·s¡‘· (Persistency) : dü¬s’q neTàø±\T, bòÕ˝À n|t ø£*– ñ+&É&ÜìøÏ eTTK´yÓTÆq ø±s¡D≤\˝À

Á|”$Tj·T+\qT Áø£eT+ ‘·|üŒ≈£î+&Ü #Ó*¢+#·&É+ <ë«sê bÕ\d”ì neT˝À¢ ñ+&̊˝≤ #·÷düTø√e&É+.

Ç{°e\ #ê˝≤ bÕ\d”\T ø±\+ #Ó*¢, yÓTT<ä{Ï eT÷&̊fī¢ ̋ Àù| |ü⁄qs¡T<ä∆]+#·Tø√e&É+ ̋ Ò<äH̊ $wüj·T+ |ü]o\q˝À

‘̊*+~. bÕ\d”\T ø±\+ #Ó*¢‘̊, ø£+ô|˙ qwüºb˛‘·T+~. m+<äTø£+fÒ, ø=‘·Ô yê´bÕsêìï dü+bÕ~+#̊ düeTj·T+˝À

ô|{Ïºq uÛ≤Ø Ks¡TÃ\T ‹]– bı+<ä̋ Ò<äT.

‘·≈£îÿe kÕúsTT ìs¡+‘·s¡ j·T‘·ï+ ≈£L&Ü ;e÷ dü+düúô|’ ;e÷ #˚dæq e´øÏÔ̋ À ndü+‘·è|æÔøÏ, qeTàø£+ ø√˝ÀŒe&ÜìøÏ

dü+πø‘·+>± ì\Tk Ǫ̂+~. @C…+{Ÿ neTàø±\ dü+<äs¡“¤+>±q÷, neTàø£+ »]–q ‘·sê«‹ <äX̄˝À¢q÷ ‘·q ø£¢sTT+{ŸqT

|ü{Ïº+#·Tø√≈£î+fÒ, n˝≤+{Ï ndü+‘·è|æÔ n‹‘·«s¡̋ ÀH̊ Ä @C…+{Ÿ $X̄«dü̇ j·T‘·, Äj·Tq ÁbÕ‹ì<Ûä́ + eVæ≤+#̊
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ø£+ô|˙ $X̄«dü̇ j·T‘· <Óã“‹H̊ |ü]dæú‹øÏ <ë] rdüTÔ+~. ø±ã{Ïº ìs¡+‘·s¡ j·T‘êïìï #ê˝≤ C≤Á>∑‘·Ô>± |üs¡́ ẙøÏå+#ê*‡q

nedüs¡+ ñ+~.

ìs¡+‘·s¡ ùde , n~Ûø£ ìs¡+‘·s¡‘·≈£î ˇø£ ø°\ø£yÓTÆq ø±s¡D+.

ø°\ø±+XÊ\T

1. nuÛÑ́ +‘·sê\qT n~Û>∑$T+#·&ÜìøÏ yê&Éã&̊ ˇø£ $<ëq+ :  LAPAC

2. ns¡Ω‘· ø£*Zq ÁbÕôdŒøº̆ nq>±

m) ;e÷ ø√dü+ #Ó*¢+|ü⁄ #˚j·Tyês¡T

_) n+&ÉsY¬s’{Ï+>¥ nedüsê\qT |üP]Ô #̊j·TTyês¡T.

dæ) ˇø£{Ï Ò̋<ë m≈£îÿe ;e÷ nedüsê\T ñqïyês¡T.

&ç) kÕqT≈£L\+>± Á|ü‹düŒ+~+#̊ yês¡T

3. ;e÷ ns¡Ω‘· ø£*–q e´≈£îÔ\qT ø£\e&Éy˚T ÁbÕôdŒøÏº+>¥.

4. ÁbÕôdŒø̆º jÓTTø£ÿ nìï nedüsê\qT >∑T]Ô+∫ ‘·–q ;e÷ |ü]cÕÿsêìï #Óù|Œ Á|üÁøÏj·TqT gap-analysis

n+{≤s¡T.

5. ÁbÕôdŒøº̆qT Ç|ü⁄&˚ ø=H˚$<Ûä+>± |ü⁄]>=\Œ&Éy˚T $Áø£j·T eTT–+|ü⁄ (Close of sales)qT ‘Ó*j·TCÒdüTÔ+~.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. düT]®‘Y, @»˙‡ rdüTø=+<ëeTì ekÕÔ&ÉT. ø±˙ n‘·qT bÕ\d” nẙTà HÓ’|ü⁄D´+ eT]j·TT  $»j·T+ kÕ~+#·>∑\H√

Ò̋<ë nì X̄+ø££ ñ+≥T+~. á uÛÑj·÷ìï MTs¡T m˝≤ #Ó|üŒ>∑\s¡T.

»: $Áø£j·÷\T nH̊~ ˇø£ ø£fī eT]j·TT XÊÁdüÔ+. m+<äTø£+fÒ $Áø£j·T+˝À $»j·T+ kÕ~Û+#·>∑\>±* n+fÒ

e÷{≤¢&Ó̊ |ü<ä∆‹, |ü]C≤„q+, ÁbÕôdŒøº̆\ &Ü{≤ ùdø£]+#·&É+ yê]‘√ dü‘·‡+ã+<ë\T ô|+bı+~+#·Tø√e≥+

e+{Ï mH√ï $wüj·÷\ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ÉT‘·T+~.

2. ˇø£ ÁbÕôdŒø̆ºqT, eT+∫ \ø£åD≤\T ø£*Zq @»+≥T, me] ù|s¡T MT<ä s¡o<äTqT Áyêj·TeT+{≤s¡T nì n&ç–‘̊

á $Áø£j·T+˝À @ |ü<ä∆‹ì bÕ{Ï+#êsêì #Ó|üŒe#·TÃ.

»: ÁbÕôdŒøº̆≈£î @»+≥T #Ó|æŒq |ü]cÕÿsêìøÏ düTeTTK‘· e´ø£Ô+ #˚dæq dü+<äs¡“¤+>± #Ó|üŒe#·TÃ.

3. s¡eTD á eT<Ûä́ H˚ @»˙‡ rdüTø=Hêï&ÉT. ø±ì yÓTT≥ºyÓTT<ä≥>± m˝≤ n&É>±* nì dü+ø√∫ùdÔ MTs¡T @$T

dü÷#·q Çe«>∑\s¡T?

»:  yÓTT≥ºyÓTT<ä≥ ‘·q≈£î ‘Ó*‡q <ä>∑Z] e´≈£îÔ\ jÓTTø£ÿ ÁbÕôdŒøº̆ *dtº ‘·j·÷s¡T #˚kıÿì yÓfi¢̄eTì dü÷∫ùdÔ

dü]b˛‘·T+~.

4. ˇø£ kÕ] bÕ\d” n$Tàq ‘·s¡Tyê‘· ‘·q @C…+{Ÿ |üì |üP]Ô nsTT+~ nì s¡+õ‘Y dæ+>¥ nqTø=Hêï&ÉT. Ä

bÕ\d”<ës¡Tì‘√ ø£\ee\dæq nedüs¡+ Ò̋<äì uÛ≤$ùdÔ  Ç~ m+‘· es¡≈£î ø£¬søº̆ ne⁄‘·T+~.

»: s¡+õ‘Y dæ+>¥ ‘·q U≤‘ê<ës¡T\‘√ Ç˝≤ e´eVü≤]+#·&É+ Vü≤]¸+#· ‘·>∑Z $wüj·T+ ø±<äT. U≤‘ê<ës¡T\‘√

Bs¡Èø±\+ ø=qkÕπ>˝≤ eT]j·TT  eT]+‘· uÛ≤$U≤‘ê<ës¡T\qT ô|+bı+~+#̊˝≤ ñ+fÒ u≤e⁄+≥T+~.

BANCASSURANCE – SELLING POLICIES THROUGH BANKS
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Á|üX̄ï\ ì~Û

1. øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ <̊ìì ̌ ø£ ªªjÓ÷>∑́ ‘ê |üÁ‘·+µµ nì u≤>± #Ó|üŒ>∑\+?

m) ˇø£ dü+‘·è|æÔ #Ó+~q $ìjÓ÷>∑<ës¡T qT+∫ <ÛäèMø£s¡D

_) u…+#Ye÷]ÿ+>¥ |üØø£å̋ À ˇø£ ñ‘·Œ‹Ô ø√dü+ |üØø£å |òü*‘·+

dæ) ˇø£ ñ‘·Œ‹Ô $»j·T+ kÕ~Û+#ê*‡q |üØø£å\ C≤_‘ê

&ç) ˇø£ ñ‘·Œ‹Ôì |üØøÏå+#·&ÜìøÏ ø±yê*‡q &ÉãT“

2. $»j·Te+‘·yÓTÆq eTT–+|ü⁄≈£î ø°\ø£yÓTÆq~ @$T≥+fÒ ̀ ````````````` nì #Óù|Œ+<äT≈£î nH̊«wü≈£î&çøÏ/ÁbÕôdŒø̆ºøÏ

düVü‰j·T|ü&É&É+.

m) ø±<äT

_) ‘Ó*j·T<äT

dæ) ne⁄qT

&ç) ñ+&Ée#·TÃ

3. øÏ+~ yê{Ï̋ À @~ neTàø±\ Á|üÁøÏj·T˝À uÛ≤>∑+ ø±<äT?

m) neø±XÊ\qT \H̊«wæ+#·&É+

_) neTàø±\ Ç+≥s¡÷«´

dæ) qwüº+ n+#·q

&ç) eTT–+|ü⁄

4. ;e÷ neTàø±˝À¢ nH̊«wæ+#·&É+ nH̊~ ̀ ````````````.

m) ;e÷ô|’ ÄdüøÏÔ ø£*– ñ+&Ée#·ÃH̊ e´≈£îÔ\ ù|s¡¢qT ùdø£]+#·&É+

_) q>∑s¡+˝Àì e´≈£îÔ\+<ä] C≤_‘êqT dæ<ä∆+ #̊düTø√e&É+

dæ) XÊK ø±sê´\j·T+˝Àì bÕ\d”<ës¡TqT C≤_‘ê |üs¡#·&É+

&ç) bıs¡T>∑T Á|ü<̊X̄+˝À  @C…+≥¢+<ä] C≤_‘êqT dæ<ä∆+ #̊j·T&É+

5. ;e÷˝À, nedüs¡+`yÓ*‹ $X‚¢wüD ̀ ```````````` qT ø£*– ñ+≥T+~.

m) nH̊«wü≈£î\T eT]+‘· ;e÷ s¡ø£åD ø√s¡T≈£îH̊ n+XÊ\qT >∑T]Ô+#·&É+

_) ;e÷ @C…+≥T¢>± |üì #̊ùd+<äT≈£î e´≈£îÔ\qT >∑T]Ô+#·&É+

dæ) nH̊«wü≈£î&ÉT m+‘· ÄdüTÔ\qT ø£*– ñHêïs¡H̊ $wüj·÷ìï >∑T]Ô+#·&É+

&ç) nH̊«wü≈£î\ ù|<ä]ø£ kÕÔsTTì >∑T]Ô+#·&É+

6. d”«j·T ÄVü‰«q+ n+fÒ ̀ ``````````.

m) #·*ø±\+˝À $ìjÓ÷>∑<ës¡T\qT ø£\TdüTø√e&É+

_) »\TãT‘√ u≤<Ûä|ü&ÉT‘·Tqï|ü⁄Œ&ÉT $ìjÓ÷>∑<ës¡T\qT ø£\TdüTø√e&É+

dæ) eTT+<äT>± #Ó|üŒ≈£î+&Ü e´≈£îÔ\qT ø£\TdüTø√e&É+

&ç) eT+≥\qT #·̋ ≤¢]Ãq ‘·sê«‘· $ìjÓ÷>∑<ës¡T&çì ø£\TdüTø√e&É+

CASHLESS FACILITY AVAILABLE IN NETWORK HOSPITALS
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7. ```````````````eè‹Ô nH˚<ëìì &ÉãT“ dü+bÕ~+#ê\H˚ ñ<›̊X¯+‘√ ̌ ø£ ñ‘·Œ‹Ô ̋ Ò<ë ùdeqT Áù|πs|æ+#·&É+

<ë«sê yêDÏ»´|üs¡yÓTÆq ̋ ≤yê<̊Mì Áù|πs|æ+#̊~>± ìs¡«∫+#·e#·TÃ.

m) e÷¬sÿ{Ï+>¥

_) neTàø£+

dæ) n&É«s¡ºsTTõ+>¥

&ç) Á|üyÓ÷wüHé

8. øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ @~ dü¬s’+<√ #Ó|üŒ+&ç?

m) J$‘· ;e÷ neTàã&̊<̊ ø±˙ ø=qã&̊~ ø±<äT

_) J$‘· ;e÷ ø=qã&̊<̊ ø±ì neTàã&̊~ ø±<äT

dæ) J$‘· ;e÷ nH̊~ ø=qã&̊~ ø±<äT n˝≤π> neTàã&̊~ ø±<äT.— n~ ÄeX̄´ø£yÓTÆ+~ ø±ã{Ïº Á|ü‹ˇø£ÿs¡÷

<ëìì ø=Hê*.

&ç) ô|’qy˚$T ø±<äT.

9. øÏ+~ Á|üø£≥q˝À¢ @~ dü¬s’+<√ #Ó|üŒ+&ç?

m) neTàø£+ nH̊~ ˇø£ ø£fī e÷Á‘·ẙT. XÊÁdüÔ+ ø±<äT

_) neTàø£+ nH˚~ ˇø£ XÊÁdüÔ+ e÷Á‘·y˚T. ø£fi¯ ø±<äT.

dæ) neTàø£+ nH̊~ ˇø£ ø£fi≤ ø±<äT. XÊÁdüÔeT÷ ø±<äT

&ç) neTàø£+ nH̊~ ˇø£ ø£fī e÷Á‘·ẙT ø±<äT. XÊÁdüÔ+ ≈£L&Ü.

10. ;e÷ neTàø£+ ø√dü+ nH̊«wædüTÔqï düeTj·T+˝À, ̌ ø£ ≈£î\+ ̋ Ò<ë eT‘· dü+|òüT+ düuÛÑT´\qT dü+Á|ü~+#·&Üìï @

es¡Z+ øÏ+<ä eØZø£]kÕÔs¡T?

m) dü‘·«s¡ ãè+<ä+

_) düVü≤» e÷¬sÿ{Ÿ

dæ) |ü\T≈£îã&ç πø+Á<ë\T

&ç) dü÷#·q\T eT]j·TT |ü]#·j·÷\T

11. ªns¡Ω‘· ø£*–qµ nH̊«wü≈£î&çøÏ dü+ã+~Û+∫ ‘·|ü⁄Œ&ÉT Á|üø£≥qqT >∑T]Ô+#·+&ç.

m) z neø±X̄eTTqï nH̊«wü≈£î&ÉT n+fÒ n‘·qT ;e÷≈£î &ÉãT“ #Ó*¢+#·>∑\s¡T

_) z neø±X̄eTTqï nH̊«wü≈£î&ÉT n+fÒ n‘·ìì kÕqT≈£L\ ÁbÕ‹|ü~ø£q dü+Á|ü~+#·e#·TÃ.

dæ) z neø±X̄eTTqï nH̊«wü≈£î&ÉT n+fÒ ;e÷qT ø=H̊+<äT≈£î $<ë´|üs¡+>± u≤>± ns¡Ω‘· ø£*– ñHêïs¡T.

&ç) z neø±X̄eTTqï nH̊«wü≈£î&ÉT n+fÒ |üPN ˇ|üŒ+<ä nedüsê\qT n~Û>∑$T+#·>∑\s¡T.

� � � � � � � � �
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FREE LOOK IN PERIOD/COOLING OFF – 15 DAYS
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U≤‘ê<ës¡Tì ùde

|ü]#·j·T+ : Ç‘·s¡ yê´bÕsê\ ‘·s¡Vü‰˝ÀH˚ ;e÷ ø£+ô|˙\T ≈£L&Ü ˝≤u≤s¡®q≈£î \ø£ǻ +>± ô|≥Tº≈£î+{≤sTT.

nsTT‘̊ $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ Á|üjÓ÷»Hê\qT |üD+>± ô|{Ïº yê] ÇcÕº\≈£î e´‹πsø£+>± ̋ ≤uÛ≤\qT Ä]®+#·≈£L&É<äT.

Á|üdüTÔ‘· n<ë´j·T+˝À $ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î ùde\+~+#·&É+˝À @»+≥¢ bÕÁ‘·, Ç+ø± $ìjÓ÷>∑<ës¡T‘√ m˝≤

e÷{≤¢&Ü˝À, m˝≤ n‘·ì‘√ dü+ã+<Ûä+ @s¡Œs¡T#·Tø√yê˝À ‘·~‘·s¡ $wüj·÷\qT H̊s¡TÃ≈£î+{≤eTT.

$ìjÓ÷>∑<ës¡T ùde\ ÁbÕeTTK´‘· : $ìjÓ÷>∑<ës¡T ùde\T m+<äTø£+f… Á|ü‹ yê´bÕsêìøÏ eTTK´yÓTÆq eqs¡T

(bread and butter) $ìjÓ÷>∑<ës¡T Ò̋. n+<äTe\¢ @  yê´bÕs¡eTT ≈£L&Ü  yê]ì ìs¡¢ø£ǻ +>± #·÷&ÉC≤\<äT.

ô|’>± Ç‘·s¡ ñ‘·Œ‘·TÔ\ $wüj·T+˝À ø£+fÒ ;e÷˝À $ìjÓ÷>∑<ës¡T ùde\T eT]j·TT dü+ã+<Ûë\≈£î #ê˝≤

m≈£îÿe ÁbÕ<ëq´‘· ñ+≥T+~. Ç‘·s¡ yêdüÔe düs¡T≈£î\ ø£+fÒ ;e÷ s¡+>∑+ #ê˝≤ _ÛqïyÓTÆq ùde ø±e&ÉẙT

Ç+<äT≈£î ø±s¡D+.

$ìjÓ÷>∑<ës¡T ì»+>± nqTuÛÑ÷‹ #Ó+<˚~ ùdyê‘√H˚. n~ dü+‘·è|æÔø£s¡+>± ̋ Òø£b˛‘˚, ndü+‘·è|æÔøÏ <ë] rdüTÔ+~.

ˇø£y˚fi¯ Ä ùde n+#·Hê\qT $T+∫‘˚ $ìjÓ÷>∑<ës¡T Äq+<ä|ü&É‘ê&ÉT. Á|ü‹ dü+düú \ø£å´+ ≈£L&Ü Ç˝≤

$ìjÓ÷>∑<ës¡T\qT Äq+<ä|üs¡#·&ÉẙT.

ùde\ HêD´‘· : ;e÷ ø£+ô|˙\T eT]j·TT yê] dæã“+~ (@»+≥¢ ‘√ düVü‰) $ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î HêD´‘·‘√

≈£L&çq ùde\T n+~+#·&ÉeTT n‹ Á|ü<ÛëqyÓTÆq nedüs¡+.

ùdyê HêD´‘·≈£î dü+ã+~Û+∫q ◊<äT Á|ü<Ûëq dü÷∫ø£\ $X‚cÕ\T

$X¯«dü̇ j·T‘· : Vü‰$T Ç∫Ãq ùde\qT K∫Ã‘·‘·«+‘√ n+~+#·>∑\ kÕeTs¡ú́ +. #ê˝≤eT+~ $ìjÓ÷>∑<ës¡T\T

ùdyê HêD´‘·≈£î dü+ã+~Û+∫q ◊<äT n+XÊ˝À¢q÷ $X¯«dü˙j·T‘·qT n‹ ø°\ø£yÓTÆq n+X¯+>± uÛ≤$kÕÔs¡T.

$X¯«dü̇ j·T‘· |ü⁄Hê~ô|’H˚ qeTàø£+ @s¡Œ&ÉT‘·T+~.

düŒ+<äq : $ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î ùde\+~+#̊+<äT≈£î, yê]øÏ nedüs¡yÓTÆq ùde\qT n+~+#̊+<äT≈£î M\T>±

‘·ø£åD+ düŒ+~+#̊+<äT≈£î dæã“+~ düqï<ä∆‘·qT Ç~ dü÷∫düTÔ+~. ẙ>∑+, K∫Ã‘·‘·«+, ùde\T n+~düTÔqï <äèø£Œ<∏ä+

e+{Ï yê{Ïì ã{Ïº Bìï n+#·Hê ẙj·Te#·TÃ.

Vü‰$T : düØ«dt ÁbıyÓ’&És¡¢ C≤„q+, kÕeTs¡ú́ +, ùde˝À¢ eTè<äT‘·«+ eT]j·TT qeTàø£+, $XÊ«kÕ\qT Á|ü‹|òü*+#·>∑\>∑&É+

e+{Ïyê{Ïì dü÷∫düTÔ+~. dæã“+~ ‘·eT nedüsê\qT m+‘· u≤>± ns¡ú+ #̊düT≈£îHêïs¡T, m+‘· u≤>± yê{Ïì

rsêÃs¡qï yê{Ï Ä<Ûës¡+>± $ìjÓ÷>∑<ës¡T #˚ùd eT~+|ü⁄ Ä<Ûës¡+>± Bìï …̋øÏÿkÕÔs¡T.

kÕqTuÛÑ÷‹ : e÷qMj·T ø√D≤ìï ã{Ïº Bìï e]íkÕÔs¡T. $ìjÓ÷>∑<ës¡T |ü≥¢ #·÷ù| C≤Á>∑‘·Ô, e´øÏÔ>∑‘· kÕúsTT˝À

n+~+#˚ ùde˝À¢ Ç~ Á|ü‹|òü*düTÔ+~.

ø£ìŒ+#̊$ (Tangibles) : $ìjÓ÷>∑<ës¡T #·÷&É>∑\, $q>∑\, ‘êø£>∑\ uÛÖ‹ø£ |üsê´es¡D ø±s¡ø±\≈£î ÁbÕ‹ì<Ûä́ +

eVæ≤düTÔ+~. ñ<ëVü≤s¡D≈£î ;e÷ ø£+ô|˙ ø±sê´\j·÷ìøÏ yÓ[¢q|ü⁄Œ&ÉT <ëì ø±sê´\j·T ÁbÕ+>∑D+ |ü]X¯óÁuÛÑ‘·,

mø£ÿ&ç edüTÔe⁄\T nø£ÿ&É ñ+&É≥+, dæã“+~\ Ábıô|òwüq*»+ e+{Ï$ $ìjÓ÷>∑<ës¡Tô|’ >=|üŒ Á|üuÛ≤e+

#·÷|ü⁄‘êsTT.

n<Ûë´j·T+ ` 19
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$ìjÓ÷>∑<ës¡T ùde eT]j·TT ;e÷ : ;e÷ |ü]ÁX¯eT˝Àì @ Á|üU≤´‘· neTàø±\ ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\HÓ’Hê yês¡T

n‘·T´qï‘· kÕúHêìøÏ #̊s¡{≤ìøÏ $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ eT<ä›‘·T yê] e Ò̋¢ yê´bÕsêìï yês¡T ì]à+#·T≈£îì ô|+#·Tø√>∑*>±s¡T.

H√{Ÿ :$ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î ùde\T n+~+#̊+<äT≈£î ø£≥Tºã&̊ ‘·‘·«+, Á|üU≤´‘· $Áø£j·T dü+düú\ $»j·Ts¡Vü‰dǘ +>±

|ü]>∑DÏ+#·e#·TÃ.

$ìjÓ÷>∑<ës¡T J$‘· ø±\|ü⁄ $\Te

‘·q $ìjÓ÷>∑<ës¡T\‘√ düìïVæ≤‘· dü+ã+<Ûë\T @s¡Œs¡#·T≈£îì yÓTs¡T¬>’q ùde\T n+~+#̊ @C…+≥T eT+∫

>∑T&é$ Ÿ̋qT, Áu≤+&é $\TeqT @s¡Œs¡#·T≈£î+{≤&ÉT. n~ yê´bÕs¡ $düÔs¡D≈£î ñ|üø£]düTÔ+~.

$ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î >=|üŒ ùde\T n+~+#·&É+˝À ;e÷ @C…+≥¢ bÕÁ‘· : ˇø£ @C…+≥T≈£î $ìjÓ÷>∑<ës¡T ùde\

bÕÁ‘· neTàø£+ e<›̊ yÓTT<ä\e⁄‘·T+~. nø£ÿ&ç qT+∫ ø±Á+{≤≈£îº ø±\+ bı&Ée⁄Hê ø=qkÕ>∑T‘·T+~. Ç+<äT˝À

ø±+Á{≤≈£îº eT]j·TT Á|ü‹ <äX¯̋ Àq÷ b˛wæ+#˚ bÕÁ‘·̋ À¢ ø=ìï ø°\ø£ <äX¯\qT eTq+ Ç|ü⁄Œ&ÉT #·÷<ë›+.

neTàø£|ü⁄ bÕsTT+{Ÿ`n‘·T´‘·ÔeT dü\Vü‰ : bÕ\d” neTàø±\≈£î yÓTT≥ºyÓTT<ä{Ï bÕsTT+{Ÿ ùde e÷Á‘·ẙT ;e÷

bÕ\d”\ ø=qT>√\T˝À n‹ ø°\ø£ n+XÊ˝À¢ ;e÷ ø£eπsõì (;e÷ yÓTT‘·Ô+) ìsê›]+#·&É+.  ;e÷<ës¡T≈£î n‘·T´‘·ÔeT

ùde\T n+~+∫q|ü⁄Œ&̊ @C…+≥T ì»+>± ø£$TwüHé Ä]®+#·&É+ yÓTT<ä\T ô|&É‘ê&ÉT. @C…+≥T $ìjÓ÷>∑<ës¡T

nedüsê\qT ns¡ú+ #̊düTø√>∑\>∑&É+ nedüs¡+. Ä ‘·sê«‘· á nedüsê\T rπs dü¬s’q Á|üjÓ÷»q \ø£åD≤\‘√ ñqï

ñ‘·Œ‘·TÔ\qT >∑T]+∫ dü\Vü‰ Çe«&É+ nedüs¡+.

$ìjÓ÷>∑<ës¡T&ç‘√ ̌ ø£ ø√#Y e÷~]>± dü+ã+<Ûä+ ô|+#·Tø√e&É+, J$‘·+˝À nqTø√ì nedüsê\øÏ ‘·–q ]düTÿ

ìs¡«Vü≤DøÏ kÕj·T|ü&˚ uÛ≤>∑kÕ«$T>± ñ+&É&É+ @C…+{Ÿ bÕÁ‘·̋ À eTTK´yÓTÆq~.

ˇø£ ;e÷ @C…+≥T πøe\+ ̌ ø£ ùd Ÿ̋‡ |üs¡‡Hé >± e´eVü≤]+#˚ e´øÏÔø£Hêï yê]‘√ Bs¡Èø±\eTT>±, $X¯«dü̇ j·T‘·‘√

yÓT*π> ̌ ø£ e´øÏÔ>∑‘· Ä]úø£ Á|üD≤[ø±<ës¡T >±q÷, dü\Vü‰<ës¡T, ̌ ø£ n+&ÉsY ¬s’≥sY, nedüs¡yÓTÆq nìï düeTdǘ \øÏ

|ü]cÕÿsê\T dü÷∫+#̊ e´øÏÔ>±q÷, dü+ã+<Ûë\qT ø=qkÕ–+#̊ e´øÏÔ>±q÷ nìï bÕÁ‘·\÷ ‘êH̊ b˛wæ+#ê*.

1. Á|üb˛»˝Ÿ <äX¯ (Proposal stage) :  J$‘· ;e÷ ø√dü+ Á|üb˛» Ÿ̋ì ì+|ü&É+˝À $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î @C…+≥T

düVü≤ø£]+#ê*‡ ñ+≥T+~. n+<äT˝À ù|s=ÿqï nìï n+XÊ\≈£L ;e÷<ëπs u≤<Ûä́ ‘· eVæ≤+#ê*‡ ñ

+≥T+~.

Á|üb˛» Ÿ̋ bòÕs¡+˝Àì Á|ü‹ Á|üX¯ï≈£L |üP]ÔkÕúsTT˝À düe÷<ÛëHê\T ì+|ü&É+ #ê˝≤ nedüs¡eTì Á|ü‹bÕ<äq<ës¡T≈£î

@C…+≥T #·ø£ÿ>± $e]+#·&É+ #ê˝≤ ø°\ø±+X¯+. Ò̋<ä+fÒ uÛÑ$wǘ ‘·TÔ̋ À @yÓTÆHê ‘·̋ …‘Ô̊ dü+<äs¡“¤+˝À Á|üb˛» Ÿ̋

bòÕs¡+˝À dü¬s’q, dü+|üPs¡í düe÷#ês¡+ Çe«ø£b˛sTTq |üø£å+˝À n~ $ìjÓ÷>∑<ës¡T\qT Çã“+~˝À |ü&̊j·T>∑\<äT.

ø=ìï kÕs¡T¢ bÕ\d”ì |üP]Ô #̊j·T&ÜìøÏ eT]+‘· n<äq|ü⁄ düe÷#ês¡+ ≈£L&Ü nedüs¡+ ø±e#·TÃ. n{Ïº dü+<äsê“¤\˝À

Ä $wüj·÷ìï $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î H̊s¡T>± >±˙, ̋ Ò<ë @C…+≥T/dü\Vü‰<ës¡T <ë«sê >±˙ ;e÷ ø£+ô|˙ $e]+#·e#·TÃ.

nedüs¡yÓTÆq nìï n+XÊ\q÷ |üP]Ô #̊j·T&É+ $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î nìï $esê©ï m˝≤ ì+bÕ˝À #Ó|æŒ, j·T<∏ë$~Û>±

ì+ù|≥|ü⁄&ÉT n‘·&çøÏ kÕj·T+ #̊j·T&É+ #ê˝≤ nedüs¡+.

n+^ø±s¡ <äX¯ (Acceptance stage) :

m) yÓTT<ä{Ï Á|”$Tj·T+ s¡d”<äT (First premium receipt) (FPR) ø£+ô|˙ <ë«sê ;e÷<ës¡TøÏ FPR C≤Ø

#˚j·Tã&ç+<äì ìsê∆]+#·Tø√e&É+ @C…+≥T u≤<Ûä́ ‘·. Ä $wüj·T+ ø£¢sTT+{Ÿ≈£î n+~‘˚, Çø£ô|’ ‘·q≈£î dü+düú

eT]j·TT  @»+≥T ô|’ uÛÑs√kÕ ñ+≥T+~.
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_) bÕ\d” &Ü≈£î´yÓT+{Ÿ C≤Ø (Delivery of the policy document) $ìjÓ÷>∑<ës¡T‘√ yÓTs¡T¬>’q dü+ã+<Ûë\qT

@s¡Œs¡#·Tø√e&ÜìøÏ @C…+≥T≈£î neø±X̄+ ªªbÕ\d” C≤Ø #̊j·T&É+µµ ̌ ø£ẙfī ø£+ô|˙ ìã+<Ûäq\T >∑qø£ nqTeT‹ùdÔ

bÕ\d” |üÁ‘êìï e´øÏÔ>∑‘·+>± ;e÷<ës¡T≈£î n+<äCÒj·÷*‡ ñ+≥T+~. nsTT‘̊ <ëìï ùdø£]+∫, $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î

n+<äCÒj·T&É+ eT+∫ ñbÕj·T+.

|ü\T s¡ø± …̋’q bÕ\d” dü<äTbÕj·÷\ >∑T]+∫ : $e]+#̊+<äT≈£î ≈£L&Ü Ç~ dü¬s’q dü+<äs¡“¤+ eT]j·TT $ìjÓ÷>∑<ës¡T

ñ|üjÓ÷–+#·Tø√>∑\  Vü≤≈£îÿ\T eT]j·TT dü<äTbÕj·÷\qT >∑T]+∫ ≈£L&Ü $e]+#·e#·TÃ. neTàø±ìøÏ $T+∫q

ùde\qT n+<äCÒkÕÔeTì $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î ;e÷ ø£+ô|˙ Ç˝≤+{Ï ‘·q #·s¡́ \ <ë«sê ‘Ó*j·TCÒdæq≥Tº ne⁄‘·T+~.

bÕ\d” ¬sqT´e Ÿ̋ (Renewal) : ;e÷<ës¡T rdüT≈£îqï bÕ\d” >∑&ÉTe⁄ |òü̋ ≤Hê ‘̊Bq eTT–j·TqT+<äì,  ¬sqT´e Ÿ̋

#̊sTT+#·Tø√yê\ì n‘·ìøÏ >∑Ts¡TÔ #̊j·T&ÜìøÏ @C…+≥T n‘·&ç‘√ ‘·s¡#·÷ dü+ã+<Ûä u≤+<Ûäyê´\T ø=qkÕ–+#ê*.

ø£¢sTT+≥TqT n|ü⁄Œ&É|ü⁄Œ&ÉT ø£\Tdü÷Ô ñ+&É≥+ e\¢ |üs¡düŒs¡+ dü+ã+<Ûë\T eT]+‘· ã˝Àù|‘·+ ne⁄‘·÷

ñ+{≤sTT.  |ü+&ÉT>∑\T, ;e÷<ës¡T ≈£î≥T+ã+˝À @yÓ’Hê X̄óuÛÑø±sê´\Tqï|ü⁄Œ&ÉT @C…+≥T X̄óuÛ≤ø±+ø£å\T ‘Ó\T|ü⁄‘·÷

ñ+&É≥+ ẙT\T. n˝≤π> ø£wüºø±\+, Çã“+<äT\T ñqï|ü⁄Œ&ÉT ≈£L&Ü Ä<äT≈£î+≥÷ ñ+&É&É+ e\¢ ‘êqT nedüs¡yÓTÆq

düe÷j·÷˝À¢ n+<äTu≤≥T˝À ñ+{≤qì #Ó|æŒqfÒº ne⁄‘·T+~.

¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿs¡+ (Claims settlement) : ¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿs¡ düeTj·T+˝À @C…+≥T b˛wæ+#ê*‡q bÕÁ‘· #ê˝≤

ø°\ø£yÓTÆq~. ¬ø¢sTTeTT≈£î ø±s¡DyÓTÆq |òüT≥q >∑T]+∫ ‘·ø£åD+ ;e÷ ø£+ô|˙øÏ ‘Ó*j·TCÒj·T&É+ eT]j·TT Ä

dü+<äs¡“¤+>± bÕ{Ï+#ê*‡q nìï ìã+<Ûäq\T, |ü<ä›‘·T\q÷ $ìjÓ÷>∑<ës¡T bÕ{Ï+#̊˝≤ #·÷&É≥+ @C…+≥T $~Û.

¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿs¡ Á|üÁøÏj·T ‘·«s¡>± |üP]Ô ø±e&ÜìøÏ, ;e÷dü+düú |ü]XÀ<äq≈£î nedüs¡eTj˚T´ düe÷#ês¡+ @»+≥¢

bÕÁ‘· ñ+≥T+~.

4. Ç‘·s¡ ùde\T (Other services) : bÕ\d” ôVA\¶sY øÏ &É÷|æ¢πø{Ÿ bÕ\d” C≤Ø #˚sTT+#·&É+, bÕ\d” ˝ÀHé

#Ó*¢+|ü⁄, Hê$TH˚wüHé̋ À e÷s¡TŒ, ˝≤|t‡ nsTTq bÕ\d”\qT |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D nj˚T´˝≤ #˚sTT+#·&É+ e+{Ï Ç‘·s¡

düØ«düT\T ≈£L&Ü n+~dü÷Ô @»+≥T dü]jÓÆTq dü+ã+<Ûäu≤+<Ûäyê´\T ø=qkÕ–+#·e#·TÃ.

5. |òæsê´<äT |ü]cÕÿsê\T (Grievance redressal) : $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î @yÓTÆHê |òæsê´<äT\Tqï|ü⁄Œ&ÉT yê{Ïì

|ü]wüÿ]+#ê*‡q düeTj·TẙT n‘·́ +‘· ÁbÕ<Ûëq´eTTqï n+X̄eTT. |òæsê´<äT\T+fÒ yê{Ïì |ü]wüÿ]+#·>∑\ ùde˝À¢

yÓ’|òü\´+. (;e÷ ø£+ô|˙ ]ø±s¡T¶\qT dü]#˚j·T&É+˝À Ä\dǘ + yÓTT<ä\T≈£îì ¬ø¢sTTeTTqT M …̋’q+‘· ‘·«s¡>±

|ü]wüÿ]+#·ø£b˛e&É+ <ëø± @<Ó’Hê ø±e#·TÃ).

$ìjÓ÷>∑<ës¡T dü+ã+<Ûä+˝À |òæsê´<äT nH̊~ #ê˝≤ ø°\ø£yÓTÆq ªªdü‘·́ XÀ<Ûäq düeTj·T+µµ. á $wüj·T+˝À ;e÷

ø£+ô|˙ düC≤e⁄>± e´eVü≤]+#·>∑*–‘̊  $ìjÓ÷>∑<ës¡T qeTàø±ìï eT]+‘·>± yÓTs¡T>∑T |üs¡T#·Tø√e#·TÃ. á

$wüj·T+˝À e÷qMj·T düŒs¡Ù #ê˝≤ eTTK´+. $ìjÓ÷>∑<ës¡T\øÏ ‘·eTøÏ $\Te Çe«ã&ÉT‘√+<äì uÛ≤$+#̊˝≤

;e÷ ø£+ô|˙ Á|ües¡Ôq ñ+&Ü*.

|òæsê´<äT\T/Çã“+<äT\T nH˚$ ìC≤ìøÏ $ìjÓ÷>∑<ës¡T Á|üjÓ÷»Hê\≈£î MTs¡T m+‘·>± $\Te ÇkÕÔs√

#·÷|æ+#·T≈£îH˚+<äT≈£î ˇø£ #·ø£ÿì neø±X¯+. @C…+≥T >∑T&é $˝Ÿ eT]j·TT yÓTs¡T¬>’q yê´bÕsêìï

ô|+bı+~+#·T≈£îH̊+<äT≈£î á |òæsê´<äT\T/Çã“+<äT\T ìC≤ìøÏ >∑{Ïº |ü⁄Hê<äT\ e+{Ï$.

H√{Ÿ : eTÚœø£ Á|ü#ês¡+ (eT+#Ó’Hê/#Ó&Ó’Hê) $Áø£j·÷˝À¢q÷, ùde\T n+~+#·&É+˝Àq÷ #ê˝≤ ø°\ø£ bÕÁ‘·

b˛wædüTÔ+~. eT+∫ ùde\T n+~+#·>∑*–‘̊ yê{Ïì bı+~q yês¡T <ëì >∑T]+∫ ø£̇ dü+ eTs√ 5 >∑T]øÏ #ÓãT‘ês¡T.

n<̊ ùdyê yÓ’|òü\´+ ‘·̋ …‹Ô‘̊ e÷Á‘·+ <ëì >∑T]+∫ ø£̇ dü+ eTs√ 20 eT+~øÏ #ÓãT‘ês¡T!
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düe÷#ês¡ HÓ’|ü⁄D≤´\T (Communication skills) :

$ìjÓ÷>∑<ës¡T ùde˝À¢ düe÷#ês¡ HÓ’|ü⁄D≤´\T :  Á|üuÛ≤ee+‘·+>± |üì #̊j·T&ÜìøÏ @C…+≥T Ò̋<ë ùdyê ñ<√´–øÏ

ñ+&Ü*‡q n‹ eTTK´yÓTÆq HÓ’|ü⁄D≤´\ C≤_‘ê˝À kÕ|òtº dæÿ Ÿ̋‡ ˇø£{Ï.

kÕ|òtº dæÿ Ÿ̋‡ nH̊$ Ç‘·s¡ dæã“+~‘√ eT]j·TT  $ìjÓ÷>∑<ës¡T\‘√ |üì ÁbÕ+‘·+˝Àq÷, ãj·T{ Á|üuÛ≤ee+‘·+>±

e÷{≤¢&É≥+ ‘·~‘·sê\≈£î dü+ã+~Û+∫q HÓ’|ü⁄D≤´\T.

á kÕ|òtº dæÿ Ÿ̋‡ ̋ À düe÷#ês¡+ eT]j·TT $ìjÓ÷>∑<ës¡T dü+ã+<Ûë\T dü+‘·è|æÔ‘√ e´eVü≤]dü÷Ô, $X̄«dü̇ j·TyÓTÆq

$ìjÓ÷>∑<ës¡T\qT dü+bÕ~+#·Tø√e&ÜìøÏ $ìjÓ÷>∑<ës¡T ùde #ê˝≤ ø°\ø£yÓTÆq n+X̄+. ø±˙ n~ e÷Á‘·ẙT

#ê\<äT. $ìjÓ÷>∑<ës¡T\T ≈£L&Ü eTqTwüß Ò̋. yê]‘√ ø£+ô|˙ #ê˝≤ |ü{ÏwüºyÓTÆq dü+ã+<Ûë\T @s¡Œs¡#·Tø√yê*‡

ñ+≥T+~.

∫es¡>± ø£+ô|˙ì $ìjÓ÷>∑<ës¡T m˝≤ #·÷kÕÔ&Éqï n+XÊìï ùde eT]j·TT dü+ã+<Ûä nqTuÛÑyê\T ¬s+&É÷ u≤>±

Á|üuÛ≤$‘·+ #˚kÕÔsTT.

qeTàø±ìï ô|+#Ó n+XÊ\T : Äs√>∑́ e+‘·yÓTÆq dü+ã+<Ûë\T ø=qkÕ–+#·&ÜìøÏ eT÷\πø+Á<ä+ ªª$XÊ«dü+>± ñ

+&É&Éy˚Tµµ n+‘˚>±ø£ $XÊ«kÕìï ã\|üs¡T#·Tø√e&É+ (reinforce) Áb˛‘·‡Væ≤+#·&É+ (promote) e+{Ï n+XÊ\T

eTTK´yÓTÆq$.

m) Á|ü‹ dü+ã+<ÛäeT÷ Äø£s¡̧D‘√H̊ yÓTT<ä\e⁄‘·T+~ : ̌ ø£ e´øÏÔ n+<ä]ø° Á|æj·T+ ø±>∑*– eT]j·TT $ìjÓ÷>∑<ës¡T‘√

dü‘·‡+ã+<Ûä+ HÓ\ø=\TŒø√>∑*– ñ+&Ü*. á Äø£s¡̧D yÓTT≥ºyÓTT<ä{Ï |ü]#·j·T+ ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+≥T+~. Ç~

Ò̋≈£î+&Ü dü+ã+<Ûä+ @s¡Œs¡#·Tø√e&É+ <ë<ë|ü⁄>± nkÕ<Ûä́ ẙT. ̌ ø£ ùd Ÿ̋‡ |üs¡‡Hé $ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î q#·Ã Ò̋<äqTø√+&ç.

n‘·qT ‘·q ùd Ÿ̋‡ ¬øØsY ˝À |ü⁄s√>∑‹ ñ+&É<äT.

_) Vü‰»s¡T>± ñ+&É&É+`nedüs¡yÓTÆq|ü⁄Œ&ÉT nø£ÿ&É ñ+&É≥+ : $ìjÓ÷>∑<ës¡T dü+ã+<Ûä+˝À ≈£L&Ü nedüs¡yÓTÆq|ü⁄Œ&ÉT

ø£+ô|˙ >±˙, <ëì Á|ü‹ì~Û >±˙ n‘·ìøÏ n+<äTu≤≥T˝À ñHêïsê Ò̋sê nqï~ #ê˝≤ ø°\ø£+. $ìjÓ÷>∑<ës¡T

nedüsê\≈£î @»+≥T n+<äTu≤≥T˝À ñqï&Ü Ò̋<ë nH̊ $wüj·T+ #ê˝≤ Á|ü<ÛëqyÓTÆq~.

dæ) düe÷#ês¡ Á|ükÕs¡+ (Communication) : ø=ìïkÕs¡T¢ |üP]Ô>± Vü‰»s¡T>± ñ+&Éø£b˛e&É+, $ìjÓ÷>∑<ës¡T\

Äø±+ø£å\≈£î |üP]ÔkÕúsTT˝À Hê´j·T+ #˚j·Tø£b˛e&É+ e+{Ï ñ<ä+‘ê\T ≈£L&Ü #√≥T#˚düTø√e#·TÃ. n|ü⁄Œ&ÉT

≈£L&Ü ̌ ø£ẙfī $ìjÓ÷>∑<ës¡T‘√ >∑qø£ dü]>±Z  $wüj·÷ìï $e]+#·>∑*–‘̊ ã\yÓTÆq dü+ã+<Ûëìï ø=qkÕ–+#·e#·TÃ.

ø=‘·Ô $ìjÓ÷>∑<ës¡TqT dü+bÕ~+#·Tø√e&ÜìøÏ yÓ∫Ã+#ê*‡q yÓTT‘·Ô+‘√ b˛*ùdÔ ñqï $ìjÓ÷>∑<ës¡Tì ∫s¡ø±\+

eTqH˚  nqTdü]+#˚̋ ≤ #˚düTø√e&ÜìøÏ nj˚T´ Ks¡TÃ #ê˝≤ ‘·≈£îÿe. n+<äTπø M …̋’q+‘· es¡≈£L ã\yÓTÆq

$ìjÓ÷>∑<ës¡T dü+ã+<Ûë\ô|’ ø£+ô|˙\˙ï m+‘·>±H√ <äèwæº ô|&É‘êsTT.

3. düe÷#ês¡ Á|üÁøÏj·T (Process of communication) : nìï düe÷#êsê\≈£L düe÷#êsêìï |ü+ù| e´øÏÔ‘√

bÕ≥T <ëìï n+<äT≈£îH˚ Á>∑V”≤‘· ñ+&Ü*. n+<äT≈£îqï e´øÏÔ Ä düe÷#êsêìï ns¡ú+ #˚düT≈£îqï|ü⁄Œ&ÉT á Á|üÁøÏj·T

dü+|üPs¡íyÓTÆq≥Tº ̋ …ø£ÿ.

düe÷#ês¡+ #ê˝≤ s¡ø±\T>± ñ+&Ée#·TÃ.

eTÚœø£,

*œ‘·,

eTÚœπø‘·s¡,

Vü‰euÛ≤yê\ kÕj·T+‘√ #˚ùd~ (<˚Vü≤u≤wü)
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H√{Ÿ : düe÷#ês¡ kÕsê+X̄+ e÷Á‘·+ ‘·q≈£î n+~q düe÷#êsêìï ∫e]øÏ <ëìï d”«ø£]+∫q e´øÏÔ m˝≤ ns¡ú+

#˚düT≈£îHêï&Éqï <ëìï ãfÒº ñ+≥T+~. ‘·eT Á>∑V”≤‘·\≈£î düe÷#êsêìï m|ü⁄Œ&ÉT, m˝≤ |ü+bÕ\qï~

ìs¡ísTT+#·Tø√e&É+ @ yê´bÕs¡+˝À nsTTHê #ê˝≤ ø°\ø±+X̄+.

eTÚœπø‘·s¡ düe÷#ês¡+ (Non-verbal communication)

yÓTT<ä≥ Äø£≥Tºø√e≥+ : @ dü+ã+<Ûëì¬ø’Hê Äø£s¡̧DÒ ‘=* |ü⁄Hê~ nì eTq≈£î ‘Ó\TdüT $TeTà*ï Çwüº|ü&Éì

$ìjÓ÷>∑<ës¡T qT+∫ Vü‰$T yê´bÕsêìï Ä•+#·̋ ÒeTT ìC≤ìøÏ #ê˝≤ eT+~ì MTs¡T yÓTT<ä{ÏkÕ] ø£*dæq|ü⁄Œ&ÉT

$TeTà*ï πøe\+ ˇø£ÿ #·÷|ü⁄‘√, Ò̋<ë ø=~› ôdø£åq¢ e´e~Û̋ ÀH˚ $TeTà*ï n+#·Hê y˚kÕÔs¡T. n˝≤ MTô|’ yês¡T

@s¡Œs¡#·T≈£îH˚ n_ÛÁbÕj·T+ MT eÁdüÔ<Ûës¡D, Vü‰euÛ≤yê\T, e÷≥rs¡T ‘·~‘·sê\ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+≥T+~. |òüdtº

Ç+Áô|wüqT¢ m|üŒ{Ïø° ñ+&çb˛‘êj·Tì >∑Ts¡TÔ+#·Tø√+&ç.

yÓTs¡T¬>’q |òüdtº Ç+Áô|wüHé≈£î ñ|üj·TTø£ÔyÓTÆq {Ï|t‡ :

m) ì‘·´+ düø±\+˝À yÓfi¯¢+&ç. ø=~› ì$TcÕ\ eTT+<äT>±H˚ yÓfi‚¢˝≤ bÕ¢Hé #˚düTø√+&ç. ‘·<ë«sê ø±>∑\

Ä\kÕ´\ìï+{Ï̇  |ü]Vü≤]+#·&ÜìøÏ M\T+≥T+~.

_) $TeTà*ï MTs¡T nqTyÓ’q Ø‹˝À ñ+#·Tø√+&ç. MTs¡T ‘=*kÕ]>± ø£\euÀ‘·Tqï e´øÏÔ $TeTà*ï n|üŒ{Ï<ëø±

ms¡>∑&ÉT. ø±ã{Ïº kÕ<Ûës¡D+>± MT n|æj·T¬sH˚‡ MT >∑T]+∫ n‘·ìøÏ Ò̋<ë ÄyÓTøÏ ‘=* ≈£L¢ n+<äCÒdüTÔ+~.

dæ) #·ø£ÿì, ¬>*#˚ ∫s¡Tqe⁄«. MTs¡T ø£*dæq e´øÏÔ $TeTà*ï yÓ+≥H˚ q#˚Ã˝≤ #˚düTÔ+~.

&ç) zô|Hé >±, Ä‘·à$XÊ«dü+‘√, kÕqT≈£L\+>± ñ+&É≥+.

Ç) ne‘·* e´øÏÔô|’ ÄdüøÏÔ #·÷|ü&É+`Ç~ #ê˝≤ ø°\ø±+X¯+. ne‘·* e´øÏÔô|’ ì»+>± #ê˝≤ ÄdüøÏÔ>± ñ+&Ü*.

Vü‰euÛ≤yê\T (<˚Vü≤u≤wü) : Vü‰euÛ≤yê\+fÒ Ò̋<ë u≤&ç ˝≤+π>«õ n+fÒ, MT ø£<ä*ø£\T, dü+πø‘ê\T, eTTK

ø£e[ø£\T, MTs¡T e÷{≤¢&̊, q&ç#̊, ≈£Ls¡TÃH̊ eT]j·TT qT+#·TH̊ |ü<ä∆‘·T\˙ï MT >∑T]+∫ ne‘·* yê]øÏ m+‘√

ø=+‘· #ÓãT‘êsTT. eTq+ #Ó|üŒì<˚ eTq >∑T]+∫ #ê˝≤ m≈£îÿe>± ne‘·* yê]øÏ eTq Vü‰euÛ≤yê\T

#ÓãT‘·T+{≤sTT. ø±ã{Ïº Vü‰euÛ≤e\ $wüj·T+˝À #ê˝≤ C≤Á>∑‘·Ô>± ñ+&Ü*.

qeTàø£+/$XÊ«düeTT : ‘·s¡T#·T>± $Áø£j·÷\T »]ù| e´≈£îÔ\ e÷≥\T >±*øÏ e~ Ò̋düTÔ+{≤s¡T ø±ã{Ïº M] e÷≥\qT

ÁXÀ‘·\T qeTàs¡T. ‘·qT #ÓãT‘·Tqï <ëì|ü≥¢ n‘·ì dæì‡j·÷s¡{° nqï  n‘·ì Vü‰euÛ≤yê\˝À ø£ì|æ+#·e⁄ n+<äTπø

#ÓãT‘·Tqï <ë+{À¢ ìC≤sTTr Ò̋<äqï uÛ≤eqqT ø£*–+#̊ ø=ìï Vü‰euÛ≤yê\ |ü≥¢ C≤Á>∑‘·Ô>∑ ñ+&É≥+ ẙT\T.

5. $H̊ HÓ’|ü⁄D´+ (Listening skills) : düe÷#ês¡ HÓ’|ü⁄D≤´˝À¢ me¬s’Hê u≤>± <äèwæº ô|{≤º*‡q, ô|+#·Tø√yê*‡q

eT÷&√ es¡Z+>± $H̊ HÓ’|ü⁄D≤´\qT #Ó|ü⁄Œø√e#·TÃ. Ç$ ªªìHÓïe¬s’Hê ns¡ú+ #̊düTø√yê\+fÒ eTT+<äT>± qTe⁄« yê]ì

ns¡ú+ #˚düTø√yê*µµ nH˚ e´øÏÔ>∑‘· HÓ’|ü⁄D´ dü÷Á‘·+ô|’ Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+{≤sTT. MTs¡T m+‘· u≤>± $q>∑\s¡H˚~ MT

eè‹Ô u≤<Ûä́ ‘·\qT MTs¡T m+‘· u≤>± ìs¡«]Ô+#·>∑\s¡qï <ëìô|’ #ê˝≤ Á|üuÛ≤e+ #·÷|ü⁄‘·T+~.

m) #·Ts¡T>±Z $q&É+ (Active Listening) :  e÷≥\ <ë«sê Ä e´øÏÔ Çe«<ä\#·T≈£îqï dü+<˚XÊìï ≈£L&Ü

|üP]Ô>± ns¡ú+ #̊düTø√e&ÜìøÏ Á|üj·T‹ï+#·&É+ nqïe÷≥.

_) ÁX̄<ä∆ #·÷|ü&É+ (Paying Attention) :  eø£Ô #ÓãT‘·Tqï <ëìô|’ eTq+ ìs¡+‘·s¡ <äèwæº ô|{≤º*. ÇdüTÔqï

dü+<̊XÊìï d”«ø£]+#ê*. ÁX̄<ä∆ #·÷|ü&ÜìøÏ dü+ã+~Û+∫q ø=ìï n+XÊ\T Ç˝≤ ñ+{≤sTT.

eø£ÔqT H˚s¡T>± #·÷&É≥+,

<äèwæº eT[¢+#˚ Ä˝À#·q\qT |üø£ÿ≈£î HÓ≥º&É+,

e´‹πsøÏ+#ê\H˚ <Û√s¡DÏøÏ e÷qdæø£+>± dæ<ä∆+ ø±ø£b˛e&É+,
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ãj·T{Ï n&É¶+≈£î\ìï+{Ï̇  |üø£ÿq ô|≥º&É+,

eø£Ô ‘ê\÷≈£î Vü‰euÛ≤yê\qT ≈£L&Ü ªª#·÷&É&É+µµ.

ø°\ø±+XÊ\T

1. Çq÷‡¬sHé‡ @»+≥T ùde\qT n+~+#·&ÜìøÏ eTTK´ ø±s¡D≤\T

m) ;e÷ ñ‘·Œ‘·TÔ\T Ç‘·s¡ ñ‘·Œ‘·TÔ\ e÷~]>± ø±≈£î+&Ü ñ+&É&É+.

_) ;e÷ nH˚~ ‘Ó\T‡ø=ì ø=q&É+ nH˚ $Áø£j·T Á|üÁøÏj·T

2. bÕ\d”<ës¡TìøÏ @»+≥T ÁøÏ+~ <äX̄\˝À ùde\qT n+~kÕÔ&ÉT.

m) $Áø£j·T düeTj·T+˝À dü]jÓÆTq ;e÷ |ü]cÕÿs¡+ dü÷∫+#·&É+ <ë«sê

_) Á|ü‹bÕ<äq |üÁ‘·+ (Proposal) ì+ù|≥|ü⁄Œ&ÉT

dæ) Á|ü<∏äeT Á|”$Tj·T+ s¡o<äT n+<äCÒj·T&É+.

&ç) bÕ\d”u≤+&é Ò̋<ë bÕ\d” |üÁ‘·+ Ç#˚Ã|ü⁄Œ&ÉT.

Ç) ]ìe Ÿ̋ Á|”$Tj·T+ #Ó*¢+|ü⁄\ dü+<äs¡“¤+>±.

m|òt) ¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿs¡+

õ) Ç‘·s¡ ùde\T (bÕ\d”̋ ÀHé, Hê$TH˚wüHé e÷s¡TŒ ‘·~‘·sê\T).

3. U≤‘ê<ës¡Tì |òæsê´<äT n+~q|ü⁄&ÉT @»+≥T ‘·ø£åD+ düŒ+~ùdÔ n~ U≤‘ê<ës¡TìøÏ >=|üŒ ùde ÁøÏ+<ä

»eTø£&É‘ê&ÉT.

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. X¯•Hês¡+>¥ bÕ\d” ˝≤|t‡ nsTT´+~. n‘·ì @»+{Ÿ sêπøwt dæHêΩ ˝≤|t‡ |ü]dæú‘·T\˝À @$T #˚kÕÔ&ÉT?

»: yÓTT<ä≥ bÕ\d” dæú‹ì (status) #·÷dæ |ü⁄qs¡T<ä∆s¡D≈£î nedüs¡eTj˚T´ yê{Ïì X¯•Hês¡+>¥ qT+&ç ø√s¡‘ê&ÉT.

2. ùV≤eT bÕs¡úkÕs¡~Û ‘·q uÛÑs¡ÔqT ˇø£ <äTs¡È≥q˝À ø√˝ÀŒsTT+~ ÄyÓT ‘·q uÛÑs¡Ô ‘·s¡T|ü⁄q Hê$T˙ (bÕ\d”)

nsTT‘̊ @»+≥T Vü≤è‹ø̆ dü+‘ê|ü+ ‘Ó*j·TCÒj·T&ÜìøÏ e∫Ãq|ü⁄&ÉT @$T #̊kÕÔ&ÉT.

»: uÛÑs¡Ô jÓTTø£ÿ nìï bÕ\d”\ jÓTTø£ÿ $esê\T rdüTø=ì,  ÄyÓT #̊‘· ¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿs¡+≈£î nedüs¡eTj̊T´

n˙ï bòÕs¡+\qT ì+|üeTì ø√s¡‘ê&ÉT.

3. 53 dü+ˆˆ\ >∑\ eTqTu≤sTT πøXÊ«ì ô|<ä› yê´bÕs¡ẙ‘·Ô, Ç‘·ìøÏ $yêVü≤yÓTÆq Ç<ä›s¡T |æ\¢\T ñHêïs¡T yÓTT<ä≥>±

Ç‘·ìøÏ Çq÷‡¬sHé‡ @»+{Ÿ ÇcÕ+‘Y ø£*dæq|ü⁄&ÉT @$T #˚kÕÔ&ÉT?

»: ÁbÕôdŒøº̆ jÓTTø£ÿ nedüsê\qT $X‚¢wæ+∫ n‘·ìøÏ ‘·–q ;e÷ |ü]cÕÿsêìï (#Ó*¢+#· <ä–q) #Ó|æŒ ˇ|æŒkÕÔ&ÉT.

Á|üX̄ï\ ì~Û

1. $ìjÓ÷>∑<ës¡T J$‘· ø±\|ü⁄ $\Te n+fÒ @$T{Ï?

m) $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î ‘·q J$‘· ø±\+ yÓTT‘·Ô+˝À ùde\T n+~+#̊ Áø£eT+˝À @s¡Œ&̊ e´j·÷\ yÓTT‘·Ô+

_) ø£*Œ+∫q yê´bÕs¡+ Ä<Ûës¡+>± $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î Ç#̊Ã sê´+≈£î

dæ) $ìjÓ÷>∑<ës¡T‘√ Bs¡Èø±*ø£ dü+ã+<Ûë\T @s¡Œs¡#·Tø√e&É+ <ë«sê kÕ~Û+#·>∑*π> Ä]úø£ ˝≤uÛ≤\T.

&ç) $ìjÓ÷>∑<ës¡T≈£î n+~+#·>∑\ >∑]wüº ;e÷

PURE ENDOWMENT – ONLY MATURITY BENEFIT AFTER THE TERM
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2. ;e÷ ø£+ô|˙ ‘·s¡|ü⁄q n+~+#Ó Á|ü‹ ùdyê yÓ’|òü\´eT÷ ø£wüºeTsY eTqdüT˝À ¬s+&ÉT s¡ø±\ nqTuÛÑ÷‘·T\T,

dü+ã+~Û‘· uÛ≤yê*ï ñ‘·Œqï+ #̊düTÔ+~. Ä nqTuÛÑ÷‘·T\T Ç$.

m) dü+~>∑∆‘·, ns¡ú+ #̊düTø√e&É+

_) n$X¯«dü̇ j·T‘·, |ü>∑

dæ) ne÷j·Tø£‘·«+, kÕqTuÛÑ÷‹

&ç) nHê´j·T+ »]–+<äì |ò”̋ Ÿ ø±e&É+, nVü≤+ <Óã“‹q&É+

3. øÏ+~ yê{Ï̋ À @~ #·Ts¡T>±Z $q&É+˝À uÛ≤>∑+ ø±<äT?

m) u≤>± ÁX¯<ä∆ #·÷|ü&É+

_) u≤>± rs¡Œ]‘·q+‘√ (Judgemental) ñ+&É≥+

dæ) ns¡ú+ #̊düT≈£î+≥Tqï≥Tº $q&É+

&ç) dü¬s’q Ø‹˝À düŒ+~+#·&É+

4.````````````ø£ìŒ+#̊ edüTÔe⁄ ø±<äT.

m) Ç\T¢

_) ;e÷

dæ) yÓTTu…’̋ Ÿ bǫ̀ Hé

&ç) JHé‡ »‘·

5. `````````````` nH̊~ ùdyê HêD´‘·≈£î dü÷∫ø£ ø±<äT.

m) ‘Ó*$&ç

_) $X̄«dü̇ j·T‘·

dæ) kÕqTuÛÑ÷‹

&ç) düŒ+~+#̊ ‘·‘·«+

6. $ìjÓ÷>∑<ës¡T dü+ã+<Ûä+˝À ‘=* Á|üuÛ≤e+ Ç˝≤ @s¡Œ&ÉT‘·T+~.

m) Ä‘·à$XÊ«dü+‘√ ñ+&É≥+ <ë«sê

_) düø±\+˝À yÓfī¢&É+ <ë«sê

dæ) ÄdüøÏÔ #·÷|ü&É+ <ë«sê

&ç) düeTj·÷ìøÏ yÓfī¢&É+, ÄdüøÏÔ #·÷|ü&É+ eT]j·TT Ä‘·à$XÊ«dü+‘√ ñ+&É≥+ <ë«sê

7. dü¬s’q yê´K´qT m+#·Tø√+&ç :

m) ;e÷qT $Áø£sTT+#˚|ü⁄Œ&ÉT HÓ’‹ø£ Á|ües¡Ôq nkÕ<Ûä́ +

_) ;e÷ @C…+≥¢≈£î HÓ’‹ø£ Á|ües¡Ôq nqedüs¡+

dæ) @C…+≥T eT]j·TT ;e÷ ø£+ô|˙ eT<Ûä́  $XÊ«kÕìï ô|+bı+~+#·&É+˝À HÓ’‹ø£ Á|ües¡Ôq ñ|üjÓ÷>∑|ü&ÉT‘·T+~.

&ç) HÓ’‹ø£ Á|ües¡ÔqqT πøe\+ ñqï‘· kÕúsTT ẙTH̊CŸyÓT+{Ÿ qT+∫ e÷Á‘·ẙT Ä•+#·>∑\+

8. #·Ts¡T>±Z $q&ÉeT+fÒ :

m) eø£Ô |ü≥¢ ÁX¯<ä∆ #·÷|ü&É+

_) n|ü⁄Œ&É|ü⁄Œ&É÷ ‘·\÷|ü&É+, qe«&É+.

dæ) |ò”&éu≤´ø̆ Çe«&É+

&ç) eø£Ô |ü≥¢ ÁX¯<ä∆ #·÷|ü&É+, n|ü⁄Œ&É|ü⁄Œ&É÷ ‘·\÷|ü&É+, qe«&É+, eT]j·TT |ò”&é u≤´ø˘ Çe«&É+.

TERM INSURANCE – ONLY DEATH BENEFIT DURING THE TERM
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9. ``````````````` yê>±›q+ #̊dæq ùdeì u≤<Ûä́ ‘êj·TT‘·+>±, K∫Ã‘·+>± |üPs¡Ôj̊T´˝≤ #̊ùd kÕeTsêú́ ìï dü÷∫düTÔ+~.

m) $X̄«dü̇ j·T‘·

_) düŒ+~+#̊ rs¡T

dæ) yê>±›q+

&ç) ns¡ú+ #̊düT≈£îH̊ rs¡T˝À $q&É+

10. ````````````` $ìjÓ÷>∑<ës¡T\‘√ |üì ÁbÕ+‘·+˝Àq÷, ãj·T{≤ Á|üuÛ≤ee+‘·+>± e÷{≤¢&É≥+ ‘·~‘·sê\≈£î

dü+ã+~Û+∫q HÓ’|ü⁄D≤´\T.

m) Vü‰sY¶ dæÿ Ÿ̋‡

_) kÕ|òtºdæÿ˝Ÿ‡

dæ) dü+uÛ≤wüD≤ dæÿ Ÿ̋‡

&ç) Á|ü•ï+#̊ dæÿ Ÿ̋‡

11. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À qeTàø±ìï Á|üyÓ÷{Ÿ #̊ùd n+X̄+ @~?

m) Á|üC…+{Ÿ>± ñ+≥÷, ø£eT÷´ìπøwüHé, ã\+ ø£*– ñ+&É&É+.

_) VüQ+<ë‘·q+, H=øÏÿ#Ó|üŒ&É+, ø£eT÷´ìπøwüHé

dæ) Äø£s¡̧D, ø£eT÷´ìπøwüHé, Áô|C…+{Ÿ>± ñ+&É&É+.

&ç) ìsê∆]+#·&É+, H=øÏÿ #Ó|üŒ&É+, Äø£s¡̧D

12. $ìjÓ÷>∑<ës¡T dü+ã+<Ûä+˝À á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ ‘=* Á|üuÛ≤e+ @s¡Œs¡#·T≈£îH̊ {Ï|t?

m) düø±\+˝À yÓfī¢&É+

_) $TeTà*ï MTs¡T u≤>± Á|üC…+{Ÿ #̊düTø√e&É+

dæ) zô|Hé>±, Ä‘·à$XÊ«dü+‘√, kÕqT≈£L\ yÓ’K]‘√ ñ+&É&É+ <ë«sê

&ç) ô|’e˙ï

13. ``````````` $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ |ü≥¢ #·÷|æ+#̊ Äràj·T <Û√s¡DÏ eT]j·TT e´øÏÔ>∑‘· ÁX̄<ä∆ì Á|ü‹_+_düTÔ+~.

m) Vü‰$T

_) ns¡ú+ #̊düT≈£îH̊ rs¡T˝À kÕqTuÛÑ÷‹ <Û√s¡DÏ

dæ) $X̄«dü̇ j·T‘·

&ç) Á|ü‹düŒ+<äq ‘·‘·«+

� � � � � � � � � �� � �
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|æsê´<äT\ |ü]cÕÿs¡ j·T+Á‘ê+>∑+

|ü]#·j·T+ : ;e÷ |ü]ÁX¯eT Á|ü‘˚́ ø£+>± ùde\‘√ ≈£L&ÉT≈£îì ñqï |ü]ÁX¯eT n+<äTπø ø£wüºeTsY\ n+#·Hê\T

≈£L&Ü ìs¡+‘·s¡+ ô|s¡T>∑T‘·T+{≤sTT. Á|üdüTÔ‘·+ ñqï ndü+‘·è|æÔø£s¡ ùdyê Á|üe÷D≤\T ñqï |ü]dæú‹ì <äèwæº̋ À

ô|≥Tº≈£îì Á|üuÛÑT‘·«eT÷, <ëì‘√u≤≥T ¬s>∑T´ Ò̋≥sY ‘·s¡T|ü⁄ qT+∫ nH˚ø£ #·s¡́ \T #˚|ü≥ºã&Ü¶sTT.

n+<äTø√düy˚T ◊.ÄsY.&ç.@ ˝À bÕ\d”<ës¡¢ dü+πøåeT ìã+<Ûäq\T 2002 ù|]≥ $~Û+|üã&Ü¶sTT. ;e÷ ø£+ô|˙\øÏ

ˇø£ Á|üuÛ≤ee+‘·yÓTÆq |òæsê´<äT |ü]cÕÿs¡ j·T+Á‘ê+>∑+ nedüs¡+. n+<äTπø ◊.ÄsY.&ç.m <ëìøÏ dü+ã+~Û+∫ ø=ìï

e÷s¡Z<äs¡Ùø£ dü÷Á‘ê\qT @s¡Œs¡∫+~.

düMTø£è‘· |òæsê´<äT\ ìs¡«Vü≤D e´edüú : bÕ\d”<ës¡T\T á e´edüú̋ À |òæsê´<äT\qT qyÓ÷<äT #̊j·÷*. Ä ‘·sê«‘·

|òæsê´<äT\qT dü+ã+~Û‘· ;e÷ ø£+ô|˙øÏ |ü+|ü&É+ »s¡T>∑T‘·T+~. á |òæsê´<äT\qT, yê{Ï |ü]cÕÿsêìøÏ |üfÒº

düeTj·÷ìï ◊.J.m+.mdt., |ü]o*dü÷Ô ñ+≥T+~. á |òæsê´<äT\qT á ~>∑Te ∫s¡THêe÷˝À qyÓ÷<äT #̊j·Te#·TÃ.

http:/ /www.policyholder.gov.in/Integrated_Grievance_Management.aspx

$ìjÓ÷>∑<ës¡T |ü]s¡ø£åD #·≥º+, 1986 (The Consumer Protection Act, 1986) :  “ùde\Tμμ (Service)

n+fÒ u≤´+øÏ+>¥, ô|ò’Hêì‡+>¥, s¡yêD≤, ;e÷, ÁbÕôddæ+>¥, $<äT´‘Y Ò̋<ë Ç‘·s¡Á‘ê Ç+<Ûäq düs¡|òüsê, uÀ]¶+>¥,

Ò̋<ë ˝≤&ç®+>¥, Ò̋<ë ¬s+&É÷, Ç+{Ï ìsêàD+, $H√<ä+, neT÷´CŸyÓT+{Ÿ, yêsêÔ Ç‘·s¡ düe÷#ês¡ düπs« e+{Ï

yê{Ïì $ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î n+<äTu≤≥T˝ÀøÏ rdüTø=#̊Ã $<Ûëq+.

ø±˙ #êØ®\T rdüTø√≈£î+&Ü ñ∫‘·+>± #̊ùd ùde\T eT]j·TT e´øÏÔ>∑‘· ùdyê ø±+Á{≤≈£îº̋ À Ò̋ì n+XÊ\T Bì

|ü]~Û̋ ÀøÏ sêe⁄. ;e÷qT ≈£L&Ü ùde s¡+>∑+˝À bı+<äT|üs¡#·&É+ »]–+~.

ªª$ìjÓ÷>∑<ës¡Tμμ (Consumer): n+fÒ @<Ó’Hê Á|ü‹|òü\+ #Ó*¢+∫ edüTÔe⁄\qT ø=qT>√\T #̊dæHê. n˝≤+{Ï

edüTÔe⁄\ yê&Éø£+<ës¡T ≈£L&Ü. ø±˙ n˝≤+{Ï edüTÔe⁄\qT Ø ùd Ÿ̋ <ë«sê >±˙, eTπs Ç‘·s¡ yêDÏ»´ nedüs¡+

ø√dü+ >±˙ ùdø£]+∫q e´øÏÔ |ü]~Û̋ ÀøÏ sê&ÉT. ̋ Ò<ë Ç˝≤+{Ï ùde\qT n<Ó›≈£î rdüT≈£îHêï, ̋ Ò<ë @<Ó’Hê Á|ü‹|òü̋ ≤ìøÏ

ã<äT\T>± n˝≤+{Ï ùde\qT bı+~Hê ñ+≥T+~.

ªª˝À|ü+μμ (Defect) : n+fÒ ˇø£ ø±Á+{≤≈£îº nqTdü]+∫ >±˙ Ò̋<ë @ ùdeì dü+ã+~Û+∫ >±˙ ˇø£ e´øÏÔ @<Ó’Hê,

ndü+|üPs¡í‘·, HêD´‘·̋ À #·≥º|üs¡+>± >±˙, Ç‘·s¡Á‘ê >±˙ ìs¡«Væ≤+#ê*‡q+‘· HêD´‘·qT ìs¡«Væ≤+#·ø£b˛e&É+

e+{Ï$ Bì |ü]~Û̋ ÀøÏ ekÕÔsTT.

ªª|òæsê´<äTμμ (Complaint) :  n+fÒ ndüeT+»düyÓTÆq |ü<ä∆‹, ø=qT>√\T #˚dæq düs¡T≈£î\T ̌ ø£{Ï >±˙, n+‘·ø£+fÒ

m≈£îÿe >±˙ ˝ÀbÕ\ bÕ …̋’‘˚ n<Ó›≈£î rdüT≈£îqï Ò̋<ë bı+~q ùde˝À¢ @ s¡ø£yÓTÆq ˝ÀbÕ\T >±˙ ‘·̋ …‹Ô‘˚,

edü÷\T #̊dæq <Ûäs¡ #·≥º|üs¡+>± U≤j·T+ #̊dæq <ëìø£+fÒ, Ò̋<ë bÕ π́øõ ô|’ ñqï<ëì ø£+fÒ m≈£îÿe>± ñ+fÒ

ÁbÕD≤ìøÏ, uÛÑÁ<ä‘·≈£î Vü‰ìø£s¡yÓTÆq edüTÔe⁄\qT #·≥º|üs¡yÓTÆq ìã+<Ûäq\≈£î $s¡T<ä∆+>± neTàp|æ‘˚,

H√{Ÿ : $ìjÓ÷>∑<ës¡Tì $yê<ä+μμ (Consumer dispute) n+fÒ |òæsê´<äT≈£î >∑T¬s’q e´øÏÔ ‘·qô|’ #̊dæq Äs√|üD\qT

ø={ÏºbÕπsj·T&É+, yê{Ïì düyê\T #̊j·T&É+ e+{Ï$ »s¡|ü&É+.

n<Ûë´j·T+ ` 20
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$ìjÓ÷>∑<ës¡Tì $yê<ë\ |ü]cÕÿs¡ dü+düú\T:  ªª$ìjÓ÷>∑<ës¡Tì $yê<ë\ |ü]cÕÿs¡ dü+düúμμ\qT Á|ü‹ õ˝≤¢,

sêÁwüº eT]j·TT C≤rj·T kÕúsTT˝À @sêŒ≥T #̊kÕÔs¡T.

1. õ˝≤¢ bǫ̀ s¡+ (District Forum) : s¡÷. 20 \ø£å\ <ëø± $\TyÓ’q edüTÔe⁄\T, Ò̋<ë ùde\≈£î dü+ã+~Û+∫q

|òæsê´<äT\qT d”«ø£]+#̊ n~Ûø±s¡+, |ü]~Û á bǫ̀ s¡+≈£î ñ+≥T+~.

‘·q Ä<˚XÊ\ neT\T ø√dü+ ñ‘·Ôs¡T«\T/&çÁø°\qT dü+ã+~Û‘· dæ$ Ÿ̋ ø√s¡Tº≈£î |ü+ù| n~ø±s¡+ õ˝≤¢ bǫ̀ sêìøÏ

ñ+≥T+~.

2. sêÁwüº ø£$TwüHé (State Commission) : BìøÏ dædü̋ …’q, n|æŒ …̋{Ÿ, |üs¡́ y˚ø£åD |ü]~Û ñ+≥T+~. õ˝≤¢ bǫ̀ s¡+

qT+∫ n|”Œfi¢̄qT ≈£L&Ü Ç~ d”«ø£]düTÔ+~.

s¡÷. 20 \ø£å\≈£î $T+∫q, s¡÷. ø√{Ï ̋ À|ü⁄ $\TyÓ’q edüTÔe⁄\T/ùde\T, |ü]Vü‰sê\≈£î dü+ã+~Û+∫q |òæsê´<äT\qT,

¬ø¢sTTeTT\qT d”«ø£]+#̊ n~Ûø±s¡+, |ü]~Û á bǫ̀ s¡+ ≈£î ñ+≥T+~.

3. C≤rj·T ø£$TwüHé (National Commission)

á #·≥º+ øÏ+<ä @sêŒ≥T #̊dæq n‘·T´qï‘· dü+düú C≤rj·T ø£$TwüHé.

BìøÏ dædü̋ …’q, n|æŒ …̋{Ÿ eT]j·TT |üs¡́ y˚ø£åD n~Ûø±sê\T+{≤sTT.

sêÁwüº ø£$TwüHé Ç∫Ãq rs¡TŒ\ô|’ n|”fi¢̄qT Ç~ Ä\øÏdüTÔ+~. n+‘˚ >±ø£ s¡÷. ø√{Ï $T+∫q edüTÔe⁄\T/ùde\

$yê<ë\≈£î dü+ã+~Û+∫q ¬ø¢sTTeTT\qT $#ês¡D≈£î d”«ø£]düTÔ+~.

sêÁwüº ø£$TwüHé ô|’ BìøÏ |üs¡́ y˚ø£åD |ü]~Û ñ+≥T+~.

á eT÷&ÉT dü+düú\≈£L dæ$ Ÿ̋ ø√s¡Tº n~Ûø±sê\T+{≤sTT.

eT÷&ÉT  |ü]cÕÿs¡ dü+düú\≈£î |òæsê´<äT #˚ùd |ü<ä∆‹ #ê˝≤ düT\Te⁄>± ñ+≥T+~.  Ç+<äT≈£î >±˙, n|”Œ\T

<ëK\T≈£î >±˙ m˝≤+{Ï |ò”p ø£{≤º*‡q |üì ̋ Ò<äT. |òæsê´<äT<ës¡T dü«j·T+>± >±˙, ̋ Ò<ë ‘·q nBÛø£è‘· @C…+≥T

<ë«sê >±˙ e´øÏÔ>∑‘·+>± yÓ[¢ >±˙, Ò̋<ë b˛düTº <ë«sê >±˙ <ëK\T #̊j·Te#·TÃ. |òæsê´<äT\ <ëK\T≈£î ˝≤j·TsY

e+{Ï yê] nedüs¡ẙT$T ñ+&É<äT.

|òæsê´<äT #˚dæq edüTÔe⁄˝À¢ |òæsê´<äT˝À ù|s=ÿqï ˝ÀbÕ\THêïj·Tì >±˙, ùde\qT >∑T]+∫ |òæsê´<äT˝À #˚dæq

Äs√|üD\T s¡TEej·÷´j·Tì >±˙ bǫ̀ s¡+ >∑qTø£ dü+‘·è|æÔ #Ó+~‘̊ á ~>∑Te yê{Ï̋ À @<√ ˇø£{Ï >±˙, ˇø£{Ï

ø£+fÒ m≈£îÿe >±˙ #̊j·÷*‡+~>± Ä<̊XÊ\T C≤Ø #̊j·Te#·TÃ.

1. |òæsê´<äT<ës¡T≈£î <Ûäs¡qT ‹]–e«&É+, |òæsê´<äT<ës¡T #êØ®\qT ‹]–e«&É+.

2. ne‘·* |üø£å+ ìs¡¢ø£ǻ + e\¢ |òæsê´<äT<ës¡T≈£î ø£*–q qwüº+, Ò̋<ë >±j·÷ìøÏ |ü]Vü‰s¡+>± ø=+‘· yÓTT‘êÔìï

#Ó*¢+#·&É+.

3. |òæsê´<äT #̊dæq ùde˝À¢ì ˝ÀbÕ\qT ‘=\–+#·&É+.

4. ndüeT+»düyÓTÆq Ò̋<ë ìwæ<ä∆ yê´bÕs¡ <Û√s¡DT\qT Äù|j·T&É+,

$ìjÓ÷>∑<ës¡T $yê<ë˝À¢ s¡ø±\T.

á eT÷&ÉT bǫ̀ sê˝ eTT+<äT≈£î e#˚Ã $ìjÓ÷>∑<ës¡T $yê<ë˝À¢ #ê˝≤es¡≈£î á ~>∑Teq ù|s=ÿqï Á|ü<Ûëq

$uÛ≤>±\ |ü]~Û̋ ÀøÏ ekÕÔsTT.

1.  ¬ø¢sTTyéT |ü]cÕÿsê˝À¢  C≤|ǘ +.

2.  ¬ø¢sTT+\qT |ü]wüÿ]+#·ø£b˛e&É+.



~
X
¯

~X¯IC 33 DISHA

171

.............................................................................................................................
IC 33 DISHA

3. ¬ø¢sTT+\ ‹s¡düÿs¡D

4. qwüº+ jÓTTø£ÿ |ü]e÷D+

5. bÕ\d” ìj·TeT ìã+<äq\˝À n+~+#̊ ùde\T ndü+‘·è|æÔ>± ñ+&É≥+

;e÷ n+ãT&é‡eTHé :

;e÷ n+ã&é‡eTHé qT uÛ≤s¡‘· Á|üuÛÑT‘·«+ 1998 qe+ãsY 11 q ˇø£ H√{Ï|òæπøwüHé C≤Ø‘√ @sêŒ≥T #˚dæ+~.

$ìjÓ÷>∑<ës¡T\ |òæsê´<äT\qT |ü]wüÿ]+#̊ \ø£ǻ +‘√ eT]j·TT bÕ\d”<ës¡T\ Á|üjÓ÷»Hê\qT |ü]s¡øÏå+#·&É+‘√

bÕ≥T á e´edüúô|’ $XÊ«dü+ ô|+#·&É+˝À ;e÷ n+ãT&é‡eTHé ø°\ø£ bÕÁ‘· b˛wækÕÔs¡T.

;e÷ ø£+ô|˙\ $wüj·T+˝À ¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿsêìøÏ dü+ã+~Û+∫q |òæsê´<äT\ |ü]cÕÿs¡+ n+XÊ\qT ‘·≈£îÿe

Ks¡TÃ˝À, düeTs¡ú+>±, ìcÕŒøÏåø£ |ü<ä∆‹˝À »]π>˝≤ #·÷&É≥+ M{Ï \ø£ǻ +.

;e÷<ës¡T eT]j·TT ;e÷ ø£+ô|˙\ |üs¡düŒs¡ n+^ø±s¡+‘√ ô|’q ù|s=ÿqï ìã+<Ûäq\ |ü]~Û̋ À eT<Ûä́ e]Ô>±

eT]j·TT øöHÓ‡\sY>± n+ãT&é‡eTHé e´eVü≤]kÕÔs¡T.

|òæsê´<äT\qT n+^ø£]+#ê˝≤, ‹s¡düÿ]+#ê˝≤ nH̊ $wüj·T+˝À n+ãT&é‡eTHé ìs¡ïj·TẙT n+‹eT+.

n+ãT&é‡eTHé≈£î |òæsê´<äT: n+ãT&é‡eTHé≈£î #˚ùd @ |òæsê´<äT nsTTHê *œ‘·|üPs¡«ø£+>±, ;e÷<ës¡T dü+‘·ø£+‘√

>±˙, n‘·ì #·≥º|üs¡yÓTÆq yês¡düT\ dü+‘·ø£+‘√ >±˙, n+ãT&é‡eTHé ≈£î n‘·ì |ü]~ÛøÏ ˝Àã&ç ñ+&Ü*.

|òæsê´<äT‘√ bÕ≥T <ëìï düeT]ú+#̊  nìï |üÁ‘ê\T ñ+&Ü*. qwüº+ dü«uÛ≤e+, rÁe‘· eT]j·TT ø√s¡T‘·Tqï

|ü]Vü‰s¡+ e+{Ïe˙ï ñ+&Ü*. á ~>∑Te dü+<äsê“¤\˝À n+ãT&é‡eTHé ≈£î |òæsê´<äT #̊j·Te#·TÃ.

1. |òæsê´<äT<ës¡T >∑‘·+˝ÀH˚ ;e÷ ø£+ô|˙øÏ *œ‘·|üPs¡«ø£+>± |òæsê´<äT #˚dæ, eT]j·TT

2. Ä ø£+ô|˙ |òæsê´<äTqT ‹s¡düÿ]+∫Hê, Ò̋<ë

3. |òæsê´<äT<ës¡TøÏ ;e÷ dü+düú Ä |òæsê´<äT n+<äT≈£îqï HÓ\ ˝À|ü⁄ m˝≤+{Ï ã<äT\÷ Çe«ø£b˛sTTHê.

4. ;e÷ ø£+ô|˙ qT+∫ e∫Ãq düe÷<Ûëq+‘√ |òæsê´<äT<ës¡T dü+‘·è|æÔ #Ó+<äø£b˛sTTHê.

5. ;e÷ ø£+ô|˙ ‹s¡düÿ]+∫q Hê{Ï qT+∫ @&Ü~ ˝À|ü\ |òæsê´<äT »]– ñ+&Ü*.

6. |òæsê´<äT @ ø√s¡Tº̋ Àq÷, π̌ø<Ó’Hê eT<Ûä́ e]Ô $uÛ≤>∑+˝À q÷ ô|+&ç+>¥̋ À ñ+&Ésê<äT.

n+ãT&é‡eTHé nqTdü]+#ê*‡q ø=ìï $<ÛäT\T Ç˝≤ ñ+{≤sTT.

1. |òæsê´<äT n+~q HÓ\ s√E\ ˝À|ü\ dæbòÕs¡T‡\T #̊j·÷*.

2. Á|ü‘·T\qT |òæsê´<äT<ës¡T‘√ bÕ≥T ;e÷ ø£+ô|˙øÏ ≈£L&Ü |ü+bÕ*.

3. Áyê‘·|üPs¡«ø£yÓTÆq dæbòÕs¡T‡\qT, yê{Ïì #˚dæq 15 s√E˝À¢>± |òæsê´<äT<ës¡T n+^ø£]+#ê*.

4. ;e÷<ës¡T ‘ê\÷≈£î n+^ø±s¡ ̋ ÒK ‘ê\÷≈£î Á|ü‹ì ;e÷ ø£+ô|˙øÏ |ü+bÕ*. <ëìï d”«ø£]+∫q 15 s√E˝À¢|ü\

Ä y˚Ts¡≈£î *œ‘·|üPs¡«ø£ Á<ÛäTMø£s¡D Çyê«*.

5. nyês¡T¶ (Award) Ò̋<ë n<Û̊XÊ\T C≤Ø #̊j·T&É+ e+{Ï$.

H√{Ÿ : n+ãT&é‡eTHé nyês¡T¶\qT ~>∑Te ìã+<äq\T |üs¡́ ẙøÏåkÕÔsTT.

1. nyês¡T¶ s¡÷. 20 \ø£å\≈£î $T+∫ ñ+&Ésê<äT ( mø˘‡Áπ>wæj·÷ #Ó*¢+|ü⁄\T eT]j·TT Ç‘·s¡ Ks¡TÃ\‘√ ø£*|æ)

2. nyês¡T¶qT |òæsê´<äT d”«ø£s¡D »]–q 3 HÓ\\ ˝À|ü\ Á|üø£{Ï+#ê*. ‘·T~, dü+|üPs¡í |ü]cÕÿs¡+>± n˝≤

nyês¡T¶qT n+<äT≈£îqï≥Tº>± HÓ\ s√E˝À¢|ü\ |òæsê´<äT<ës¡T *œ‘·|üPs¡«ø£+>± n+^ø£]+#ê*. .

3. ;e÷ ø£+ô|˙ ≈£L&Ü dü<äs¡T nyês¡T¶qT n+^ø£]+#ê*. n+^ø±s¡ ̋ ÒK n+<äT≈£îqï 15 s√E˝À¢|ü\ Ä y˚Ts¡≈£î
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n+ãT&é‡eTHé ‘√ *œ‘·|üPs¡«ø£+>± ù|s=ÿHê*.

4. ̌ ø£ẙfī ;e÷<ës¡T >∑qTø£ dü<äs¡T nyês¡T¶qT n+^ø£]düTÔqï≥Tº>± *œ‘·|üPs¡«ø£+>± ù|s=ÿqø£b˛‘̊ ;e÷ ø£+ô|˙

Ä nyês¡T¶qT neT\T #̊j·Tø£b˛e#·TÃ.

ø°\ø±+XÊ\T

1. $ìjÓ÷>∑<ës¡Tì bǫ̀ s¡+˝À kÕ<ës¡D+>± bÕ\d”<ës¡T&ÉT Ç#̊Ã |òæsê´<äT\T ÁøÏ+~ $<Ûä+>± ñ+{≤sTT.

m) ¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿs¡ C≤|ǘ +

_) ¬ø¢sTT+ |ü]cÕÿs¡+ ø±ø£b˛e&É+

dæ) ¬ø¢sTT+\ ‹s¡düÿs¡D\

&ç) qwüº|ü]e÷D+

Ç) bÕ\d” ìj·TeT ìã+<Ûäq\T

2. 1 G M S = Integrated Grievance management system.

3. |òæsê´<äT\‘√ e´eVü≤]+#˚≥|ü⁄&ÉT. n+ãT&é‡eTHé Ç#˚Ã dæbòÕs¡T‡\T

m) 1 HÓ\˝À>± dæbòÕs¡T‡\T #˚j·T&É+.

_) Ä |òæsê´<äT jÓTTø£ÿ ø±|”ì ;e÷ dü+düú≈£î eT]j·TT |òæsê´<äT<ës¡TìøÏ ‘Ó*j·TCÒj·T&É+.

dæ) n+ãT&é‡eTHé dæbòÕs¡T‡ #̊ùdÔ <ëìì |òæsê´<äT<ës¡T&ÉT/15 s√E\˝À>± (n+~q ‘·s¡Tyê‘·) n+^ø£]+#ê*.

Ç) Çs¡T|üøå±\ eT<Ûä́  sêJ ≈£î<äs¡Ã&É+

m|òt) n<˚XÊ\T (awards) C≤Ø#̊j·T&É+

πødtdüº&û Á|üX¯ï\T

1. 55 \ø£å\ ;e÷ bÕ\d”ì ø£*Z ñqï eTùV≤wt uÀì¢ ‡ bÕ\d” ¬ø¢sTT+ ‹s¡düÿ]+#·ã&ç+~. bÕ\d” jÓTTø£ÿ

Hê$T˙ düVü‰j·T+ ø√dü+ @ bǫ̀ s¡+qT dü+Á|ü~+#·e#·TÃ? ˇø£y˚fi¯ Hê$T˙øÏ nqqT≈£L\+>± rs¡TŒeùdÔ ÄyÓT

me«]ì dü+Á|ü~düTÔ+~.

»: yÓTT<ä≥>± sêÁwüº bǫ̀ s¡+qT dü+Á|ü~+#·e …̋qT @yÓ’Hê nqqT≈£L\yÓTÆq rs¡TŒ eùdÔ H˚wüq Ÿ̋ ø£MTwüHé≈£î eTq$

#̊düTø√e#·TÃ.

2. 20 \ø£å\ bÕ\d” ø£*Z ñqï bı\πøwt u≤s¡Tyê ‘·s¡T|ü⁄q Hê$T˙øÏ ¬ø¢sTT+ ‹s¡düÿs¡D »]–+~. ÄyÓT

$ìjÓ÷>∑<ës¡T\ bǫ̀ s¡+ eT]j·TT n+ãT&é‡eTHé\ qT dü+Á|ü~+#·eTì dü\Vü≤ ÇùdÔ ̌ ø£ m»+≥T>± MTπs$T

dü\Vü‰ ÇkÕÔs¡T?

»: Hê$T˙øÏ @<Ó’Hê ̌ ø£ bǫ̀ s¡+˝À neø±X¯+ e÷Á‘·y˚T |òæsê´<äTqT ÄÁX¯sTT+#˚ neø±X¯+ ñ+~. ‘·q ÁbÕ+‘êìøÏ

#Ó+~q bǫ̀ s¡+qT e÷Á‘·y˚T ÄÁX¯sTT+#·e …̋qT. π̌økÕ] ¬s+&ÉT bǫ̀ s¡+\˝À |òæsê´<äTqT n+<äCÒj·Tsê<äT.

3. Çq÷‡¬sHé‡ n+ãT&é‡eTHé e<ä› <äs¡D°<äsY bÕDÏÁ>±Væ≤ |òæsê´<äTqT n+<äCÒùdÔ Bìì @ $<Ûä+>± ns¡ú+ #̊düTø√e#·TÃ.

»: |òæsê´<äT<ës¡TìøÏ ¬ø¢sTT+ yÓTT‘·Ô+ 20 \ø£å\≈£î ø£+fÒ ‘·≈£îÿe nì ns¡ú+ #˚düTø√e#·TÃ.

TRANING FOR COMPOSITE LICENCE – 75 HOURS
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Á|üX̄ï\ ì~Û

1. s¡÷. 20 \ø£å\ <ëø± $\TyÓ’q ùde\T, edüTÔe⁄\T eT]j·TT qwüº|ü]Vü‰sêìøÏ dü+ã+~Û+∫q n+XÊ\qT $#ês¡D≈£î

#̊|üfÒº |ü]~Û ̀ ```````` ≈£î ñ+≥T+~.

m) ôV’≤ø√s¡Tº

_) õ˝≤¢ bǫ̀ s¡+

dæ) sêÁwüº ø£$TwüHé

&ç) C≤rj·T ø£$TwüHé

2. ◊ õ myéT mdt øÏ $düÔs¡D s¡÷|ü+

m) Çq÷‡¬sHé‡ »qs¡̋ Ÿ y˚TH˚CŸyÓT+{Ÿ dædüºyéT

_) Ç+&çj·THé »qs¡̋ Ÿ y˚TH˚CŸyÓT+{Ÿ dædüºyéT

dæ) Ç+{ÏÁπ>f…&é Á^yÓHé‡ y˚TH˚CŸyÓT+{Ÿ dædüºyéT

&ç) Ç+{Ï*C…+{Ÿ Á^y˚Hé‡ y˚TH˚CŸyÓT+{Ÿ dædüºyéT

3. s¡÷. 20 \ø£å\ qT+∫ 100 \ø£å\ <ëø± $\TyÓ’q ùde\T, edüTÔe⁄\T eT]j·TT düwüº|ü]Vü‰sêìøÏ dü+ã+~Û+∫q

n+XÊ\qT $#ês¡D≈£î #̊|üfÒº |ü]~Û ̀ ````````````` ≈£î ñ+≥T+~.

m)  ôV’≤ø√s¡Tº

_) sêÁwüº ø£$TwüHé

dæ) C≤rj·T ø£$TwüHé

&ç) õ˝≤¢ |ü]wü‘Y

4. á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ #Ó\T¢u≤≥j̊T´ $ìjÓ÷>∑<ës¡T |òæsê´<äTøÏ Ä<Ûësêìï @s¡Œs¡#·̋ Ò<äT?

m) cÕ|ü⁄ j·T»e÷ì ˇø£ ñ‘·Œ‹ÔøÏ  myéT. ÄsY. |æ <Ûäs¡ ø£+fÒ m≈£îÿe>± #Ûê]® #˚j·T&É+

_) cÕ|ü⁄ j·T»e÷ì ˇø£ πø≥–Ø˝À n‘·T´‘·ÔeT ñ‘·Œ‹Ô >∑T]+∫ dü\Vü‰ Çe«ø£b˛e&É+

dæ) ˇø£ Á&É>¥ d”kÕô|’ m\Ø® ôV≤#·Ã]ø£ \uÛÑ́ |üs¡#·ø£b˛e&É+

&ç) ˝À|ü+ ñqï ñ‘·Œ‘·TÔ\T

5. ˇø£ $ìjÓ÷>∑<ës¡T ;e÷ bÕ\d”øÏ dü+ã+~Û+∫ |òæsê´<äT #̊j·÷\qT≈£î+fÒ á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À @~ n‘·T´‘·ÔeT

m+|æø£ @~?

m) b˛©düT

_) düTÁ|”+ ø√s¡T¶

dæ) Çq÷‡¬sHé‡ n+ãT&é‡eTHé

&ç) õ˝≤¢ ø√s¡T¶

6. Çq÷‡¬sHé‡ n+ãT&é‡eTHéøÏ ÁbÕ+rj·T Hê´j·TXÊdüq|ü]~ÛøÏ dü+ã+~Û+∫ á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À dü¬s’q ùdº{ŸyÓT+{Ÿ

@~?

m) Çq÷‡¬sHé‡ n+ãT&é‡eTHéøÏ C≤rj·T Hê´j·TXÊdüq|ü]~Û ñ+≥T+~.

_) Çq÷‡¬sHé‡ n+ãT&é‡eTHéøÏ sêÁwüº Hê´j·TXÊdüq|ü]~Û ñ+≥T+~.

dæ) Çq÷‡¬sHé‡ n+ãT&é‡eTHéøÏ õ˝≤¢ Hê´j·TXÊdüq|ü]~Û ñ+≥T+~.

&ç) Çq÷‡¬sHé‡ n+ãT&é‡eTHé ˇø£ ì]›wüºyÓTÆq ÁbÕ+rj·T |ü]$T‘·T\‘√ e÷Á‘·ẙT |üì#̊kÕÔ&ÉT.

UNBUNDLING – SEPARATION OF THE PROTECTION AND SAVING ELEMENTS
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7. Çq÷‡¬sHé‡ n+ãT&é‡eTHéøÏ |òæsê´<äTì m˝≤ n+<äCÒj·÷*?

m) Áyê‘·|üPs¡«ø£yÓTÆq |òæsê´<äT n+<äCÒj·÷*

_) bǫ̀ qT˝À eTÚœø£+>± |òæsê´<äT #̊j·÷*

dæ) m<äTs¡T>± ì\ã&ç eTTU≤eTTœ>± |òæsê´<äT #̊j·÷*

&ç) yêsêÔ|üÁ‹ø£ Á|üø£≥q <ë«sê |òæsê´<äT #˚j·÷*

8. Çq÷‡¬sHé‡ n+ãT&é‡eTHéì @ düeTj·T+˝À|ü⁄ ø£\TdüTø√yê*?

m) ;e÷dü+düú <ë«sê ‹s¡düÿ]+#·ã&çq ¬s+&̊fī¢̋ À|ü⁄

_) ;e÷dü+düú <ë«sê ‹s¡düÿ]+#·ã&çq eT÷&̊fī¢̋ À|ü⁄

dæ) ;e÷dü+düú <ë«sê ‹s¡düÿ]+#·ã&çq @&Ü~˝À|ü⁄

&ç) ;e÷dü+düú <ë«sê ‹s¡düÿ]+#·ã&çq ˇø£ HÓ\˝À|ü⁄

9. n+ãT&é‡eTHéøÏ |òæsê´<äT #̊j·T&É+˝À á ÁøÏ+~ yê{Ï̋ À eTT+<äT>± #̊j·Te\dæq nedüs¡+ ñ+&É<äT?

m) |òæsê´<äT ªe´øÏÔ>∑‘·yÓTÆq s¡÷|ü⁄πsK˝À¢ Çq÷‡¬sqT‡ nsTT ñ+&Ü*.

_) ;e÷dü+düú <ë«sê ‹s¡düÿ]+#·ã&çq 1 @&Ü~˝À|ü⁄ |òæsê´<äT #̊j·÷*.

dæ) |òæsê´<äT<ës¡T n+ãT&é‡eTHéì ø£*ù| eTT+<äT ˇø£ $ìjÓ÷>∑<ës¡T bǫ̀ s¡yéTì ø£\yê*

&ç) ø±e\dæq yÓTT‘·Ô+ ]©|òt s¡T. 20 \ø£å\ ˝À|ü⁄ ñ+&Ü*.

10. n+ãT&é‡eTHéøÏ |òæsê´<äT #̊j·T&ÜìøÏ @yÓTÆHê |ò”E/#ÛêØ®\T nedüs¡eTe⁄‘êj·÷?

m) s¡T. 100 #Ó*¢+#ê*‡ ñ+≥T+~

_) m˝≤+{Ï |ò”E>±˙, #ÛêØ®\T>±˙ #Ó*¢+#ê*‡q nedüs¡+ Ò̋<äT

dæ) ]©|òt yÓTT‘·Ô+˝À 20% |ò”E>± #Ó*¢+#ê*

&ç) ]©|òt yÓTT‘·Ô+˝À 10% |ò”E>± #Ó*¢+#ê*

11. ˇø£ Áô|’ẙ≥T ;e÷dü+düúô|’ |òæsê´<äT #̊j·Te#êÃ?

m) |òæsê´<äT\T πøe\+ |ü_¢ø˘ ;e÷dü+düú\ô|’H˚ #˚j·Te#·TÃ.

_) ne⁄qT, Áô|’y˚≥T ;e÷dü+düúô|’ |òæsê´<äT\T #˚j·Te#·TÃ.

dæ) …̋’|òt ôdø±ºsY̋ À ñ+&˚ Áô|’y˚≥T ;e÷dü+düú\ô|’ |òæsê´<äT\T #˚j·Te#·TÃ

&ç) HêHé̀ …̋’|òt ôdø±ºsY̋ À ñ+&˚ Áô|’y˚≥T ;e÷dü+düú\ô|’ |òæsê´<äT\T #˚j·Te#·TÃ

1 - B 5 - C 9 - C

2 - C 6 - D 10 - B

3 - B 7 - A 11 - B

4 - C 8 - C

ANSWERS

AGENT LICENCE VALIEDITY – 3 YEARS
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